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Streszczenie

Od kilku lat z ustug bibliotek akademickich zaczeli korzysta¢ mtodzi ludzie, ktérzy sg réwnolatkami Internetu. Wychowywani zostali
w poczuciu nieskrepowanego dostepu do informacji. Nadano juz im rozmaite etykiety, jak np.: ,,pokolenie sieci”, ,,cyfrowi tubylcy”,
»pokolenie kciuka”, ,generacja Google” itp. Wyniki przytoczonych w artykule badan wskazuja, iz mocng strong ,,generacji Google”
jest biegtos¢ w obstudze narzedzi informacyjnych, stabg zas przetwarzanie informacji, tj.: wyszukiwanie, selekcja i jej ocena.
Zauwazone niedostatki w postugiwaniu sie informacjg otwierajg przed bibliotekarzami szerokie pole do dziatania, obejmujace
m.in. szkolenia w zakresie: umiejetnosci oceny wartosci zrédet informacji i metod postugiwania sie nimi, przetwarzania
odnalezionej informacji i wykorzystywania jej do wtasnych celéw. Pojawienie sie generacji ,,sieciowych tubylcow” nie zwiastuje
konca bibliotek, lecz otwiera nowe mozliwosci na odegranie waznej roli w procesie ksztattowania spoteczenstwa opartego na
wiedzy.

Stowa kluczowe

biblioteka akademicka, uzytkownicy, pokolenie Google, edukacja informacyjna

1. Koncepcje konsumentéw informacji

Pojawienie sie mtodego pokolenia w kazdej nieomal dziedzinie zycia jest najczesciej sygnatem nadchodzacych zmian. Zwtaszcza,
gdy jego nadejscie poprzedzajg wydarzenia o istotnym wptywie na nasze zycie. Takimi byty niewatpliwie rozwdj komputeryzacji
oraz Internetu, a wraz z nim form komunikowania sie i przechowywania mysli ludzkiej. Wymiana pokolen jest naturalnym
zjawiskiem, nie zawsze akceptowanym, poniewaz najczesciej wigze sie ze zmiang dotychczasowego rytmu pracy, zakresu
obowigzkow — krdotko mowigc: nie pozwala popasé w rutyne.

Najblizsze lata dla bibliotek akademickich zapowiadajg sie szczegdlnie interesujgco, poniewaz do szkét wyzszych przychodzg
mtodzi ludzie bedgcy réownolatkami Internetu (lata 1991-1992). Pokolenie to wychowywato sie w $wiadomosci nieskrepowanego
dostepu do informacji. Wiadomosci do sprawdziandw i pierwszych egzamindéw zdobywali korzystajac juz m.in. z Wikipedii i
wyszukiwarki Google. W 2012 r. mozna bez zbednej przesady powiedzie¢, iz mtodzi ludzie zyja, pracujg i ucza sie online — sg always
on. Cechy i przyzwyczajenia mtodego pokolenia znajdujg odzwierciedlenie w formach komunikacji, jezyku, doborze zrodet
informacji, w obszernym sektorze ustug (zaréwno edukacyjnych, jak i komercyjnych). O tym, ze jest to wyjatkowe pokolenie moga
Swiadczy¢ liczne publikacje probujace klasyfikowaé uzytkownikéw i nadawac im réznorodne etykiety nawigzujgce do
wykorzystywanych przez nich technologii lub metod poszukiwania informacji. | tak, pojawity sie terminy: , pokolenie sieci”,
»cyfrowi tubylcy”, ,pokolenie kciuka”, ,generacja Google”. W dalszej czesci przedstawiony zostanie przeglad koncepcji
charakteryzujacych mtode pokolenie oraz zbiér propozycji dziatan, jakie podjg¢ moze biblioteka akademicka wychodzac naprzeciw
jego potrzebom.
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»,Pokoleniem sieci” (ang. Net generation) nazwano spoteczno$¢ emocjonalnie otwartg na sie¢ globalng i wszelkie nowosci z
dziedziny technologii informacyjnych. Generacja od najmtodszych lat obcujaca z Internetem; swiadoma swoich praw do
swobodnego wyrazania mysli i pogladdw oraz nieograniczonego dostepu do informacji; majaca silne poczucie niezaleznosci i
zaufanie we wtasne siiyz. Termin ,,pokolenie sieci” obejmuje przede wszystkim internautéow, wsrdd ktérych Philip E.N. Howard, Lee
Rainie i Steve Jones, wyrdznili:
e obywateli sieci — osoby najdtuzej korzystajace z Internetu, wykorzystujgce go w pracy i zyciu osobistym, do edukacji i
rozrywki,
e utylitarian — mniej intensywnie korzystajgcych z Internetu, gtéwnie do celéw praktycznych,
o eksperymentatoréw — posiadajgcych mate doswiadczenie w pracy z Internetem, wykorzystujgcych sie¢ do celow
rozrywkowych,
e nowicjuszy — poczatkujacych internautéw, korzystajacych z sieci gtéwnie w czasie wolnym do celéw rozrywkowych®.

W literaturze anglojezycznej pojawity sie takze pojecia ,Pokolenie Y” i ,Pokolenie millenijne”*. Do jego cech wg Didier Lombarda
nalezg: wiek 18-30 lat — obejmujacy nie tylko osoby dorastajgce w epoce rozwoju Internetu, ale w ogole technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, cztonkowie tej spotecznosci zachowujg bliskos¢ z sieciami telekomunikacyjnymi poprzez
dostepne urzadzenia —z tego powodu nazywa sie ich niekiedy , pokoleniem komérki””. Osoby z ,Pokolenia Y” sg uzytkownikami
serwisow spotecznosciowych, ich zachowania konsumenckie sg rézne od zachowan poprzednich pokolen — cechuje je
niecierpliwosé i zagdanie natychmiastowej reakcji, np. wolg wyprébowaé indukcyjnie wszystkie dostepne w urzadzeniu
funkcjonalnosci i opcje, az w koncu trafig na poszukiwang, niz zastanowic sie i drogg dedukcji samodzielnie odnalezé
rozwigzanie®. Jak mozna dowiedzie¢ sie z pobieznych studiéw literatury z okresu przed-internetowego, juz w latach 70-tych
dostrzegano wzrost wymagari uzytkownikéw, co do szybkosci i formy dostarczanej im informacji’. Zjawisko to nie jest wiec
charakterystyczne wytacznie dla odbiorcéw informacji ery Internetu, ale raczej statg cecha zwigzang z postepem.

Wspétczesne mtode pokolenie odrdznia sie od poprzednich m.in. wysokg sprawnoscig w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji
i wspotpracy, ktore potrafig efektywnie wykorzystaé¢ w miejscach pracy, podnoszgc tym samym swojg wartos$¢ zawodowg. W
wiekszym zakresie uczestnicza oni w zyciu sieci poprzez m.in. tworzenie wtasnych tresci (tekstow, zdje¢, wideo). Czynniki te oraz
zjawisko konwergencji mediéw doprowadzity do ewolucji roli uzytkownika z odbiorcy do twdrcy i konsumenta jednoczesnie —
Alvin Toffler nazwat go prosumentem, od stéw producent (ang. producer) i konsument (ang. consumer)’. Wspétczesny uzytkownik
informacji nie jest wytgcznie jej biernym odbiorcg, lecz takze autorem i nadawca. Weryfikuje, ocenia i komentuje tresci
opublikowane przez innych, tworzy i publikuje wtasne zasoby informacyjne, indeksuje i organizuje zasoby cyfrowe dla siebie i dla
innych. Na tresciach generowanych przez uzytkownikéw bazujg m.in. serwisy typu Web 2.0.

Marc Prensky w 2001 r. analizowat spotecznos¢ ucznidw, ktdrych okreslat terminem ,,cyfrowi tubylcy” (ang. digital natives) ze
wzgledu na sposdb ich funkcjonowania i korzystania z technologii informacyjnych. W swoim artykule stwierdzit, ze mtode
pokolenie mysli i przetwarza informacje inaczej od swoich poprzednikéw, ktérych z kolei nazywa ,,cyfrowymi imigrantami"g.
,Cyfrowi tubylcy” to ludzie nauczeni otrzymywac informacje natychmiast, preferujgcy swobodny do niej dostep oraz uznajacy
wyzsz0s¢ przekazu graficznego od tekstowego. Poza tym sg interesowni — najlepiej funkcjonujg w srodowiskach sieciowych,
potrafig takze dziata¢ rownolegle na wielu ptaszczyznach i wielozadaniowo™®. M. Parensky zaproponowat koncepcje dostosowania
metod i tresci nauczania do preferencji mtodego pokolenia, ktérag mozna ogdlnie podsumowac jako tradycyjne tresci w nowej,
technologicznej i multimedialnej oprawie.

Podobne cechy mtodego pokolenia ery Internetu przytoczono w raporcie z badan dla JISC wykonanym przez University College of
London CIBER Group w 2008 r. pod kierownictwem Davida Nicholasa, ktéry dotyczyt zjawiska tzw. ,,generacji Google”. ,,Generacja
Google” zostata zdefiniowana jako pokolenie urodzone po 1993 r., dorastajgce w swiecie zdominowanym przez siec¢ globalng i
technologie informacyjne, dla ktérego pierwszym i podstawowym zrédtem informacii jest Internet'’. Celem badan opisanych
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w raporcie byta m.in. analiza zachowan wyszukiwawczych mtodziezy. Wynika z nich ze:

e 89% ucznidw gimnazjow i licedw rozpoczyna wyszukiwanie informacji od wyszukiwarki internetowe;j,

o 93% uzytkownikdéw jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych ze swoich doswiadczen w korzystaniu z
wyszukiwarek,

e wyszukiwarki bardziej odpowiadajg stylowi zycia uczniéw niz biblioteki cyfrowe i istniejgce fizycznie,

e uczniowie nadal bywajg w bibliotekach, ale w mniejszym zakresie (czytajg mniej) od chwili odkrycia zasobow w
Internecie,

e  ksigzki sg podstawowym zasobem biblioteki wykorzystywanym przez te grupe, z zasobami cyfrowymi sg oni stabo
zaznajomienilz.

Do cech charakteryzujacych ,pokolenie Google” zaliczono réwniez: lepsze obeznanie z technologiami niz u ich nauczycieli,
preferowanie postawy interaktywnej od bycia pasywnym odbiorca informacji, pierwszenstwo w uzyciu informacji wizualnej,
tendencja do czerpania z cudzych utworéw (tzw. pokolenie ,wytnij — wklej”)".

Autorzy raportu wskazali takze na cechy negatywne ,,generacji Google”, tj.: nieumiejetnos¢ sformutowania odpowiednich
terminéw wyszukiwawczych, stosowanie jezyka naturalnego w zapytaniach, np.: ,co to znaczy architektura informac;ji?”,
domaganie sie odpowiedszi, a nie zrédet informacji (dokumentow), poswiecanie zbyt matej ilosci czasu na ocene wartosci
wyszukanej informacji. Mitem wg zespotu D. Nicholasa jest rowniez twierdzenie, iz pokolenie Google to eksperci od
wyszukiwania, poniewaz majg oni problemy m.in. z wyselekcjonowaniem stéw kluczowych do zapytania wyszukiwawczego.

Obraz mtodego pokolenia odpowiada cechom wspotczesnego uzytkownika Internetu, ktdre wskazat specjalista od uzytecznosci
- Steven Krug. Wg niego internauci s3:

e niecierpliwi,

e nie czytaja, lecz przegladaja,

e nie wybierajg optymalnie, lecz zadowalajg sie wynikiem uzyskanym od wyszukiwarki,

e  nie zastanawiaja sie jak co$ dziata - po prostu jakos sobie radza™.

Podsumowujac te czes¢ artykutu mozna wskazac kilka cech wspdlnych wszystkim koncepcjom przytoczonym wczesnie. Sg to:
niecierpliwos¢ w pozyskiwaniu informacji, stosowanie wyszukiwarek, jako podstawowego zrddta informacji, brak umiejetnosci
formutowania odpowiednich zapytan wyszukiwawczych oraz oceny wartosci informacji. Wyniki przytoczonych tu badan
wskazujg, iz mocna strong ,generacji Google” jest biegto$¢ w obstudze narzedzi informacyjnych (komputery, telefony, iPady
itp.), stabg zas przetwarzanie informacji, tj. wyszukiwanie, selekcja i jej ocena.

Zauwazone wsrod miodych ludzi niedostatki w postugiwaniu sie informacjg — towarem bezcennym w XXI wieku — otwierajg
przed bibliotekarzami szerokie pole do dziatania, obejmujgce m.in. szkolenie w zakresie: rozpoznawania wtasnych potrzeb
informacyjnych, umiejetnosci oceny wartosci zrédet informacji i metod postugiwania sie nimi, a takze przetwarzania
odnalezionej informacji i wykorzystywania jej do wtasnych celdw. Celem dziatania bibliotekarzy powinno by¢ wiec utrzymanie
odpowiednio wysokiego poziomu wiedzy nt. pozyskiwania informacji, ktorg legitymowac sie powinien absolwent szkoty
wyzszej w XXI wieku, z drugiej zas strony, aby nie zraza¢ zbyt wysokimi wymaganiami, wychodzenie naprzeciw
zapotrzebowaniu w zakresie roznorodnosci form dostepu do wiedzy oraz zadbanie o aktualnosé posiadanych zasobéw
bibliotecznych™.

W nastepnej czesci przedstawione zostang propozycje, w jaki sposdb biblioteka akademicka moze staé sie atrakcyjna dla
nowych uzytkownikow, dorastajgcych w swiadomosci nieograniczonego dostepu do rozmaitych tresci, osiggalnych

natychmiast po kliknieciu przycisku ,,Szukaj”.
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2. Nowy uzytkownik — wyzwanie czy ,dopust Bozy”?

Spotecznosé mtodych ludzi, ktdrych cechy opisane zostaty w pierwszej czesci tekstu od kilku lat pojawia sie juz w uczelniach
wyzszych, a tym samym w bibliotekach akademickich. Jednym z celow priorytetowych bibliotekarzy powinno by¢ wywotanie
wsrod jak najwiekszej liczby uzytkownikdw potrzeby statego korzystania z ustug biblioteki. Do jego osiggniecia nie wystarczy
jedynie ograniczyc sie do wypozyczania im ksigzek. Konieczne jest zastosowanie bardziej wyrafinowanych metod, ktére
pozwolg nawigzac z czytelnikiem wiez zapewniajgcg tzw. lojalnosc¢ klienta (przywigzanie do marki, dzieki zaspokojeniu potrzeb

. . . . . ;s 16
i osiggnieciu przez niego korzysci)

Edukacja , cyfrowych tubylcéw” wg M. Prensky’ego i Joan Lippincott'’ powinna odbywac sie za pomoca ich jezyka, przy
zastosowaniu nowych technologii do przekazania wiedzy, zaréwno tej wynikajacej z tradycji i osiggniec¢ nauki, jak i
wspotczesnej. M. Prensky zaproponowat wykorzystanie np. gier komputerowychlg. Z kolei J. Lippincott uwaza, ze warto

wykorzysta¢ metode gier do szkolen bibliotecznych oraz wzmocnié warstwe wizualizacyjng systemow informacji stosowanych
w bibliotekach™®.

Taka metoda w przypadku biblioteki akademickiej bytaby niewatpliwie atrakcyjna, lecz trudna do zastosowania z powodéw
ekonomicznych i merytorycznych. Niewatpliwe jednak biblioteka powinna oferowac nowoczesne formy tradycyjnych ustug
oraz innowacyjne rozwigzania w zakresie udostepniania zasobdw i wspoipracy z uzytkownikami, wykorzystujac do tego
Internet i nowe technologie komunikacji. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych z zastosowaniem komputerdw i Internetu jest
juz codziennoscig, brak tych narzedzi swiadczytby o zacofaniu i jeszcze bardziej obnizyf status biblioteki jako zrédta wiedzy w
oczach mtodych ludzi.

3. Jak przyciaggna¢ ,pokolenie Google” do biblioteki?

Niezaleznie od postepu cywilizacyjnego czy tez znajomosci technologii informacyjnych mozna za W. Flakiewiczem?®® wyrézni¢
nastepujgce rodzaje uzytkownikéw informacji:
e potencjalnych — ktérzy z réznych powodow zainteresowani sg dang informacja,
e przypuszczalnych — majgcych bezposredni lub posredni dostep do okreslonej informacji,
e rzeczywistych — oséb postugujgcych sie dang informacjg w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych,
e  korzystajacych — czyli tych, ktorzy wynosza bezposrednia korzy$¢ z posiadanej informacji, z racji jej uzycia w
okreslonym celu.

Postugiwanie sie okreslong typologig pozwala dostosowac oferte biblioteki akademickiej do okreslonej grupy odbiorcow i tym
samym prowadzenia zaplanowanych dziatan, ktdrych celem moze by¢ zwigkszenie liczby odwiedzajacych i korzystajgcych z
ustug uzytkownikow.

Zapewnienie bibliotece akademickiej statego naptywu nowych uzytkownikdow jest celem nadrzednym dziatalnosci
prawdopodobnie kazdej biblioteki. Do jego osiggniecia wskazany jest udziat bibliotekarzy oraz przyjecie okreslonej strategii
polegajgcej na: opracowaniu planu osiggniecia celu i oferty ustug, wybdr form komunikacji, znalezienie atutéw wtasnej
biblioteki (np. zorganizowanie w bibliotece odpowiedniej przestrzeni do pracy grupowej i spotkan).

3.1. Planowanie

Odpowiednio przygotowany plan warunkuje powodzenie kazdego projektu. Dzieki niemu tatwiej zorganizowac prace,

zdefiniowad kluczowe zamierzenia i nadzorowac prace nad realizacjg projektu.
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Planujac zakres ustug dla okreslonego odbiorcy warto odwota¢ sie do réznych technik stosowanych w instytucjach o
charakterze komercyjnym, ktdre stuzg podniesieniu sprzedazy i wzrostowi zaufania u klientéw. Aby biblioteka mogta
doktadniej dopasowa¢ wtasng oferte do wymogdw odbiorcow warto przed jej ogtoszeniem zebra¢ dane od samych
zainteresowanych, co do ich preferencji i potrzeb informacyjnych. Czytelnicy jako specjalny rodzaj konsumenta majg swoje
cele i potrzeby, ktérych uwzglednienie wptynie na wyzsza jakos¢ ustug biblioteki. Wyrazem takich potrzeb jest piec tzw. ,Regut
Swiadomego swej wtadzy konsumenta”:

1. Nie marnuj mojego czasu.
Daj mi to, co chce i wtedy, kiedy tego chce.
Daj mi konkret, a nie jaka$ paplanine.
Nie wykorzystuj mnie (uzytkownicy sg podejrzliwi).

vk wnN

. . . . . . 21
Nie rozczarowuj mnie (e-klienci nie wybaczaj3).

Przytoczone wczesniej reguty przypominaja ,,Pie¢ praw bibliotekarstwa” S.R. Ranganathanazz, w ktorych réwniez
zaakcentowano m.in. konieczno$¢ oszczedzania czasu czytelnikéw oraz zaspokajanie ich potrzeb zwigzanych z informacja.

Chcac zwiekszy¢ prawdopodobienstwo realizacji swoich celéw bibliotekarze mogg postugiwac sie m.in. biznesplanem, w
ktérym charakteryzuje sie potencjalnych odbiorcéw, ich potrzeby, motywy, sposoby, jakimi dokonujg zaméwien, analize
konkurencji itp.”.

Podejmowanie decyzji o wyborze strategii rozwoju biblioteki utatwi¢ moze réwniez zastosowanie technik zaczerpnietych z
ekonomii, m.in. macierzy decyzyjnych. Jedna z nich jest tzw. ,macierz bostoriska” (BCG)24. Polega ona na wyodrebnieniu
stabych i mocnych stron danej firmy z uwzglednieniem ich finansowania i ewentualnych zyskéw. Wyrdznia sie w niej cztery
obszary, w ktorych klasyfikuje sie ustugi w zaleznosci od ich znaczenia dla firmy oraz wielkosci kosztéw wymaganych do ich
wytworzenia i utrzymania. | tak wyréznia sie: ,gwiazdy” i ,dojne krowy” — przynoszace duze zyski, tzw. ,znaki zapytania” i

,psy” — dajace stabg rentownos¢ (rys. 1). Niskich naktadéw finansowych wymagajg ,,dojne krowy” i ,,psy”, wysokich za$

. . . . _»25
»Ewiazdy” i ,znaki zapytania””.

‘

e

Wysoki Niski

Gwiazdy — wysoka  Znaki zapytania —

rentownosciduze  stabarentownosci

potrzeby finansowe duze potrzeby
finansowe

Dojne krowy — Psy — staba
wysoka rentownos¢ rentownosc i mate
i mate potrzeby potrzeby

finansowe finansowe

Niski

www.lekcjemarketingu.pl

Rys. 1. Macierz bostoriska
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3.2. Oferta

Niezaleznie od szybkosci i zakresu rozwoju nowych technologii informacji badania wykazujg, ze biblioteka kojarzy sie gtéwnie z
ksiaikaze. Pesymistycznie mozna zatozy¢, iz zadna nowa technologia wprowadzona w bibliotece nie zmieni tej opinii, jednak
réznorodnosé postaci ksigzki w XXI wieku pozwala widzie¢ w tym fakcie wiele ciekawych wyzwan, ktére mozna podjgé z
korzyscia dla uzytkownikdéw i biblioteki.

W 1876 roku amerykaniski bibliotekarz Charles A. Cutter przedstawit trzy podstawowe zasady szczegdlnie istotne w pracy
bibliotek, tj.:

1. Umozliwia¢ odszukanie ksigzki.

2. Pokazywa, jakie zbiory posiada biblioteka.

3. Pomagac¢ w wyborze ksiaiki”.
Mimo uptywu lat reguty te wcigz sg aktualne i powinny by¢ przestrzegane. Dzieki Internetowi i technologiom komunikacyjnym
moga by¢ realizowane na wiele sposobdéw, uwzgledniajgc réznorodne interesy poszczegdlnych grup uzytkownikdw.

Oferte biblioteki akademickiej dla ,,generacji Google” mozna podzieli¢ na dwie kategorie ustug. Pierwsza — zwigzana jest z
wychodzeniem naprzeciw potrzebom i wymaganiom miodej spotecznosci akademickiej — jesli chcemy przyciggngc mtodziez do
biblioteki to trzeba dotozy¢ wszelkich staran, aby byta dla nich atrakcyjna, tj. korzystanie z jej ustug przynosito satysfakcje i
wymierne efekty (szybkos¢ obstugi, kompletnosé zasobow itp.).

Drugg kategorig — zwigzang z misjg edukacyjng biblioteki — jest wspomniane juz szkolenie uzytkownikow w zakresie
wyszukiwania informacji w systemach informacyjnych (bazy danych, katalogi elektroniczne, biblioteki cyfrowe). Postugiwanie
sie nimi do odnajdywania informacji moze by¢ trudniejsze ze wzgledu na specjalistyczny jezyk, rozbudowany interfejs oraz
sztywng, odmienng od stron internetowych strukture zasobow informacyjnych. Szkolenie nie powinno ograniczac sie jedynie
do edukacji informacyjnej, ale takze obejmowac zagadnienia istotne dla rozwoju naukowego studentdéw, tj. sporzadzania
bibliografii, organizowania i selekcji informacji oraz umiejetnosci oceniania jej jakosci.

Do grupy zadaniowej opracowujgcej w bibliotece oferte ustug online i realizowanych na miejscu J. Lippincott proponuje
wiaczaé studentéw’®, ktérych opinie moga okazac sie cennymi wskazéwkami, dzieki ktérym zaproponowane ustugi beda
trafia¢ w zapotrzebowanie ich beneficjentéw. Zdaniem autorki ustugi informacyjne dla uzytkownikéw ,,generacji Google”
powinny spetniac¢ nastepujace kryteria:

1. Projektowanie nowych ustug przy udziale studentéw.
Integrowanie ustug w jeden tzw. system zarzgdzania kursem.
Tworzenie ustug dopasowanych do urzadzer mobilnych.
Projektowanie wizualnych komunikatow i instrukcji opisujacych ustugi.
Skupianie si¢ na modelu partnerskim.
Akcentowanie problemow z oceng jakosci zasobéw informacyjnych.

e oW

Podkreslanie problemu polityki informacyjnejzg.
3.3. Réznorodno$¢ form komunikacji w ustugach informacyjnych
Cyfrowi tubylcy, przyzwyczajeni do zaspokajania swoich potrzeb informacyjnych za pomoca Internetu, powinni w bibliotece

akademickiej poczu¢ bliski sobie , klimat” nieograniczonego dostepu do informacji oraz otrzymac mozliwos¢ korzystania online
z ustug, zaréwno na terenie biblioteki i uczelni, jak i z kazdego innego miejsca z dostepem do Internetu.
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Nieodzowne jest wykorzystywanie powszechnie znanych narzedzi komunikacji stosowanych nie tylko przez biblioteki, ale
przez kazdg firme chcaca konkurowaé w danej branzy. Biblioteka powinna posiadaé: aktualny serwis WWW, blog, hasto w
Wikipedii, profil na Facebooku i innych serwisach spotecznosciowych.

Biblioteka Gtowna

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie
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Fot. 1. Zrzut ekranu: strony gtdwnej BG UP i profil BG na Facebooku

Stosowanie nowych form komunikacji w dziatalnosci biblioteki nie powinno oznaczaé odrzucenia tych tradycyjnych,
stosowanych wczesniej, np. indywidualnych konsultacji uzytkownika z bibliotekarzem. Dzieki kontaktowi interpersonalnemu
mozna lepiej poznaé uzytkownika, szybciej odpowiedzieé na jego potrzeby, a w razie koniecznosci przeszkoli¢ w zakresie
korzystania z okreslonej ustugi. Badania amerykanskie dowodzg, ze ponad 83% osob korzystajgcych z porady bibliotekarza
byto usatysfakcjonowanych uzyskang informacja i poprawito swoja sprawnosé w zakresie poszukiwania i selekcji informacji>°.

3.4. Przestrzen do studiowania i spotkan

Biblioteka oprocz zbiorow powinna oferowac studentom przestrzen do pracy grupowej, w ktorej mozliwa bedzie swobodna
rozmowa, dostep do Internetu, a nawet spozywanie positkdw. Jest to powrdt do tradycji bibliotek starozytnych w Aleksandrii i
Pergamonie, w ktérych oprdcz kontaktu z literaturg mozna byto spedzi¢ czas na dysputach i spotkaniach. Model przyjaznej
biblioteki realizowany jest od wielu lat w Stanach Zjednoczonych, gdzie biblioteke akademickg traktuje sie jako serce uczelni
wokot ktorej rozbudowywany jest kampus uniwersytecki’'.
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Nowoczesna biblioteka zapewnia swoim uzytkownikom oprécz dostepu do komputerdw i sieci przede wszystkim swobode w
dostepie do zbioréw, funkcjonalnie zaplanowane i umeblowane miejsce do pracy, atmosfere dajgcg poczucie komfortu i
sprzyjajaca spotkaniom z: tekstem, nauka, kulturg oraz z innymi ludZzmi. W nowopowstajgcych bibliotekach odbiega sie juz od
sztywnego podziatu na trzy strefy (czytelniczg, magazynowsg i bibliotekarzy), trendem dominujgcym w budownictwie
bibliotecznym stafa sie ,elastycznosé przestrzenna” utatwiajgca reorganizacje struktury biblioteki stosownie do potrzeb - jak
serwisu WWW. Uzywajac tej metafory studenci ,pokolenia Google” powinni mie¢ mozliwos$¢ poruszania sie po bibliotece w
sposob analogiczny do nawigowania po cyberprzestrzeni, w ktérej uzytkownik samodzielnie wybiera i selekcjonuje informacje
na interesujgce go tematy.

Fot. 2. Przestrzen do pracy grupowej w BG UP. Fot. Krzysztof Sobkowiak

Podsumowanie

Na podstawie wczeséniejszych rozwazan mozna wysnuc wniosek, iz pojawianie sie nowych generacji uzytkownikéw w
bibliotekach akademickich jest procesem cyklicznym, powtarzajgcym sie co kilka lat w zaleznosci od zmian spotecznych,
technologicznych lub oswiatowych. Wydawac sie moze, ze bibliotekarze zdazyli do tego przywykna¢.

Trudno jednak oprzed sie wrazeniu, ze tym razem jest nieco inaczej. Biblioteki rowniez przeszty ewolucje, a postepujacy
rozwoj w dziedzinie informatycznej pozwala przewidzie¢, iz wymagania i potrzeby przysztych studentéw beda zmieniac sie
dynamiczniej niz dotychczas. Aby im sprostac, bibliotekarze juz dzi$ powinni przyja¢ postawe kreatywng w odniesieniu do
swojej profesji, poszukiwac innowacyjnych rozwigzan oraz czerpac inspiracje do podniesienia atrakcyjnosci biblioteki
obserwujgc zmiany w otaczajacym nas srodowisku. Oczekiwania mtodego odbiorcy od wspdtczesnej biblioteki wymagajg od
pracownikow biblioteki przyjecia stanu gotowosci na zmiany.

Przyciggniecie mtodziezy do biblioteki uczelnianej bedzie fatwiejsze, jezeli wokét réznych inicjatyw podejmowanych przez
biblioteke organizowane bedg spotecznosci (informacje w serwisach internetowych, propozycje wspotpracy w komitetach
organizacyjnych itp.). Budujac wizerunek biblioteki warto skorzysta¢ z metod i narzedzi znanych i sprawdzonych w ekonomii i
biznesie.

Zanim ,generacja Google” zawitata do uczelni swéj pierwszy kontakt z bibliotekg przezywata na poczatku edukacji: w szkole
podstawowej, w gimnazjum i szkole sredniej. Wymiana doswiadczen z bibliotekarzami szkolnymi z pewnoscig mogtaby okazaé
sie pomocna dla lepszego przygotowania sie do pracy z nimi. Gtos ten jest zarazem deklaracjg checi podjecia wspotpracy w
tym zakresie pomiedzy bibliotekami réznych typéw. Pojawienie sie generacji ,sieciowych tubylcéw” w bibliotekach nie
zwiastuje ich konca, lecz otwiera nowe mozliwosci, a tym samym szanse na odegranie waznej roli w procesie ksztattowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy.
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