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Kapital ludzki w bibliotekach —
zarys problematyki badawczej

Streszczenie: Artykul prezentuje stan badan na temat jednego ze sktadnikéw zasobéw niematerial-
nych bibliotek — kapitatu ludzkiego. Zgodnie ze wspdlczesnymi teoriami kapitat ludzki postrzegany
jest jako zrédio korzysci dla biblioteki. W artykule zwrdcono uwage na rézne formy rozwijania i do-
skonalenia umiejetnosci osobistych i zawodowych, scharakteryzowano przyktadowe $ciezki zawodowe
bibliotekarzy i zaproponowano zagadnienia powiazane z pojeciem kapitatu ludzkiego w bibliotekach
warte uwagi polskich bibliotekoznawcéw, praktykéw i teoretykéw. Stowa kluczowe: kapitat ludzki, bi-
blioteki, podnoszenie kwalifikacji, mentoring.

Zasoby niematerialne bedace przedmiotem badan nauk ekonomicznych to, jak
definiuje Monika Murawska, ,,nieposiadajace postaci fizycznej, unikalne sktad-
niki majatku, ktdre zintegrowane z aktywami rzeczowymi moga byé przedmio-
tem zarzadzania strategicznego” [bibliogr. poz. 8].

Pojecie zasobow niematerialnych wywodzace sie z teorii zarzadzania orga-
nizacjami mozna przenies¢ na grunt bibliotekarski. Jako pierwsza tym tema-
tem zajela sie Maja Wojciechowska. Zgodnie z podziatem przez nig zapropono-
wanym, niematerialne zasoby biblioteki obejmuja:

— przywodztwo,

— strategie,

— kulture organizacyjna,

— komunikacje i relacje,

— reputacje,

— marke,

— elastycznosé i innowacyjnosé,

— siecii konsorcja;

— obstuge nowych technologii i proceséw,
— wiasnosci intelektualne
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i kapital ludzki [bibliogr. poz. 13, s. 31]. Kapital ludzki to wiedza, umiejetno-
$ci, kompetencje, cechy charakteru, zdrowie, energia i sity witalne, a takze we-
wnetrzna motywacja, ucielesnione w jednostce ludzkiej (cztowieku) [bibliogr.
poz. 13, s. 69]. Z uwagi na szczegolna range tego zasobu, wynikajaca z faktu, iz
posrednio wptywa takze na reputacje, marke i kulture organizacyjna, nalezy
go doglebnie poznawad, tak by byt efektywnie wykorzystywany z korzyscia dla
danej instytucji. W artykutach i ksigzkach o zarzadzaniu bibliotekami omawia
sie kapitat ludzki jako zaséb niematerialny zazwyczaj bardzo ogélnikowo, naj-
czesciej w aspekcie teoretycznym. W zwigzku z tym, za cel niniejszego artykutu
powzieto zamiar wskazania obszaréw badawczych i wyodrebnienia szczegdto-
wych zagadnien zwigzanych z tym pojeciem w odniesieniu do polskich biblio-
tek. Postuzono sie metoda analizy piSmiennictwa. W przegladzie, uzupetnionym
o odwotania do referatéw wygtaszanych podczas ogdlnopolskich konferencji bi-
bliotekarskich, uwzgledniono angielsko- i polskojezyczne publikacje na temat
kapitatu ludzkiego, ktére ukazaty sie w latach 2003-2015.

Badacze podejmujacy tematyke kapitatu ludzkiego w bibliotekach najwiecej
uwagi poswiecaja probom okreslenia tego pojecia. Nawet Larry Nash White z Uni-
wersytu Buffalo w artykule z 2007 r. ukierunkowanym na udzielenie odpowie-
dzi na pytanie, dlaczego warto oceniaé i opisywac kapitat ludzki w bibliotekach
(jest to konieczne z uwagi na wptyw, jaki na oferowane przez biblioteke ustugi
maja jej pracownicy) dokonat wyboru definicji kapitatu ludzkiego.

White, zwrécit uwage, ze kapitat ludzki to termin majacy swoje korzenie
w teoriach ekonomicznych XVIII wieku. Przywolatl definicje tego pojecia stwo-
rzong przez Centrum Kwerend Edukacyjnych i Innowacji (Centre for Educatio-
nal Research and Innovation), zgodnie z ktdra kapitat ludzki to wiedza, umie-
jetnosci, kompetencje i inne atrybuty uciele$nione w poszczegdlnych osobach
zwigzane z aktywnoS$cig ekonomiczng. Burke i Cooper za kapitat ludzki uzna-
ja doswiadczenie (w oryginale know-how), umiejetnosci i zdolnosci poszcze-
gblnych jednostek w organizacji odzwierciedlajace kompetencje, ktére ludzie
wnoszg do pracy [bibliogr. poz. 12].

Réwniez Wojciechowska nawiazuje do historii tego terminu i dokonuje przegla-
du definicji, z ktérych niemal wszystkie maja charakter enumeratywny. Wsréd
sktadnikéw kapitatu ludzkiego na czoto wysuwa sie wiedza. I to ona jest wy-
mieniana jako pierwsza. Tak tez czyni Dorota Dobija, ktéra jako nastepne po-
daje: ,umiejetnosci, doswiadczenie, kreatywnos¢ pracownikdw i zarzadzaja-
cych przedsiebiorstwa, niezbedne do sprawnego wykonywania powierzonych
im zadan” oraz ,kulture organizacyjna przedsiebiorstwa, jego wartosci i filo-
zofie” [bibliogr. poz. 13, s. 74].
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Wspdlczesne teorie sytuuja bibliotekarza w trzech sferach: kapitatu spotecz-
nego (relacji wewnetrznych i kultury organizacyjnej biblioteki), kapitatu rela-
cyjnego (relacji zewnetrznych biblioteki z jej otoczeniem) i kapitatu ludzkiego
(wyksztalcenie, umiejetnosci, doswiadczenie).

Umiejetnosci bibliotekarzy

Piszac o kapitale ludzkim nie sposéb zatem pominaé zagadnienia umiejetnosci
i kompetencji. Jakie umiejetnosci potrzebne sa do pracy w bibliotece? Kamila
Kokot i Alicja Teleszyniska z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Gdanskiej (w refe-
racie pod tytutem Dwa typy bibliotekarzy — dwa zestawy umiejetnosci wygloszo-
nym podczas X Forum Mtodych Bibliotekarzy) dokonaty podziatu umiejetno-
$ci na te, ktére wykorzystywane sa przy pracy z ksiegozbiorem, oraz te, ktére
znajduja zastosowanie w pracy z uzytkownikami biblioteki. Kokot i Teleszyniska
udowodnity, ze do pracy w bibliotece, niezaleznie od jej charakteru potrzeb-
ny jest zestaw tych samych umiejetnosci. Umiejetnosci komunikacyjne, ana-
lityczne, techniczne, interpersonalne i planowania potrzebne sa zaréwno bi-
bliotekarzom zajmujacym sie zbiorami, jak i tym pracujacym z czytelnikami.
W zaleznosci od charakteru pracy zmienia sie tylko czestotliwosé ich wykorzy-
stywania. W pracy z czytelnikami na pierwsze miejsce wysuwaja sie umiejet-
nosci interpersonalne i komunikacyjne.

Sfera kompetencji i umiejetnosci wigze sie rowniez z pojeciem $ciezki karie-
ry — narzedzia stuzacego do planowania rozwoju pracownikéw. ,,Plan rozwo-
ju pracownika ma na celu zwiekszanie jego potencjatu, umiejetnosci i wiedzy
w kierunku satysfakcjonujacym samego pracownika, ale przede wszystkim zgod-
nym z przysztymi potrzebami firmy. Jest to wiec sposéb na rozwdj i samoreali-
zacje poszczegdlnych jednostek, tak by coraz lepiej wpisywaty sie w dziatania
i cele przedsigbiorstwa jako catodci. Sciezka kariery to narzedzie konkretyzu-
jace plan rozwoju poprzez nakreslenie sekwencji stanowisk, ktére pracownik
ma szanse zajaé w okreslonym czasie pod warunkiem spelnienia zatozonych
kryteriow” [bibliogr. poz. 11].

Sciezki zawodowe bibliotekarzy

Czy mozliwe jest opisanie Sciezki kariery bibliotekarza? Tak, udowodnita to
Younghee Noh, profesor Wydziatu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j
Uniwersytetu w Konkuk i profesor nadzwyczajny University of North Caroli-
na. Noh opracowala wzory $ciezek zawodowych koreanskich bibliotekarzy na
podstawie 614 ankiet (sposrdd 2179 wystanych). Analiza powstata w oparciu
o wyniki ankiety rozestanej do 643 bibliotek publicznych i 221 bibliotek uni-
wersyteckich w Korei [bibliogr. poz. 15, s. 329-346]. Interesujace byloby prze-
prowadzenie podobnego badania na polskim gruncie.
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Tab. 1. Wzory Sciezek zawodowych koreanskich bibliotekarzy uniwersyteckich.

Faza poczatkowa

Faza koricowa

Sciezkal  biblioteka publiczna biblioteka specjalna biblioteka
uniwersytecka

Sciezka2  biblioteka publiczna biblioteka biblioteka
uniwersytecka uniwersytecka

Sciezka3  biblioteka specjalna biblioteka biblioteka
uniwersytecka uniwersytecka

Sciezka4  biblioteka szkolna biblioteka biblioteka
uniwersytecka uniwersytecka

Sciezka5  firma produkujaca firma produkujaca biblioteka
zintegrowany system zintegrowany system uniwersytecka

biblioteczny biblioteczny

Opracowanie wiasne na podstawie artykutu Younghee Noh,
A study Analyzing the Career Path of Librarians, 2015.

Wzmianki o kompetencjach i §ciezkach zawodowych polskich bibliotekarzy,
w tym bibliotekarzy akademickich, pojawiaja sie gtéwnie w odniesieniu do dro-
gi awansu zawodowego. Na ten temat wypowiadala sie podczas VI Konferen-
cji Biblioteki Politechniki L.édzkiej ,,Rozmowy o bibliotekach” Jolanta Stepniak
(Biblioteka Gléwna Politechniki Warszawskiej) [bibliogr. poz. 10]. Tematyke
Sciezki kariery w tym samym kontekscie poruszyta Jadwiga Wojtczak, two-
rzac jednoczesnie syntetyczny profil kandydata na stanowisko bibliotekarza
w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej [bibliogr. poz. 14]. W publikacjach tych
nie podano jednak wzoréw Sciezek zawodowych bibliotekarzy. Te przesledzié
mozna bylo na przyktadzie watkéw biograficznych wplecionych w teksty wy-
stapien prelegentéw X Jubileuszowego Forum Mtodych Bibliotekarzy (FMB)
w Warszawie. Przykladowo Maja Kimmes w prezentacji o narodzinach idei fo-
rum dla mtodych bibliotekarzy — Zaczeto si¢ w Zielonej Gorze przedstawita swo-
ja Sciezke kariery. Zatrudniona jest jako starszy bibliotekarz w Oddziale dla
Dzieci Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida w Zielo-
nej Goérze. Dziata w SBP, a droge do kariery w bibliotece utorowaty jej studia
na Uniwersytecie Zielonogérskim na kierunku filologia polska, Pomaturalne
Studium Bibliotekarskie i studia podyplomowe na Uniwersytecie Zielonogor-
skim (Komunikacja i Kreowanie Wizerunku Przedsiebiorstwa oraz Mechani-
zmy Funkcjonowania Strefy Euro).

Czy do wykonywania zawodu bibliotekarza niezbedne jest kierunkowe wy-
ksztatcenie? Takie pytanie postawita sobie Dorota Bocian z Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Warszawie (BUW). W miniankiecie rozestanej do 17 polskich bibliotek
uczelnianych (m.in. Uniwersytetu A. Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu
J. Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytetu Wroctawskiego, Uniwersytetu
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Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w To-
runiu, Uniwersytetu Jagielloriskiego, Uniwersytetu Slaskiego, Uniwersytetu
Gdanskiego) zapytala respondentéw o to, czy wedtug nich wykonywanie zawo-
du bibliotekarza wymaga wyksztalcenia wyzszego (niezaleznie od kierunku)?
Na ankiete odpowiedziato 11 respondentéw. Wiekszos¢ — 10 badanych uwa-
za, ze aby pracowaé w zawodzie bibliotekarza trzeba posiadaé wyksztalcenie
wyzsze (niekoniecznie musi to byé wyksztalcenie bibliotekoznawcze). Co cie-
kawe, 8 respondentdéw okreslito swoje wyksztalcenie jako ,wyzsze nie biblio-
tekoznawcze + uzupeiniajace kierunkowe” co potwierdzito zgodnos¢ opinii
ze stanem faktycznym. Tak mata préba badawcza nie pozwala na wyciagnie-
cie uogdlniajacych wnioskow. Referat ten jest jednak interesujacy z uwagi na
podjecie przez autorke tej kwestii.

Niebibliotekarskie wyksztalcenie moze stanowi¢ duzy atut w bibliotece aka-
demickiej. Tak jest w przypadku Doroty Bocian, bibliotekarza dziedzinowego
z zakresu prawa i nauk politycznych w BUW. Sciezka zawodowa Doroty Bocian
rozpoczela sie nauka w Policealnym Studium Informacji Archiwistyki i Ksiegar-
stwa. Po studiach na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych otrzymata
prace w bibliotece kancelarii prawnej, ktéra samodzielne prowadzita i rozwi-
jata. Dyplom politologa i doswiadczenie w bibliotece kancelarii uzupetnione
o studia podyplomowe w zakresie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
staly sie dla niej przepustka do sprawowania funkcji bibliotekarza dziedzino-
wego w bibliotece naukowej — BUW.

Wsréd wnioskéw autorki warto odnotowaé podsumowanie, w ktérym wy-
ksztalcenie wyzsze nie bibliotekoznawcze w potaczeniu ze studiami kierun-
kowymi uzupelniajacymi uznano za ceche pozadana wsréd pracownikow bi-
bliotek akademickich. Taka kombinacja moze sie wigzac z wieksza otwartoscia
i gotowoscia bibliotekarzy na wszelkie wyzwania zwiazane z zawodem. Zgod-
nie z ta perspektywa specjalisci z r6znych dziedzin, posiadajacy po kierunko-
wych studiach podyplomowych konkretne umiejetnosci i kompetencje biblio-
tekarskie, postrzegani sa jako cenny kapital.

Bibliotekarze — pracownicy wiedzy

Wojciechowska, cytowana juz wielokrotnie, zwraca uwage na fakt, iz od kapita-
tu ludzkiego czyli wiedzy, zaangazowania i kreatywnosci bibliotekarzy zalezy
jakos¢ §wiadczonych ustug, a tym samym wizerunek biblioteki. W spoleczen-
stwie wiedzy profesjonalny personel biblioteki odpowiadajacy na zréznicowane
potrzeby informacyjne czytelnikéw wplywa na sposdb jej postrzegania przez
uzytkownikdw, partneréw, decydentéw. Kapitat ludzki jest, podobnie jak zaso-
by fizyczne, finansowe i inne zasoby niematerialne, Zrédtem korzysci dla bi-
blioteki [bibliogr. poz. 13]. Umiejetnosci i kwalifikacje nabyte w procesie edu-
kacji formalnej, w zwiazku z rozwojem nowych medidw i technologii, okazuja
sie niewystarczajace w codziennej pracy. Odnosi sie to szczegdlnie do bibliote-
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karzy — pracownikéw instytucji, ktérych gtéwnym zadaniem jest wspieranie
procesu zdobywania wiedzy. Jak postulowali Priti Jain i Stephan Mutula, na bi-
bliotekarzach, liderach zmian, spoczywa zadanie budowania kolekcji cyfrowych
wlasciwych dla ery informacyjnej. Rolg wspolczesnych bibliotekarzy jest uta-
twianie dostepu do tych cyfrowych zasobdw, podobnie jak rozwijanie portali
umozliwiajacych specjalistyczne przeszukiwanie wartosciowych zrédet infor-
macji — dysertacji naukowych, zbioréw specjalnych oraz utatwianie dostepu do
specjalnych kolekcji poprzez tworzenie instytucjonalnych repozytoriéow, wyszu-
kiwarek naukowych i portali. Biblioteki musza ewoluowaé w kierunku organi-
zacji uczacych sie, odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci akademickich,
ktérym stuza. Aby takimi sie staé, biblioteki musza stworzy¢ klimat sprzyjaja-
cy zmianom i innowacjom, a takze zmotywowac swoich pracownikéw do otwar-
to$ci i elastycznosci. Bibliotekarz wspodtczesny powinien przyjaé na siebie role
asystenta i coacha wskazujacego sposoby docierania do relewantnych informa-
cji. Odpowiedzialnoscig wspdiczesnego bibliotekarza jest réwniez promowa-
nie kultury dzielenia sie wiedza i wspoipracy [bibliogr. poz. 3]. Zadania takie,
stawiane przed bibliotekarzami w XXI wieku, sprawiaja, Ze nieustanne podno-
szenie kwalifikacji i edukacja ustawiczna pracownikéw bibliotek jest koniecz-
noscig. Méwita o tym juz w 2003 roku podczas V Forum Stowarzyszenia Bibliote-
karzy Polskich (SBP) Mirostawa Majewska z Centrum Edukacji Bibliotekarskiej,
Informacyjnej i Dokumentacyjnej [bibliogr. poz. 7]. Zgodnie ze wspétczesnymi
teoriami kapitatu ludzkiego pracownicy, inwestujac w swoj rozwoj i zwieksza-
jac swoja warto$é na rynku pracy poprzez doksztatcanie i nabywanie nowych
umiejetnos$ci, przynosza korzysci zatrudniajacej ich organizacji [bibliogr. poz.
13]. Odnosi sie to zaréwno do umiejetnosci zwiazanych z dziatalnoscia zawodo-
wa, jak i pozazawodowa, dlatego dyrektorzy bibliotek powinni wspiera¢ swoj
personel w rozwoju zawodowym i osobistym.

Osobisty kapital ludzki

Grzegorz Lukasiewicz wyréznia kapitat ludzki rynkowy i osobisty. Rynkowy
kapital ludzki stanowig zasoby wiedzy oraz umiejetnosci wykorzystywane
w pracy zawodowej. Osobisty kapital ludzki zwigzany jest natomiast z aktyw-
noscig pozazawodowsq rozwijana w ramach zainteresowan czy hobby [6]. Oso-
bisty kapitat ludzki wykorzystywany jest w dziatalnosci zawodowej pracow-
nikéw réznych typdéw bibliotek. Przyktadowo, pracownicy Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (BG
UP) aktywnie angazuja sie w organizacje cyklu imprez naukowo-kulturalnych
»Noc w Bibliotece”, wykorzystujac swoje umiejetnosci korektorskie, edytorskie
i polonistyczne podczas przygotowywania konkursu literackiego dla studen-
téw (cztonkami komisji konkursowej sg bibliotekarze — absolwenci studiéw
polonistycznych, filologicznych). Jak sie okazuje, réwniez umiejetnosci pla-
styczne moga znalezé zastosowanie w pracy bibliotek naukowych. Podczas ja-
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porskiej edycji ,Nocy w Bibliotece” zorganizowane zostaly warsztaty origami
poprowadzone przez bibliotekarza o artystycznych zamitowaniach. W obcho-
dy Jubileuszu 70-lecia Uczelni zainaugurowane 11 maja 2015 r. (Uniwersytet
Pedagogiczny w Krakowie powstal — jako Paristwowa Wyzsza Szkota Pedago-
giczna — 11 maja 1946 r., decyzjg 6wczesnego Ministerstwa Oswiaty) wpisata
sie wystawa obrazéw pt. ,W zaciszu...” przygotowana przez plastyka, a zara-
zem pracownika Biblioteki Gléwnej — Agate Rubis.

Badania przeprowadzone przez Izabele Oleaszewska-Porzycka wykazaty, ze
47% bibliotekarzy deklaruje wykorzystanie kapitatu osobistego w pracy zawo-
dowej. Przoduja w tym pracownicy bibliotek publicznych. Realizujac swoje pa-
sjeizainteresowania w miejscu pracy, bibliotekarze poszerzaja oferte biblioteki
o odczyty, prezentacje, szkolenia tematyczne czy warsztaty bazujac na wiedzy
z zakresu fotografii, malarstwa, dekupazu czy terapeutycznego dziatlania me-
todami teatralnymi [bibliogr. poz. 9].

Badania Oleaszewskiej-Porzyckiej czy Magdaleny Cyrklaff, ktéra podjeta te-
matyke pasji, zainteresowan i hobby pracownikéw bibliotek publicznychiich
wplywu na twdrcze wykonywanie pracy zawodowej! powinny by¢ kontynu-
owane i prowadzone w bibliotekach réznego typu.

Istnieje wiele formalnych i nieformalnych sposobéw zdobywania nowych
umiejetnosci i doswiadczen przydatnych w pracy bibliotekarza. Podczas X Fo-
rum Mtodych Bibliotekarzy méwita o nich Zuza Wiorogdrska, pracownik BUW,
jako czlonek Sekcji Information Literacy IFLA polecajaca te instytucje bibliote-
karzom pragnacym rozwijac¢ swoje kompetencje. Wiorogdrska zacheca do wyj-
Scia poza schematy myslenia bibliotekarskiego — studiowania i poszukiwania
stypendiéw oferowanych przez Biuro Uznawalno$ci Wyksztatcenia i Wymia-
ny Miedzynarodowej. Zwraca uwage na korzysci z udzialtu w programie Era-
smus i uczestnictwa w projekcie Miedzynarodowej Sieci Bibliotekarzy — Inter-
national Librarians Network.

International Librarians Network (ILN) to ciekawa inicjatywa. Jej promocja
na tamach czasopism i podczas bibliotecznych konferencji zajmuje sie Magda-
lena Gomutka, krajowy koordynator ILN, pracownik Biblioteki Slaskiej w Kato-
wicach i doktorantka w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Slaskiego?. W ramach projektu bibliotekarze z catego $wiata sa
dobierani w pary korespondencyjne. Kontakty z zaloZzenia maja forme listow
wymienianych droga e-mailowa (od uczestnikdéw zalezy czy zdecyduja sie na

1 Tekst Magdaleny Cyrklaff zatytutowany Przeglad pasji, hobby i zainteresowari bibliotekarzy wojewddz-
kich bibliotek publicznych oraz ich wptyw na twércze wykonywanie pracy zawodowej. Wyniki badari ankie-
towych ukazat sie w ksiazce Sfera kultury, sfera nauki. Wspdtczesny obraz biblioteki pod redakcja Woj-
ciechowskiej w 2014 r.

2Magdalena Gomutka o ILN méwita m.in. w trakcie trwania IX Battyckiej Konferencji w Gdanisku ina
X Forum Mtodych Bibliotekarzy w Warszawie. W Biuletynie EBIB opublikowata artykut pt. Ksztat-
towanie kariery zawodowej poprzez udziat w International Librarians Network. Dostepny w Internecie:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/viewFile/289/459.
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przyklad na konferencje przez Skype’a). Zaletg uczestnictwa w ILN jako formy
nawigzywania kontaktéw zawodowych z zagranicznymi bibliotekarzami jest
brak koniecznosci ponoszenia naktadéw finansowych. Dotychczas w programie
wzieto udziat 1500 bibliotekarzy pochodzacych ze 103 krajow. Projekt polega na
kilkumiesiecznym stalym (przynajmniej raz/dwa razy w miesiagcu) kontakcie
iwymianie doswiadczen na tematy bibliotekarskie, ale, co podkreslali dotych-
czasowi uczestnicy, réwniez na rozmowach towarzyskich, o zainteresowaniach
i pasjach. ILN jest forma rozwoju osobistego i zawodowego. Umozliwia ¢wicze-
nie znajomosci jezyka angielskiego bez naktadéw finansowych i moze by¢ po-
traktowana jako przygotowanie do udziatu w programie Erasmus.

Udziat w ramach programu Erasmus+ jest szczegdlna forma doskonalenia za-
wodowego bibliotekarzy akademickich. Pozwala na praktyczne sprawdzenie
umiejetnosci jezykowych i ich doskonalenie. Beneficjenci tego programu po-
szerzaja swoje horyzonty, nawiazuja cenne kontakty, wymieniaja sie doswiad-
czeniami i inspiruja. W czasopismach takich jak ,Bibliotekarz” czy ,,Bibliote-
ka i Edukacja” odnajdziemy wiele sprawozdan i relacji powstatych w oparciu
o doswiadczenia zdobyte podczas wyjazdéw w ramach programu Erasmus®.
Program ten postrzegany jest jako sposéb podnoszenia kompetencji bibliote-
karzy — pisata o tym na przyktadzie ankiety przeprowadzonej wsrdd pracow-
nikéw Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slqskiej Joanna Dziak [bibliogr. poz. 1].
Jest réwniez wyjatkowa szansg na zainicjowanie lub rozwijanie wspdtpracy
miedzynarodowej w zakresie realizowanych zadan bibliotecznych*, a takze
na rozwoj osobisty.

Profesjonalny rozwaj

Forma doskonalenia bibliotekarzy akademickich jest udziat w konferencjach
i stazach programu Erasmus, uczestnictwo w projektach takich jak Interna-
tional Librarians Network oraz aktywnos¢é w stowarzyszeniach — SBP i IFLA.
Szanse na profesjonalny rozwéj daja réwniez studia podyplomowe, doktoranc-
kie, czy mniej znany w Polsce mentoring®. Mentoring okresli¢ mozna jako pro-

3W nr 7 ,Biblioteki i Edukacji” (2015) ukazaly si¢ dwie relacje tego typu: Biblioteki w Stambule Ewy
Piotrowskiej i Renaty M. Zajac oraz Kongres bibliotekarzy europejskich Marzeny Btach. W numerze 6
Bibliotekarza” (2015) opublikowany zostat tekst Agaty Rychter-Gullstrand pt. Biblioteki Uniwersyte-
tu w Cambridge przygotowany na podstawie doswiadczen zdobytych w trakcie wyjazdu studyjnego
w ramach programu Erasmus.

+Konsekwencja udziatu autorki niniejszego tekstu w szkoleniu w Bibliotece Gtéwnej Padagogische Ho-
chschule (Wieden) bylo nawigzanie wspéipracy w zakresie wypozyczen miedzybibliotecznych z Bi-
blioteka Uniwersytetu Wiedenskiego (zaméwienie miedzybiblioteczne czytelnika Biblioteki Glow-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zlozone kilka miesiecy po odbyciu stazu pracownika
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej w Wiedniu zrealizowane zostato bezptatnie). Autorka do planu
swojego szkolenia dodata w uzgodnieniu z Dyrekcja Biblioteki Gléwnej Pddagogische Hochschule
cykl spotkan z pracownikami Austriackiej Biblioteki Narodowej, Biblioteki Uniwersytetu Wieden-
skiego i Centralnej Biblioteki Publicznej Miasta Wiednia — Buecherein Wien.

50 Wykorzystaniu mentoringu i coachingu w bibliotece jako uczqcej si¢ organizacji pisala Joanna Kamin-
ska. Tekst dostepny w Internecie: http://www.mentoringwbiznesie.pl/mentoring/uploads/Kamin-
ska.Joanna_0507.pdf.
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ces, w ktérym wyznaczone osoby udzielajg wskazéwek i rad umozliwiajacych
ich podopiecznym rozwdj zawodowy. To model profesjonalnego rozwoju w or-
ganizacji [bibliogr. poz. 5]. Mentoring jest wazny nie tylko z perspektywy pla-
nowania $ciezki zawodowej mtodego bibliotekarza. To takze szansa na uniknie-
cie problemu utraty wypracowanej latami wiedzy i do§wiadczen pracownikow
odchodzacych na emeryture [bibliogr. poz. 5]. Ciekawg forma rozwoju zawo-
dowego zaproponowang przez Roberta K. Flatley’a i Michaela A. Webera jest
wewnetrzny Biblioteczny Komitet Rozwoju Pracownikéw (Library Staff Deve-
lopment Comittee) [bibliogr. poz. 2]. W wiekszosci polskich bibliotek odbywa-
ja sie seminaria, spotkania i szkolenia, ale czy majq one charakter planowy,
czy uwzgledniaja specjalne szkolenia wprowadzajace dla nowo zatrudnionych
pracownikéw? Autorka sadzi, ze zinstytucjonalizowany mentoring mégtby zo-
sta¢ wykorzystany w polskich bibliotekach akademickich. Przygotowaniem do
jego wprowadzenia powinny byé badania prowadzone wsréd pracownikéw bi-
bliotek réznych typdéw.

Czynny udziat polskich bibliotekarzy akademickich w konferencjach, publi-
kowanie artykutéw w czasopismach bibliotekarskich, udziat w programie Era-
smus i nieustanne doksztalcanie uwidocznilo sie w biogramach prelegentéw
reprezentujacych biblioteki uniwersyteckie na Forum Mtodych Bibliotekarzy
w 2015 roku w Warszawie®. Bibliotekarze daza do podnoszenia swoich kompe-
tencji, zwiekszajac wartos¢ kapitatu ludzkiego w bibliotekach. Mimo, ze ka-
pitat ludzki jest waznym zasobem polskich bibliotek akademickich, to odno-
towac nalezy brak szczegétowych i szeroko zakrojonych badan na jego temat.

Jak wynika z powyzszego przegladu, poszczegdlne zagadnienia powigzane
z tym terminem — zwlaszcza umiejetnosci, kompetencje, formy doskonalenia
zawodowego i osobistego bibliotekarzy — chetnie sa podejmowane przez biblio-
tekoznawcow i praktykéw zawodu w Polsce. Zauwazalny jest jednak brak stan-
darddéw i strategii oceniania kapitatu ludzkiego w bibliotekach. Bez szczegéto-
wych opracowan na ten temat niemozliwe jest scharakteryzowanie kapitatu
ludzkiego polskich bibliotek (dane Biblioteki Narodowej na temat wyksztalce-
nia pracownikéw dziatalnosci podstawowej w polskich bibliotekach stanowié
moga zaledwie punkt wyjscia).

Kolejnymi zagadnieniami wartymi badania sg réwniez:

— kapital osobisty, a w szczegé6lnosci jego pomiar i badanie jaki wpltyw
wywiera on na kondycje organizacji lub na realizacje poszczegdlnych
zadan, takich jak np. obstuga czytelnikéw;

— umiejetnosci potrzebne do pracy na konkretnych stanowiskach w bi-
bliotekach;

— $ciezki zawodowe bibliotekarzy;

— systemy motywacyjne;

— zinstytucjonalizowany mentoring.

6 Program wraz z abstraktami i biogramami prelegentéw dostepny jest na stronie X Forum Mtodych
Bibliotekarzy: http://10fmbsbp.wix.com/oddzialwarszawskisbp#!referaty/c20ef.
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Powinny by¢ one rozpatrywane w réznych perspektywach i z uwzglednieniem
podziatu na biblioteki publiczne, szkolne, pedagogiczne, szkét wyzszych i na-
ukowe.

Za posumowanie niech postuzy przytaczane przez Wojciechowska okresle-
nie kapitatu ludzkiego jako ,,niewidzialnego zasobu dajacego widzialne efek-
ty” [bibliogr. poz. 13, s. 74]. Koniecznoscia jest zatem ponawianie tego zasobu
i dazenie do jego lepszego wykorzystania z korzys$cia dla bibliotek.
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