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Streszczenie: Artykutl podzielony jest na dwie czesci, z ktérych pierwsza przedstawia wizje i przepo-
wiednie, jaki bedzie $wiat bibliotek w roku 2020 (na podstawie wydanej w 2013 r. publikacji Josepha
Janesa Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library). Z kolei zderzenie wyobra-
zen z rzeczywistoscia 2020 r., roku globalnej pandemii, poznamy dzieki opisom dziatalnosci bibliotek
we Wtoszech, Irlandii, Argentynie, Stanach Zjednoczonych Ameryki i Chinach. Stowa kluczowe: CO-
VID-19i biblioteki, biblioteki $wiata, praca zdalna, ustugi techniczne, ustugi zdalne, bibliotekarze, bi-
blioteki cyfrowe.

Artykut prezentuje zderzenie wyobrazen czotowych wizjoneréw opisujacych
»biblioteke jutra”, ktére zostaly zawarte w wydanej w 2013 r. publikacji Jose-
phaJanesa Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library?*,
z rzeczywistoscia. Natomiast faktyczny stan dziatalnosci bibliotek w roku 2020
przedstawiony zostal na podstawie relacji i opracowan omawiajacych biblioteki
we Wtoszech, Irlandii, Argentynie, Stanach Zjednoczonych Ameryki i Chinach.

Wizja sprzed kliku (zaledwie) lat... na podstawie 30 esejow
opublikowanych w 2013 r.

Joseph Janes zwrocit sie do trzydziestu lideréw wszystkich typéw bibliotek i os6b
spoza bibliotekarstwa, aby opisali swoje wizje biblioteki w 2020 r. Jedyne suge-
stie dla autoréw brzmialy: ,,Badz Smiaty, badz inspirujacy, badz peten nadziei,
badz prawdziwy, badz prowokacyjny, badz realistyczny, badz przygnebiajacy,
badz lekki, badz rozwazny, badz zabawny..., badz soba i na mitosé boska, nie
badZ nudny”. Gdyby tylko wiedzieli! [méj emocjonalny komentarz]. Dlaczego
redaktor wybratl takg date? Odpowiedz zawarta jest w stwierdzeniu, ze 2020
jestrokiem ,na tyle odlegtym, ze co$ ekscytujacego moze sie wydarzy¢, ale nie
tak wybiegajacym w przysziosé, zeby trzeba by byto w nim zaktadaé kosmicz-

1Janes Joseph, Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library, Lanham 2013.
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ne kombinezony i przemieszczad sie poduszkowcami”. W ksigzce eseje pogru-
powane zostaly w sze§é tematycznych sekcji: zbiory, ludzie, spotecznosc, miej-
sce, przywddztwo oraz wizja.

Joseph Janes we wstepie do zbioru esejéw Library 2020 uznaje za pewnik, ze
2020 bedzie: rokiem przestepnym, rokiem wybordw prezydenckich (w USA sie
odbyly), emocji zwigzanych z Letnimi Igrzyskami Olimpijskimi (nie odbyly sie,
zostaly przeniesione).

Wiekszos¢ autoréw pierwszego bloku tematycznego (zbiory) rozwaza efekt di-
gitalizacji ksiazek na duza skale, role bibliotek i zmiany funkcji bibliotekarzy.

»Zirytowany bibliotekarz” dzieli sie z czytelnikami obrazem $wiata bibliotek,
w ktérych nie ma juz zbioréw dostepnych do wypozyczania. Przewiduje przy-
sztosé, w ktorej ksiazki elektroniczne, filmy i muzyka beda tak zabezpieczo-
ne restrykcyjnymi licencjami, ze dystrybucja tych pozycji przez biblioteki be-
dzie niemozliwa. Z kolei Kristin Fontichiaro opisuje tetniaca zyciem przyszitosé
w 2020 r., w ktorej biblioteki beda ,miejscem dla twércéw”, miejscem spotkan
spotecznosci, wspdlnego tworzenia i uczenia sie od siebie nawzajem.

Druga sekcja dotyczy najwazniejszego zasobu: ludzi. Warto w niej zwrécié
uwage na esej Stephena Abrama, stwierdzajacego ze ,,biblioteka w 2020 roku
bedzie wszedzie”, a rola bibliotekarzy zmieni sie w specjalistéw dostarczaja-
cych programy i skupiajacych sie na indywidualnej pomocy swoim uzytkowni-
kom. Wieszczy, ze nadchodzi kres funkcji biblioteki jako repozytorium ksiazek.
Courtney Greene wylicza szeroki wachlarz mozliwych ustug wykonywanych
przez bibliotekarzy i podkresla ,trwatg wartosé ich pracy”, w ktérej ,stuzenie
i wspieranie spotecznosci” niezalezne bedzie od zmian technologicznych. Au-
torki Lubi¢ Abram i Marie Radford widza biblioteke w 2020 r. dostepnag z do-
wolnego miejsca za posrednictwem coraz wiekszej liczby aplikacji mobilnych,
podkreslajac potrzebe, aby bibliotekarze stali sie liderami technologicznymi.
Sekcje zamyka tekst Jamesa Rosenzweiga: wizja biblioteki jako ,bazy informa-
cji”, a bibliotekarzy — ,,przewodnikéw” po niej.

Eseisci rozmawiajacy o bibliotece roku 2020 w kontekscie wspdlnoty uzywaja
okreslen: ,niezbedna”, ,tetnigce zyciem centrum spotecznosci”, ,,Twoj najlepszy
przyjaciel”. Biblioteki wszystkich typdw chcac zachowac znaczaca role w spote-
czenistwie, musza reagowad na potrzeby swoich uzytkownikow, by¢ czynnikiem
zmian technologicznych. Omawiajac pojecie biblioteki jako miejsca, eseisci zgod-
nie stwierdzili, ze fizyczne budynki pozostana lub wzrosnie ich znaczenie, ale ustu-
gi biblioteczne powinny istnieé réwnolegle na ptaszczyznie wirtualnej. Biblioteki
musza $wiadczy¢ ustugi wszedzie tam, gdzie i kiedy tylko czytelnicy sobie Zycza,
zwlaszcza udostepnic zasoby uzytkownikom telefonéw komdrkowych.

Kolejne sekcje omawiajg przywddztwo i wizje. Mary Ann Mavrinac twierdzi,
ze biblioteki musza uznac potrzebe zmian, zanim dokona sie postep, a Daniel
Chudnov opisuje inna, mroczng przysziosé, przedstawiajac biblioteki w roli

wdostawcy” tresci cyfrowych. Ostatni esej, autorstwa Josepha Janesa, podkresla
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ze biblioteki musza ciggle zapewniac swoje spotecznosci jak $wiadczone przez
nich ustugi sg wazne.

Wiekszos¢ tekstéw z ksigzki Library 2020: Today’s Leading Visionaries Descri-
be Tomorrow’s Library ma pozytywny, peten nadziei obraz przysztosci biblio-
tek. Kilka sugeruje dziatanie, zaleca wyzwania i przelamywanie barier. Niekt6-
rzy autorzy tekstow nawet radza ostroznos¢ przed wprowadzaniem zmian zbyt
szybko, w odpowiedzi na technologiczne postepy. Zgodni sa, ze biblioteki i bi-
bliotekarz nieustannie musza ewaluowaé, czu¢ potrzeby odbiorcéw i btyskawicz-
nie na nie reagowac. I cho¢ publikacja Biblioteka 2020 przedstawia prowokuja-
ce do myslenia i pouczajace wizje — to nie przewidziala niewidzialnego wirusa,
ktéry zamknie ludzkos$é, odizoluje, ograniczy..., nie przewidziala pandemii!

Nieprzewidywalna rzeczywistos¢, czyli ROK 2020!

Europa: Wlochy

W artykule Anny Marii Tammaro? oméwiono dziatania i ustugi, ktére miaty
miejsce w bibliotekach we Wloszech podczas sytuacji kryzysowej zwigzanej
z COVID-19 oraz po ich ponownym otwarciu. Tekst przedstawia wyniki ana-
lizy 70 kwestionariuszy wypelnionych przez bibliotekarzy, a celem badania
bylo zrozumienie wplywu czasu pandemii na biblioteki i zastanowienie sie
nad przysztoscia.

W kroétkim czasie biblioteki musialy dostosowaé sie do nowej sytuacji. Pierw-
sza reakcja bylo zagwarantowanie tradycyjnych ustug, takich jak: wypozyczanie,
wypozyczanie miedzybiblioteczne, katalogowanie i ustugi informacyjne — okres
wypozyczenia zostat wydtuzony, w niektdrych przypadkach wypozyczanie byto
mozliwe z domu, ulatwiono rejestracje online do biblioteki, poprawiono dostar-
czanie dokumentéw w przypadku wypozyczen miedzybibliotecznych.

Biblioteki wloskie oferowaty ustugi online, zapewniajac dostep do bibliotek
cyfrowych i materialéw Zrédtowych. Odnowiona komunikacja online, wyko-
rzystujaca rézne narzedzia — od telefonu po wideokonferencje i media spo-
tecznosciowe — zostata poddana eksperymentom z zaangazowaniem uzyt-
kownikoéw. Bibliotekarze realizujac ustugi online wykorzystywali wszystkie
dostepne narzedzia do komunikowania sie i angazowania spotecznos$ci. Duzy
wysiltek skoncentrowany byl na uswiadomieniu czytelnikom, ze biblioteka —
nawet jesli jest zamknieta — istnieje. Na przyktad sie¢ CSBNO Consortium —
Culture Sociality Libraries Network Operative wykonata 16 000 telefonéw do
swoich zarejestrowanych uzytkownikéw w celu wzmocnienia procesu lojalno-
Sciowego i zachecania do korzystania z nowych ustug, takich jak biblioteka cy-

2Tammaro Anna Maria, COVID-19 and Libraries in Italy, “International Information & Library Re-
view”, 2020, Vol. 52, iss. 3, p. 216-220.
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frowa. Z kolei biblioteki narodowe zintensyfikowaty ustugi referencyjne w za-
kresie informacji bibliograficznych za pomoca komunikatora Skype.

Biblioteki wszystkich typow we Wtoszech pokazaly, ze potrafig zreorgani-
zowac sie w krotkim czasie. Inicjatywy zewnetrzne sktonity biblioteki do po-
nownego przemyslenia swoich ustug. Niektére systemy biblioteczne, takie jak
Coros Figulinas i Montanari Library préobowaty wchodzié w interakcje ze spo-
tecznosciami i aktywnie je angazowadé, udostepniajac zasoby i uczestniczac
w publikowaniu zdjeé i filmow. Biblioteka ,, Renato Fucini” w Empoli poprosi-
ta wszystkich autoréw, uczestniczacych przez lata w jej inicjatywach o przesta-
nie wideo, by opowiedzieli w nich o historii, ktéra jest im szczegdlnie bliska.
Z sukcesem wspierano lokalne instytucje, m.in. opracowano wsparcie dla na-
uczycieli ze szk6t zaangazowanych w e-learning.

Istniejace statystyki uzytkowania (zebrane przez AIB — Stowarzyszenie Bi-
bliotek Wioskich), wskazuja na duzy wzrost dostepu do zasob6w cyfrowych. Do-
step do Biblioteki Cyfrowej Internet Culturale wzrést o 116%, dostep do Biblio-
teki Cyfrowej MLOL o 111%, a do Biblioteki Cyfrowej Casalini Torrossa o 280%
(w poréwnaniu z tymi samymi miesigcami poprzedniego roku). Pojawila sie
tendencja do promowania tresci online, nie tylko e-bookdw, ale takze wyda-
rzen, wystaw, samouczkéw. Biblioteki panstwowe przedstawialy szerokiej pu-
blicznos$ci niezwykla ilos¢ zasobow, ktére charakteryzuja wloskie dziedzictwo
kulturowe: od archeologii po historie sztuki, od wirtualnych wystaw po kon-
certy muzyczne i spektakle teatralne.

A co nie zadzialalo? Sytuacja nadzwyczajna uwidocznita problemy, ktére ni-
gdy nie zostaly rozwiazane w bibliotekach wloskich, takie jak: niepewnos¢
zatrudnienia, chroniczny niedobdr funduszy, outsourcing, uciekanie sie do
wolontariatu z powodu niedostatecznej liczby profesjonalnie wyszkolonego
personelu, brak przepiséw i polityki, brak wizji. Pandemia COVID-19 podkre-
slita réznice miedzy bibliotekami na péinocy i na potudniu kraju, takich jak np.
budzet na zakup i wykwalifikowany personel. Odpowiedzialno$¢ jest rozdzie-
lana miedzy regiony, a rzad krajowy, biura koordynacji bibliograficznej i po-
szczegdlne instytucje wspoélpracuja z trudnoscia lub bez koordynacji. Kryzys
zwigzany z COVID-19 uswiadomit bibliotekom jak wazne jest tworzenie sieci
kontaktéw w celu unowoczesnienia organizacji, a takze rozwiazywania pro-
bleméw ekonomicznych.

Najwiekszg przeszkoda w transformacji z pewnoscia byta przepasé cyfrowa. Pod-
kreslono brak infrastruktury i urzadzen umozliwiajacych dostep do zasobdw. Po-
nadto wykazano brak wystarczajacych kompetencji cyfrowych. Po raz pierwszy
media spotecznosciowe byly intensywnie wykorzystywane, ale gtéwnie do prze-
kazywania informacji, a nie do interakc;ji z uzytkownikami. Podczas wydarzen
online i niektérych gier oraz konkurséw w czytaniu i pisaniu po raz pierwszy bi-
blioteki wchodzily w interakcje z uczestnikami. Jednak ewidentny byt brak zdol-
nosci do utrzymywania wiezi i interakeji ze spotecznosciami.
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Prawa autorskie tez okazaly sie duza przeszkoda. Nie mozna byto zdigitalizo-
wac podrecznikow, nawet proszac wydawcow o autoryzacje. Sie¢ Nilde napisata
list do Stowarzyszenia Wydawcow AIE, aby uzyskaé wyjatki, ale ze stabymi wy-
nikami. Projekt AIB (,,Born to Read”) uzyskat od AIE mozliwo$¢ odczytu wideo
300 ksigzek w naglych wypadkach. Potrzebna jest strategia cyfrowa, ktéra nie
ogranicza sie do e-bookéw. Powinny by¢ opracowane nowe cyfrowe paradygma-
ty dla bibliotek, majace na celu ich transformacje, z innowacyjna wizja obstugi.

Europa: Irlandia

Pandemia COVID-19 z dnia na dzien zmienita ustugi biblioteczne i mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego. Potwierdza to relacja bibliotekarza z Dublina, w kt6-
rym to miescie pandemia zniweczyla organizacje Swiatowego Kongresu IFLA
2020. Autorka tekstu — Eva Hornung® zawodowo odpowiada za dostarczanie
informacji, a jej uzytkownikami jest kadra naukowcéw i nauczycieli Dubli-
na. Od kilku lat wykorzystywala narzedzia online, co utatwito jej — gdy nasta-
pitlockdown — przystosowanie sie do pracy zdalnej. Szybko zaangazowala sie
w tworzenie internetowej platformy do nauki i nauczania przy uzyciu istnieja-
cej (niedostatecznie wezesniej wykorzystywanej) witryny Moodle. Biblioteka-
rze dydaktycy musieli stworzy¢ nowe metody oceniania i informacji zwrotnej,
nauczy¢ sie prowadzenia lekcji z wykorzystaniem wideo oraz zaktualizowaé
swoja wiedze na temat ochrony danych i praw autorskich. Repozytorium bi-
blioteki umozliwito wspétdzielenie zasobdow.

Jak podkresla Eva Hornung, przyjemnym efektem ubocznym blokady jest
ponowne zainteresowanie wsparciem, jakie moze zaoferowaé biblioteka. Au-
torka zapewnia, ze przez ostatnie pie¢ lat publikowata comiesieczne biuletyny
zawierajace znalezione w Internecie informacje o nowych dokumentach na te-
mat otwartego dostepu, inicjatywach i mozliwosciach szkoleniowych, ale do-
piero w ostatnich miesiacach zaczeta otrzymywaé pozytywne opinie na ten te-
mat, a ludzie prosza o rade i pomoc w nauce.

Ameryka PéInocna: Stany Zjednoczone Ameryki*

Koncepcja i praktyka pracy zdalnej w bibliotecznych ustugach technicznych
nie jest nowa, ale skala i szybko$¢ przejscia do pracy zdalnej dla wielu biblio-
tek w zwigzku z COVID-19 jest bezprecedensowa. Pandemia zmusita wiele bi-
bliotek do wprowadzenia szybkich zmian, ktére prawdopodobnie zajetyby duzo
czasu i planowania.

I tak, w bibliotekach Michigan State University wiele jednostek bibliotecz-
nych brato udzial w opracowywaniu katalogowania za posrednictwem pracy

3Hornung Eva, Coping with COVID-19 Challenges: Experiences of a Solo Librarian in Ireland, “Internation-
al Information & Library Review”, 2020, DOI: 10.1080/10572317.2020.1834253.

4Craft Anna R., Remote Work in Library Technical Services: Connecting Historical Perspectives to Realities
of the Developing COVID-19 Pandemic, “Serials Review”, 2020, Vol. 46, no. 3, p. 227-231.
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zdalnej. Z kolei dzial ustug technicznych eksperymentalnie stworzyt mozliwo-
$ci regularnych internetowych spotkan (za posrednictwem platformy Zoom)
dla pracownikéw. Taka trzydziestominutowa wymiana doswiadczen i opinii,
przyniosta calemu personelowi korzysci nie tylko emocjonalne, ale pozwolita
na biegle postugiwanie sie technologia spotkan online. Wdrozenie pracy zdal-
nej w bibliotecznych ustugach technicznych nie jest pozbawione potencjalnych
korzysci: elastyczne harmonogramy zwiekszaja wydajno$¢, zmniejszajac jed-
noczesnie liczbe zwolnien lekarskich.

Ameryka Potludniowa: Buenos Aires, Argentyna®

Pablo Bruno D’Amico przedstawia ,Biblioteca Utopia”, ktéra jest wyspecjalizo-
wang biblioteka nauk spotecznych, humanistycznych i artystycznych znajdu-
jaca sie w centrum kulturalnym w Buenos Aires w Argentynie. Biblioteka nie
posiada, jak to czesto bywa w Ameryce Lacinskiej, duzej ilosci dostepnych za-
sobéw cyfrowych. Gdy nastapit lockdown, przy braku dostepu do zbioréw fi-
zycznych dziatalnos$é przekierowano na ustugi online. Instytucja miata stro-
ne internetowgq z narzedziami otwartego dostepu dla naukowcdéw, dostep do
publicznych katalogéw ksiazek i czasopism online oraz skromna wirtualna bi-
blioteke zawierajaca okoto 500 tytuléw. W sieciach spotecznosciowych zazna-
czata obecnos$é na Facebooku, Twitterze i Instagramie.

W zwiazku z pandemig biblioteka przyspieszyla wdrozenie dwéch projek-
téw: ,Program promocji czytelnictwa”, ktéry za posrednictwem bloga i portali
spotecznosciowych zaprasza uzytkownikow do lektury, oferujac teksty online
w domenie publicznej lub na bezptatnych licencjach. Bibliotekarze rekomen-
dujg wirtualne biblioteki, audiobooki, e-czasopisma i darmowe zasoby online
zapewniajac doradztwo w tych szczegdlnych okolicznosciach. Drugim projek-
tem byto uruchomienie repozytorium instytucjonalnego. Wszystkie te nowe
kierunki dziatania stuza utrzymaniu komunikacji z uzytkownikami i widocz-
nosci biblioteki.

Azja: Hongkong, Chiny®

Autor artykutlu opisuje ustugi swiadczone przez Biblioteke Chiniskiego Uniwer-
sytetu w Hongkongu (CUHK), a takze sposoby wspierania nauczania i uczenia
sie w bezprecedensowym i trudnym okresie COVID-19. Instytucja posiadala
bogata kolekcje zasob6w elektronicznych (900 baz danych, 156 000 czasopism
elektronicznych i ponad 4,8 miliona e-ksigzek obejmujacych wszystkie tema-
ty), dostepna online jeszcze przed czasem pandemii. Pracownicy CUHK i stu-
denci maja zdalny dostep do subskrybowanych zasobéw elektronicznych bi-

5D’Amico Pablo Bruno, COVID-19 at Biblioteca Utopia, Buenos Aires, Argentina, “International Informa-
tion & Library Review”, 2020, DOI: 10.1080/10572317.2020.1834252.

6Ma Leo F. H., Academic Library Services during COVID-19: The Experience of CUHK Library, “Interna-
tional Information & Library Review”, 2020, DOI: 10.1080/10572317.2020.1834251.
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blioteki. Z kolei w przypadku materiatéw przeznaczonych wytacznie do druku
lub zbioréw bibliotecznych do wykorzystania na kursach, pracownicy dydak-
tyczni moga ubiegad sie o cyfrowy pakiet kurséw. Zadbano o to, aby Biuro ds.
Rozliczania Praw Autorskich wspétpracowato z Hong Kong Reprographic Ri-
ghts Licensing Society w celu uzyskania zezwolen na wykorzystanie materia-
16w chronionych prawem autorskim do celéw instruktazowych. W przypad-
ku podrecznikéw obowigzkowych kurséw, biblioteka automatycznie nabywa
e-kopie tych tytutéw, jesli sg dostepne na rynku.

Biblioteka zapewnia réwniez tymczasows ustuge, w ktérej pracownicy i stu-
denci moga sktadaé prosby o zakup elektronicznej wersji istniejacej drukowanej
ksigzki bibliotecznej. Dodatkowo udostepniono uzytkownikowi mozliwos¢ wy-
pozyczenia wczesniejszej kolekeji referencyjnej. W okresie zamkniecia CUHK
dla studentéw i pracownikow dostepna byta ustuga wypozyczania ksigzek z sa-
moobstugowego stanowiska. Biblioteka zapewnia réwniez zdalny dostep do lo-
kalnych programéw telewizyjnych, zwracajac sie o pozwolenie licencyjne do
lokalnych agencji nadawczych.

Poza wymienionymi udogodnieniami, instytucja rozszerzyta ustugi dotycza-
ce nauczania online oraz automatycznego przedtuzenia okresu wypozyczania.
CUHK Library wprowadzila réwniez nowa ustuge — Zoom-with-a-Librarian, aby
zapewnié zdalne wsparcie personelu swoim uzytkownikom, ktérzy uzyskuja
indywidualna pomoc.

W podsumowaniu wyrazam nadzieje, Ze...

przedstawione rézne doswiadczenia dziatalnosci bibliotek z kilku krajéw na
Swiecie w 2020 r. podpowiedzg wprowadzenie zmian, wdrozenie nowocze-
snych ustug, szybkie podjecie nowych wyzwan i zadan, aby lepiej stuzy¢ na-
szym uzytkownikom.
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Library 2020: the vision versus the reality

Abstract: The article is divided into two parts. The first one presents visions and predictions how the
world of libraries will be in 2020 (based on the publication of Joseph Janes Library 2020: Today’s Leading
Visionaries Describe Tomorrow’s Library, published in 2013). The second part presents the clash of 2013
ideas with the reality of 2020, the year of a global pandemic, based on descriptions of activities of lib-
raries in Italy, Ireland, Argentina, the United States of America and China. Keywords: COVID-19 and
libraries, world libraries, technical services, librarian services online, librarians, digital libraries.



