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Streszczenie: W artykule przedstawiono zmiany, jakie zaszty w sposobie prowadzenia szkolen biblio-
tecznych podczas pandemii Covid-19. Zajecia prowadzone dotychczas w formie blended learning, a wigc
czesciowo na miejscu w Bibliotece Gléwnej, czesciowo na platformie Moodle, przybraty w roku akade-
mickim 2020/2021 wytacznie forme ksztalcenia zdalnego. Omdéwienie zawiera analize zaréwno wszyst-
kich elementéw kursu, jak i ksztatconych w jego trakcie kompetencji. Stowa kluczowe: szkolenie bi-
blioteczne, e-learning, koronawirus, biblioteki akademickie.

0Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Gt6wnej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. KEN w Krakowie realizuje nie tylko zadania zwigzane z obstugg uzytkow-
nikéow Mediateki, udzielaniem informacji bibliograficznych oraz rejestracja
publikacji pracownikéw uczelni. Jego pracownicy prowadza takze dziatalnosé
dydaktyczna, organizujac szkolenia biblioteczne dla studentéw I roku studiéw
stacjonarnych licencjackich, jednolitych magisterskich, magisterskich uzupet-
niajacych, a takze niestacjonarnych.

Dotychczas szkolenia odbywaly sie w formie blended learning, co pozwalalo
polaczy¢ tradycyjne metody nauki, oparte na bezposrednim kontakcie studen-
téw z prowadzacym, z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie za pomocg plat-
formy e-learningowej. Podczas zaje¢ odbywajacych sie w bibliotece uczestni-
cy mogli nawiazac¢ bezposrednie relacje z jej pracownikami, a takze przetamad
bariery zwiazane z korzystaniem z biblioteki. Czes¢ e-learningowa, odbywaja-
ca sie na platformie Moodle, pozwalata na indywidualne dostosowanie czasu
szkolenia do potrzeb studentéw, sprzyjata takze nabywaniu przez nich umie-
jetnosci zarzadzania czasem.

W roku akademickim 2020/2021 sytuacja zwiazana z pandemia Covid-19
zmusita pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej do zmiany trybu szko-
lenia i przejscia wylacznie do formy e-learningowej. Zachowano dotychcza-
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sowy podziat kursu na dwie czesci, przy czym spotkanie ze studentami odby-
walo sie na platformie MS Teams, a test tradycyjnie juz na platformie Moodle.
Opracowano nowy scenariusz zaje¢ oraz baze pytan testowych. Zakres materiatu
zostal poszerzony oraz przystosowany do samodzielnego wykorzystania przez
studentéw.

Szkolenia biblioteczne sg obowigzkowe, a ich uczestnicy otrzymujq zaliczenie
po spelnieniu wymagan uzaleznionych od trybu studidéw. Studenci kierunkéw
stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, otrzymuja zaliczenie, jesli spet-
nig dwa warunki — wezma udzial w warsztatach na platformie MS Teams i za-
liczg test. Studenci zaoczni (studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stop-
nia) otrzymuja zaliczenie, gdy zrealizuja lekcje biblioteczng udostepniong na
platformie e-learningowej oraz uzyskaja 60% poprawnych odpowiedzi w tescie.

Szkolenie na platformie MS Teams

W roku akademickich 2019/2020 szkolenie dla studentéw I roku studiow sta-
cjonarnych miato forme wyktadu potaczonego z ¢wiczeniami w wyszukiwa-
niu informacji w katalogu komputerowym oraz tradycyjnym alfabetycznym.
Podczas szkolenia na platformie MS Teams zapoznano uczestnikow z zasada-
mi funkcjonowania sieci biblioteczno-informacyjnej UP, a takze z praktyczng
wiedza na temat kryteriow wyszukiwania publikacji, lokalizacji ksiazek w ka-
talogu, sposobu ich zamawiania oraz prolongaty.

Majac na uwadze obostrzenia wynikajace z trwajacej pandemii, a takze nie-
uniknione trudnosci w dostepie do materiatéw dydaktycznych, ktadziono szcze-
g6lny nacisk na mozliwosci, jakie daja udostepniane przez Biblioteke elektronicz-
ne zrédia informacji. Studenci mogli na przyktad dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb
uzyskac dostep do e-czytelni IBUK Libra, ktéra dzieki staraniom Oddziatu Gro-
madzenia oferuje dostep do blisko 2000 publikacjil. Nieodlacznym elementem
programu kursu byla takze prezentacja bibliograficznej bazy Edukator. Pozwa-
la ona nie tylko na wyszukiwanie publikacji na wybrany temat, ale takze na two-
rzenie zestawien bibliograficznych oraz zamawianie interesujacych uzytkowni-
ka ksigzek bezposrednio w elektronicznym katalogu bibliotecznym.

Studenci studiéw magisterskich uzupelniajacych réwniez byli zobowigzani
do zrealizowania obu czesci szkolenia, przy czym jego tres¢ w znaczacy sposob
réznita sie od kursu bibliotecznego dla studentéw studiéw pierwszego stopnia.
Podczas spotkania na platformie MS Teams omawiano krajowe i miedzynaro-
dowe bazy danych ze szczegdélnym wskazaniem na zasoby petnotekstowe. Re-
komendowano wykorzystanie publikacji z platformy IBUK, a takze mozliwosci
stwarzane przez biblioteki cyfrowe, w tym takze Pedagogiczna Biblioteke Cy-
frowa. Omawiano sposoby wyszukiwania informacji w katalogu NUKAT oraz
katalogu Biblioteki Narodowej. Zakres szkolenia obejmowat takze prezentacje
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baz dziedzinowych, dobranych tematycznie do kierunku studiéw. Przypomnia-
no uczestnikom takze baze Edukator, ktéra na etapie gromadzenia materiatow
do pracy magisterskiej stanowi szczegdlnie przydatne narzedzie. Nastepnie
studenci samodzielnie wyszukiwali kilka pozycji bibliograficznych w jezyku
polskim i angielskim, ktére mogtyby przydac sie w ich pracy. Test na platfor-
mie Moodle sprawdzat praktyczne umiejetnosci optymalnego wykorzystania
baz danych w celu pozyskania danych bibliograficznych.

Inaczej wygladata sytuacja w przypadku studentéw studiéow niestacjonar-
nych. Ich zadanie polegato wylacznie na rozwigzaniu testu na platformie Mo-
odle. Aby mogli to jednak zrobi¢ w sposéb sprawny i efektywny, a przy tym
odnies¢ ze szkolenia praktyczna korzysé, przygotowano dla nich prezentacje,
z ktéra musieli sie zapoznac¢ indywidualnie.

Szkolenie i test na platformie Moodle

Po raz pierwszy wykorzystano platforme Moodle nie tylko do przeprowadze-
nia testu, ale takze do zapisu na czes¢ praktyczna kursu. Z uwagi na pandemie
zrezygnowano ze sztywnego planu szkolen, ktéry dotad obowiazywat. Elastycz-
nos$¢ w podejséciu do potrzeb studentéw sprawita, iz kazdy moégt wybracd termin,
ktory nie kolidowat z jego pozostatymi obowigzkami. Uruchomienie zapiséw
droga elektroniczng pozwolilo takze na automatyczne przypisanie kazdego stu-
denta do grupy (kierunku). Okazalo sie to korzystnym rozwigzaniem dla obu
stron: student otrzymywat dostep do testu dopiero po wpisaniu przez biblio-
tekarza obecnosci na platformie Moodle, co zwiekszyto prawdopodobienistwo
jego zaliczenia, pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej mogli za$ wpisac
obecnosé bezposrednio po zajeciach, nie czekajac, az student zaloguje sie na
platforme i doda do grupy, by rozwiazac test. Sama obecnos¢ byta sprawdza-
na za pomoca formularza (MS Forms) przesytanego studentom na chacie pod-
czas wideokonferencji.

Dotychczasowe prezentacje przeznaczone dla studentéw i umieszczone na
platformie Moodle zostaly zmodyfikowane oraz uzupelnione o nowe tresci. Ma-
teriat szkoleniowy dla studentdéw studiow pierwszego stopnia ijednolitych ma-
gisterskich obejmuje 65 slajdéw dotyczacych Biblioteki Gtéwnej oraz bibliotek
dziedzinowych (dawnych bibliotek wydziatowych i instytutowych). W mate-
rialach podano lokalizacje Biblioteki Gtéwnej, jej krotka historie oraz charak-
ter gromadzonego ksiegozbioru. Oméwiono zasady oraz proces wypozyczania
ksiazek, a takze obowiazujace limity wypozyczen. Zaprezentowano szczegoto-
wo katalog elektroniczny oraz funkcjonalnosci konta czytelnika. Kilka slajdéw
poswiecono tradycyjnemu katalogowi alfabetycznemu oraz rodzajom rewer-
sow stuzacych do sktadania zaméwien. W dalszej kolejnosci scharakteryzo-
wano oddzialy Biblioteki: Wypozyczalnie (Oddzial Udostepniania), Czytelnie
Gléwna, Czytelnie Czasopism i Oddziat Informacji Naukowej. W ramach pre-
zentacji ostatniego z nich oméwiono takze bazy wtasne Biblioteki: Edukatora,
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Biografika, Bibliografie Publikacji Pracownikéw i Doktorantéw Uniwersytetu
Pedagogicznego oraz Katalog Prac Doktorskich. Na koricu zamieszczono infor-
macje o kontach Biblioteki na Facebooku i Instagramie. W celu uatrakcyjnie-
nia przekazu wiaczono do szkolenia takze krétkie filmy instruktazowe, nagra-
ne przez pracownikow Biblioteki.

Szczegdlng uwage zwrdcono na funkcjonowanie Biblioteki podczas pandemii.
W tym celu dodano krétka prezentacje zawierajaca informacje o aktualnych obo-
strzeniach, a takze zachecajaca do realizowania wszystkich zalecen i wymogéw
bezpieczenstwa. Omoéwiono w niej takze nowe ustugi wprowadzone przez Biblio-
teke Gldwna na czas trwania pandemii, tj.: mozliwosc¢ zapisu do Biblioteki przez
telefon lub elektroniczny formularz oraz ,skanowanie na zyczenie”.

INFORMACJE NA STRONIE WWW SA AKTUALIZOWANE NA
BIEZACO

Podczas opracowywania materiatéw szkoleniowych podstawowa zasade sta-
nowita minimalizacja przekazu. Gtéwnym zalozeniem byto przygotowanie pre-
zentacji w sposéb jak najbardziej zrozumiaty i przejrzysty dla uczestnikéw kur-
su. Pod uwage brany byt fakt, ze studenci beda wykonywac test samodzielnie
bez pomocy bibliotekarza.
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Ostatnim etapem szkolenia byt test dostepny na platformie Moodle. Stanowit
on integralng cze$¢ kursu, majaca na celu sprawdzenie stanu wiedzy studen-
téw. Umozliwil on podniesienie stopnia zaangazowania uczestnikow w przy-
swojenie i zapamietanie tresci szkolenia. Pytania testowe miaty zréznicowany
stopienl trudnosci, nie wykraczaly jednak poza wiedze przekazywang w mate-
riatach dydaktycznych. Chcac uzyskad jak najwiekszy obiektywizm oraz przej-
rzysto$¢ oceniania, zdecydowano sie na pytania zamkniete, w ktérych tylko
jedna z proponowanych trzech odpowiedzi byla prawidtowa. Zadania dotyczy-
ty zaréwno zagadnien ogélnych, jak i bardziej szczegétowych, dotyczacych np.
zasad korzystania z konkretnego oddziatu Biblioteki. Zostaly one podzielone

3 y

na kilka kategorii: ,,0 bibliotece”, ,wypozyczanie”, ,zapisy do biblioteki”, ,bazy
danych”, ,biblioteki dziedzinowe”, ,Edukator”, ,katalog elektroniczny”, , kata-
log kartkowy”.

W roku akademickim 2020/2021 przeszkolono w ten sposéb ponad 2000 stu-
dentéw studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia oraz studiéw jednolitych
magisterskich.

Szkolenie biblioteczne na platformie Moodle dla studentéw studiéw magi-
sterskich uzupelniajacych réwniez obejmuje prezentacje PowerPoint. Sktada
sie ona z 61 slajdéw zawierajacych informacje o Bibliotece i jej agendach. Opis
dziatalno$ci Oddziatu Informacji Naukowej ktadzie szczegélny nacisk na baze
Edukator. Jest to wielodziedzinowa baza bibliograficzna tworzona na podsta-
wie zbioréw wlasnych Biblioteki, zawierajaca obecnie okoto 80 000 opisow. Jej
atutem jest sposdb prezentacji publikacji oparty nie tylko na opisie calo$ci mo-
nografii jedno- lub wieloautorskiej, ale takze jej poszczegdlnych rozdziatéw.
W Edukatorze rejestrowane sg takze artykuly oraz recenzje z wybranych cza-
sopism. Baza stanowi ogromna pomoc przy pisaniu wszelkiego rodzaju prac
zaliczeniowych, licencjackich i magisterskich. Pomaga zebra¢ literature na wy-
brany temat, ale takze dotrzeé do konspektdw i scenariuszy lekcji szkolnych.

W prezentacji omdéwiono takze katalog Biblioteki Narodowej, katalog NUKAT
oraz bazy Biblioteki Sejmowe;j.

Duzy nacisk potozono na wielodziedzinowe bazy o zasiegu miedzynarodo-
wym, takie jak: Ebsco, Scopus, ProQuest, Taylor&Francis, Elsevier czy Sprin-
ger. Omoéwiono takze elektroniczne zasoby pelnotekstowe: Pedagogiczng Bi-
blioteke Cyfrowa, Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego, Academice
(cyfrowa wypozyczalnie miedzybiblioteczna Biblioteki Narodowej) oraz czy-
telnie internetowg IBUK Libra.

Test przygotowany dla studentéw studiéw magisterskich uzupetniajacych za-
wierat przede wszystkim pytania sprawdzajace umiejetnos¢ wyszukiwania in-
formacji bibliograficznych w katalogach i bazach danych, zaréwno polskich, jak
izagranicznych. Ponizej podano przykladowe pytania dotyczace katalogu elek-
tronicznego BG, Edukatora, Repozytorium UP oraz zagranicznych baz danych:
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najwiekszy katalog centralny w Polsce, istniejgcy od 2002 roku

powstat w celu zintegrowania informacji o zbiorach polskich bibliotek
naukowych. Uzytkownicy katalogu NUKAT otrzymujg informacje o
zasobach bibliotek naukowych i akademickich w jednym miejscu

-

Katalog obejmuje pozycje ze wszystkich katalogow bibliotek
wspotpracujgcych, w tym réznego typu dokumenty:

ksigzki, czasopisma, nagrania dzwiekowe, druki muzyczne, filmy,
dokumenty kartograficzne, ikonograficzne i dokumenty zycia
spotecznego

Wskaz hasta przedmiotowe, za pomoca ktdrych opisano w bazie Edukator ar-
tykut Edyty Bukowskiej (Nie)rutynowa powtorka przed egzaminem:

Wybierz jedna odpowiedz:

a. Egzamin gimnazjalny, Konspekt lekcji;

b. Scenariusz lekcji, Konspekt lekc;ji;

c. Jezyk polski — studia i nauczanie (gimnazjum), Konspekt lekcji;

Korzystajac z Repozytorium UP, podaj zakres stron, na ktérych jest umiesz-
czony tekst K. Jaracza, Charakterystyki probabilistyczne sygnatu wyjsciowego ob-
cowzbudnej prgdnicy napiecia statego, sterowanej napieciem wzbudzenia o cha-
rakterze funkcji losowej opublikowany w ,,Roczniku Naukowo-Dydaktycznym”
z 1983 r. Wynik wpisz w postaci cyfrowej, np.: 5-6.

Odpowiedz:

Wielodziedzinowa baza Edukator tworzona jest wylacznie w oparciu o zbiory
wtasne Biblioteki Gtéwnej UP.

Wybierz jedna odpowiedz:

Prawda

Falsz
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TAYLOR & FRANCIS

Taylor & Francis Group obejmuje:

* Kolekcja zawierajgca recenzowane
czasopisma publikowane przez frzy czotowe
wydawnictwa swiatowe: Taylor & Francis,
Psychology Press, oraz Routledge.

Zakres tematyczny:

* obejmuje wszystkie dziedziny nauk
humanistycznych, spotecznych,
medycznych, przyrodniczych,
matematycznych, inzynieryjnych oraz
technicznych

Korzystajac z bazy Taylor&Francis, prosze podac tytut czasopisma, w ktérym
zostal zamieszczony artykut: Politicking for the Public Library.

Wybierz jedna odpowiedz:

a. Journal of Library Administration

b. New Review of Academic Librarianship

c. Journal of the Australian Library and Information Association

d. Journal of Library Association
Korzystajac z katalogu elektronicznego, prosze zaznaczy¢ wiasciwa sygnature
ksigzki ,,Demencja : kompleksowy przewodnik po chorobie” z lokalizacjg BPiP
ul. Ingardena 4. Wybierz jedna odpowiedz:

a. 23015

b. 22958 St

c. BG 337269

Umiejetnos$é wyszukiwania informacji jest obecnie jedng z kluczowych kompe-
tencji. W dobie pandemii, gdy funkcjonowanie bibliotek zostalo w znaczny spo-
s6b ograniczone, wspomniane umiejetnosci nabierajg jeszcze wiekszego zna-
czenia. Elektroniczne Zrédia wiedzy dostepne dla wszystkich uzytkownikow
biblioteki, z kazdego miejsca z dostepem do Internetu, moga korzystnie wpty-
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naé na jakosc¢ ksztalcenia studentéw. Wszystko jednak zalezy od tego, jaka wie-
dza na temat zasob6w elektronicznych dysponuje mtodziez i czy jest w stanie
wykorzystywad zdobyte informacje w praktyce. Forma oraz zakres szkolenia
proponowanego obecnie przez Oddzial Informacji Naukowej BG UP odpowia-
da na te aktualne potrzeby uzytkownika. Pandemia, ktéra zmienita obraz pol-
skiej edukacji, takze tej na szczeblu uniwersyteckim, wymusita réwniez zmia-
ny w sposobie prowadzenia szkolen bibliotecznych. Nie przeszkodzila jednak,
co warto podkreslié, realizacji ich programu.

Artykut zostal przygotowany przez pracownikéw Oddziatu Informacji Na-
ukowej Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krako-
wie: mgr Marzena Blach, mgr Bartlomiej Duda, mgr Agnieszka Folga, mgr Jo-
anna Kotakowska, mgr Piotr Milc, dr Elzbieta Twardy.

Library induction for students of the
Pedagogical University of Cracow during the
pandemic (academic year 2020/2021)

Abstract: This article describes how library induction training is given during the pandemic. Befo-
re changes brought about by the pandemic crisis these classes for first-year students were given in a
form of blended-learning — partly onsite in the Main Library and partly online on the Moodle e-Le-
arning platform. As a result of the pandemic, this training has been redesigned and for the academic
year 2020/2021 library induction training for students will be conducted online only. Keywords: libra-
ry induction training, e-learning, Covid-19, academic libraries.






