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Stanistaw Skorka
Dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie
Redaktor prowadzacy numeru

Tytulem wstepu

Edukacja jest jednym z najwazniejszych obszaréw dzialalnosci biblioteki, kt6-
ry — zdaniem piszacego te stowa — w kontekscie postepujacej technologii in-
formacyjnej i komunikacyjnej poruszany jest zbyt rzadko. Chcac wypelnié te
nisze chcemy zaproponowac e-czasopismo pt. ,Biblioteka i Edukacja” — poswie-
cone szeroko rozumianemu ksztatceniu w bibliotekach i dla bibliotek. Liczy-
my, iz znajda sie w nim przyktady dobrych praktyk, wyniki badan oraz cenne
wskazéwki pozwalajace rozwigzaé przynajmniej niektdre problemy, z jakimi
borykaja sie bibliotekarze i specjalisci od informacji oraz osoby przygotowu-
jace studentéw do wykonywania tych profesji.

Idea utworzenia czasopisma internetowego ,,BiE” narodzita sie w Bibliotece
Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie jako odpowiedz na duze
zainteresowanie tematyka konferencji Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej, kto-
ra Biblioteka Gléwna i Instytut Informacji Naukowej Uniwersytetu Pedagogicz-
nego zorganizowaty w maju 2011 r. Do wspéipracy nastepnie wigczyty sie Bi-
blioteka Pedagogiczna w Krakowie oraz Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie.
Zapraszamy réwniez inne biblioteki oraz instytucje, ktére rozumiejg misje bi-
bliotek i chciatyby wlaczyé sie w dzialania na rzecz poszerzenia wiedzy i $wia-
domosci na ten temat.

Wraz z opublikowaniem pierwszego numeru ,,BiE” odczuwam treme, zdaje
sobie bowiem sprawe, ze konkurencja na rynku czasopism o tematyce bibliolo-
gicznej jest duza, a waga problematyki bardzo znaczaca. Wierze jednak, ze za-
gadnienia, ktére beda poruszane zwrdca uwage spotecznosci zaréwno bibliote-
karskiej, jak i akademickiej, a w przysztosci pozwola ,BiE” zajac stale miejsce
wérdd polskich e-czasopism fachowych. Dziekujac redakcji, radzie programo-
wej ,,BiE” za trud w przygotowanie niniejszego numeru zycze wielu sukceséw
i co najmniej szesciocyfrowej liczby statych czytelnikow.
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Ewa Piotrowska
Redaktor prowadzacy numeru

Od redakc;ji

»Biblioteka i Edukacja” jest publikacja recenzowana, a recenzentem pierwszego
numeru jest Pani Profesor Wanda Pindlowa, ktérej w tym miejscu redakcja skta-
da serdeczne podziekowania za pomoc i fachowe uwagi. Pétrocznik wydawany
w modelu Open Access adresujemy do bibliotekarzy, specjalistéw z dziedziny in-
formacji naukowej i bibliotekoznawstwa, studentéw. Czasopismo posiada réwniez
swoja wersje angielska, na ktdérej zamieszczamy abstrakty artykuldw.

W pierwszym numerze ,,BiE” zamieszczono kilka interesujacych tekstéw kon-
centrujacych sie wokét probleméw zwigzanych z nowoczesnymi technologia-
mi w bibliotekach. Renata Ciesielska-Kruczek analizuje polskie czasopisma bi-
bliotekarskie online, informuje o tematyce, procesie redakcyjnym, odbiorcach
tego typu publikacji. Stanistaw Skérka przedstawia ,,generacje Google» oraz
wyzwania stajace w zwigzku z tym przed bibliotekami akademickimi. Aneta
Kowalska i Joanna Radzicka omawiaja zastosowanie e-learningu w Bibliotece
Politechniki Krakowskiej. Dagmara Bubel wprowadza czytelnikéw w tematy-
ke roli szkolen e-learningowych w dziatalnosci edukacyjnej bibliotek. Z kolei
pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie przedstawiajg w swym tekscie proces przygoto-
wan do realizacji szkolenia e- learningowego dla studentéw I roku naszej uczel-
ni. W czasopismie zamieszczono réwniez relacje z konferencji oraz innych cie-
kawych wydarzen majacych miejsce w bibliotekach krakowskich, zwigzanych
m.in. z Tygodniem Bibliotek.

Zyczymy przyjemnej lektury i czekamy na Pafistwa opinie. Kolejne numery
czasopisma poswiecone beda zagadnieniom bibliotek obcojezycznych oraz in-
formation literacy w bibliotekach akademickich. Wszystkich zainteresowanych
zapraszamy do wspdipracy i nadsytania swoich publikacji lub propozycji tema-
tyki poszczegdlnych numerdéw czasopisma. Przydatne informacje znajdg Pan-
stwo w dzialach ,Kontakt” oraz ,Dla autoréw”. Mamy nadzieje, ze ,BiE” sta-
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nie sie platformg wymiany doswiadczen bibliotekarzy reprezentujacych rézne
srodowiska oraz inspiracja do dyskusji na temat modelu nowoczesnej bibliote-
kiijej zwiazku z edukacja.
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Renata Ciesielska-Kruczek
Biblioteka Instytutu Neofilologii Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Elektroniczne czasopisma bibliotekarskie
w Polsce. Zarys problematyki

Streszczenie: Czasopisma elektroniczne sg odpowiedzia na nowy model komunikowania, w ktérym
priorytetem jest szybkie przekazywanie informacji o osiagnieciach naukowych i badawczych. Arty-
kut podzielono na trzy czesci. Pierwsza zawiera informacje ogdlne z wyliczeniem pluséw i minuséw
publikacji elektronicznych. Kolejna analizuje pod wzgledem wydawcow i czestotliwosci wydan 56
polskich, naukowych i fachowych czasopism bibliotekarskich publikowanych zaréwno w formie
drukowanej jak i elektronicznej. W trzeciej czesci oméwiono 9 tytutéw bibliotekarskich e-czasopism
uwzgledniajac informacje o ich tematyce, zespotach redakcyjnych, czytelnikach i autorach tekstéw.
Stowa kluczowe: czasopisma elektroniczne, czasopisma bibliotekarskie polskie.

Wstep

Dynamika rozwoju czasopism elektronicznych jest efektem zapotrzebowania
na najnowsze wyniki badan, analizy oraz aktualng informacje naukowa. De-
finicja czasopisma elektronicznego, e-czasopisma — okresla je jako czasopi-
sma zapisane w postaci cyfrowej i dostepne poprzez medium elektroniczne®.
Historia e-czasopism uswiadamia jak postep technologiczny ostatnich trzech
dziesiecioleci zmienit §wiat komunikacji naukowej. Juz na poczatku lat 80. XX
wieku redagowane byly pierwsze czasopisma tego typu. Nalezy tu wymienic¢
powstale w Stanach Zjednoczonych Mental workload lub Computer Human Fac-
tors w Wielkiej Brytanii. W Polsce pierwsze czasopismo elektroniczne Dono-
sy zostalo wydane przez zespdt fizykéw Uniwersytetu Warszawskiego w 1989 r.
Obecnie naukowcy, autorzy tekstéw zainteresowani sa szybkim publikowa-
niem wynikéw swoich badan, redakcje - obnizeniem kosztéw publikacji i dys-
trybucji, natomiast czytelnicy oczekuja szybkiego dostepu do artykutéw o in-
teresujacej ichtematyce.

Dlaczego e-czasopisma zyskaty tak duza popularnos$¢ we wspoétczesnym
Swiecie? Warto tu wymienic najistotniejsze plusy i minusy tego typu publikacji.

1 Czapik G. (oprac.), Podreczny stownik bibliotekarza, Warszawa 2011.
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16 Renata Ciesielska-Kruczek

Zalety czasopism elektronicznych udostepnianych w modelu open access:

— globalny zasieg zasobu czasopism elektronicznych,

— szybki proces publikacji (kilka tygodni od dostarczenia artykutu
do redakgji),

— brak ograniczen przestrzenno-czasowych,

— jednoczesny dostep dowolnej ilosci uzytkownikéw,

— szybkos¢ i latwosé wyszukiwania artykutéow o okreslonej tematyce,

— uzytkownicy bezptatnie korzystaja z publikacji (mozliwo$¢ wydruko-
wania, skopiowania) pod warunkiem podania danych bibliograficz-
nych,

— indeksowanie tytuléw w bazach bibliograficznych,

— zapewniony dostep do tresci archiwalnych,

— mozliwo$¢ monitorowania zainteresowan danym tekstem
za pomoca statystyk,

— wiekszy wskaznik cytowan,

— niskie koszty,

— forma e-czasopism ulega cigglym zmianom, istnieje mozliwos¢ doda-
nia do artykutéw zdjeé, grafiki, dzwieku, animacji (pliki z danymi,
audio, wideo),

— udogodnienia dla 0séb z dysfunkcja wzroku lub stuchu (zmiana
wielkosci czcionki, mozliwosé odstuchania tresciartykutu).

Wady e-czasopism:
— ograniczenia techniczne (lacza Internetowe, oprogramowanie),
— réznorodnos$é formatéw zapisu danych i zwigzanej z tym konieczno-
$ci instalowania odpowiednich programéw,
— koszty zwiazane z zakupem komercyjnych baz danych?.

Atrakecyjnosé czasopism open access wynika przede wszystkim z tatwosci i swo-
body przeptywu informacji, co jest niezbednym warunkiem rozwoju naukowego
i postepu’. Dodatkowym atutem publikowania w e-czasopismach jest zachowa-
nie przez autora mozliwosci swobodnego dysponowania swoim dzielem. Obec-
nie licencje otwarte (Creative Commons) utatwig instytucjom i autorom upublicz-
nianie swojego dorobku w Internecie, a uzytkownikom, odbiorcom informac;ji
daja pewnos¢ co do zakresu wykorzystania dzieta naukowego.

Wraz z pojawieniem sie czasopism elektronicznych powstaly dylematy doty-
czace jakosci publikowanych tekstow. Padaja zarzuty, ze bez dostatecznej kon-
troli publikacji jako$¢ moze przejs¢ w ilos¢. Wymieniany jeszcze kilka lat temu

2Dane zwiazane z historia oraz wady i zalety publikacji elektronicznych na podstawie: Nahotko M.,
Naukowe czasopisma elektroniczne, Warszawa 2007.

3Maciejewska k., Moskwa K., Urbanczyk B., Czasopisma naukowe Open Access — model otwartego do-
stepu do wiedzy. W: IV Ogélnopolska Konferencja EBIB Internet w bibliotekach Open Access, Torun,
7-8 grudnia 2007 roku [online], 2007 [dostep: 2012-04-15]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
ebib.info/publikacje/matkonf/matl8/maciejewska_moskwa_urbanczyk.php#8.
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w licznych artykutach brak zaufania do poziomu merytorycznego zawartosci

czasopism elektronicznych nie znajduje potwierdzenia w swietle przeprowa-

dzanych badan. Czasopisma w formie elektronicznej staty si¢ bowiem najwaz-
niejszym zrédtem informacji we wszystkich dyscyplinach naukowych*. Bada-
nia przeprowadzone w Wielkiej Brytanii w latach 2009 - 2010 w formie wywiadu,
ankiety i obserwacji potwierdzaja ilosciowe dane systeméw komputerowych,
»1Z czasopisma naukowe staja sie kluczowe dla wszystkich dyscyplin a e-forma
jest podstawowym sposobem dostepu™ do informacji.

inne wydawnictwa
5%

stowarzyszenia szkoly wyzsze

14% 31%
biblicteki
pedagogiczne
9%
hiblioteki publiczne
16% N
biblioteki
universyteckie

25%

Wykres. 1. Analiza czasopism elektronicznych wyszczegélnionych bazie danych
Arianta, wedtug kryterium wydawniczego. Zrédto: opracowanie wiasne.

4Nicholas D., Williams P., Rowlands I., Researchers’ esjournal use and information seeking behavior, “Jo-

urnal of Information Science: principles and practice”, 2010, Vol. 36, nr 4, s. 494-516.
5Tamze, s. 494.
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Czasopisma bibliotekarskie w Polsce publikowane
jednoczes$nie w formie drukowanej i elektronicznej

Informacja o naukowych i fachowych polskich czasopismach elektronicznych
zebrana zostala w utworzonej w 2005 r. bazie danych Arianta http://wwwl.bg.us.
edu.pl/bazy/czasopisma/. Zawiera dane o 3187 czasopismach (stan na dzienl
15.06.2012 r.) z réznych dziedzin nauki, a wyniki wyszukiwania mozna ograni-
czy¢ wybierajac z listy dziedzine, czestotliwosé, rodzaj czasopisma oraz sposéb
udostepnienia. ,Baza zamieszcza wszystkie wazne informacje, ktére sa dodat-
kowo sprawdzane w innych Zrddlach, jest codzienne aktualizowana™.

Na podstawie zawartych informacji w bazie Arianta zostato wyselekcjonowa-
nych 56 tytuléw czasopism naukowych i fachowych z zakresu bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowej posiadajacych wersje drukowana i elektroniczna.

Wydawcami fachowych i naukowych czasopism elektronicznych z szeroko
rozumianej tematyki bibliotekarskiej sa: uczelnie wyzsze, biblioteki wyzszych
uczelni, towarzystwa i stowarzyszenia, instytuty naukowe oraz wydawnictwa
komercyjne. Odkad pojawita sie mozliwos¢ publikowania elektronicznego, for-
ma ta zaczyna by¢ coraz czesciej stosowana. Redakcja Bibliotekarza Warmirisko-

-Mazurskiego tak informuje o zmianie nos$nika: ,Pierwszy internetowy Bibliote-

karz Warmirisko-Mazurski jest kontynuacja dotychczasowego pisma. ZmieniliSmy
rodzaj nos$nika, zachowane zostaty natomiast wszystkie dotychczasowe dzia-
ty i - co najwazniejsze - niezmienny pozostal cel przedsiewziecia: zapewnie-
nie plaszczyzny wymiany mysli, wiedzy i doswiadczen wszystkim biblioteka-
rzom naszego wojewdodztwa’’.
Najwieksza grupe stanowig wydawnictwa szkét wyzszych — a w szczeg6lno-
$ci instytutéow Informacji Naukowe;j i Bibliotekoznawstwa (17 tytutéw - 31 %),
bibliotek uniwersyteckich oraz naukowych (14 tytutéw — 25%) oraz bibliotek
publicznych (9 tytuléw — 16%). Istotna grupe stanowia towarzystwa i stowa-
rzyszenia, biblioteki pedagogiczne oraz wydawnictwa komercyjne reprezen-
towane na przyktad przez Wydawnictwo Raabe (Biblioteka. Dwumiesigcznik dla
nauczycieli) lub Agencje Sukurs (Biblioteka w Szkole).

Ze wzgledu na rodzaj dystrybucji czasopisma elektroniczne mozna podzielié na:
— czasopisma elektroniczne funkcjonujace wytacznie w wers;ji elektro-
nicznej (czasopisma oferujace dodatkowe ustugi, np. chat, wyszuki-
warka, portal dziedzinowy)
— czasopisma elektroniczne bedace odpowiednikami wydawnictw
drukowanych (udostepniajace pelne teksty, czesto z archiwum
numerdw, wybrane artykuty, abstrakty, spisy tresci).

6 Drabek A., Polskie czasopisma open access - proba charakterystyki, ,Bibliotheca Nostra”, 2009, nr 3/4, s. 47.
7Lawrynowicz R., Od redaktora, ,Bibliotekarz Warminsko-Mazurski”, [online], 2003, nr 1/2, [dostep:
2012-04-15]. Dostepny w World Wild Web: http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2_03-ie/odred.htm.
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Dokonujac bardziej szczegétowej analizy uwzgledniajacej podziat ze wzgledu
na forme ukazywania sie, wyrézni¢ nalezy cztery® rodzaje czasopism elektro-

nicznych, ktére wraz z przyktadami prezentuje tabela 1.

cyfrowej

Rodzaje czasopism elektronicznych Przyktady
Czasopisma wylacznie elektroniczne (e-czasopisma) — czaso-| Biuletyn EBIB
pisma, ktérych tekst jest dystrybuowany wytacznie w formie | gipliotekarz War-

minsko-Mazurski
Biuletyn Informacyj-
ny BGAEK

Exempli Gratia
Bibliotekarz Opolski
Infotezy

Podkarpackie Studia
Biblioteczne

Warsztaty Bibliote-
karskie

Tytut Ujednolicony

E-d-czasopisma — czasopisma gltéwnie dystrybuowane w for-
mie elektronicznej, ale z mozliwo$cig bardzo ograniczonej
dystrybucji w formie papierowe;j

Polish Libraries To-
day (50 kopi druko-
wanych )

D-e-czasopisma — czasopisma giéwnie dystrybuowane w for-
mie papierowej, ale posiadajace tez forme elektroniczna

Bibliotekarz
Folia Toruniensia

Annales Universi-
tatis Paedagogicae
Cracoviensis

D+e czasopisma — tworzone réwnolegle w dwéch formach pa-
pierowej i elektronicznej

Bibliotheca Nostra

Tab. 1. Podziat czasopism elektronicznych z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej ze wzgledu na forme udostepniania. Zrédto: opracowanie wtasne.

8 Podzial dokonany na podstawie artykutu Roberta Klinga i Ewy Callahan, przedstawiony w ksiazce

M. Nahotko, Naukowe czasopisma elektroniczne, Warszawa, 2007, s. 18.
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Ponizej oméwionych zostanie 9 tytutéw publikowanych tylko w wersji on-line.

Czasopisma elektroniczne dystrybuowane wylacznie w formie cyfrowe;j

W dalszej czesci artykutu zostana przedstawione informacje o tematyce, re-
dakcjach, czytelnikach i autorach tekstéw czasopism, ktdrych tresé jest dys-
trybuowana wytacznie w formie cyfrowej. Tytuly czasopism wymienione zo-
staly w tabeli nr 2.

Tytut gszezlqtkowa Wydawca Poprzedni tytut Czestotliwosé
Biuletyn EBIB 1999 Stowarzyszenie | Elektroniczny Biuletyn 10 numeréw
http://www.ebib. EBIB Informacyjny rocznie
pl/?page_id=24 Bibliotekarzy
Bibliotekarz War- 1972; Wojewddzka Bi- | Bibliotekarz Olsztyniski, Kwartalnik.
minsko-Mazurski Data online: 1999; | blioteka Publicz- | 1972-1998 0d1992r.
http://www.wbp. od 2003 - wersja naim. Emilii pismo,
olsztyn.pl/bwm/ tylko online Sukertowej- mimo ze jest
Biedrawiny, kwartalni-
Olsztyn kiem ukazuje
sie w cyklu
pétrocznym -
wydawane sg
numery
taczne 1/2
i3/4.
Biuletyn Informa- 0d 1998 r. wwer- | Biblioteka Gléw- | Biuletyn Informacyjny Bi- Pétrocznik
cyjny Biblioteki sji elektronicznej. | na Uniwersytetu | blioteki Gléwnej Akademii
Gléwnej Uniwer- Ekonomicznego | Ekonomicznejw Krakowie
sytetu Ekonomicz- w Krakowie (online), do 1997 r. wyd.
nego w Krakowie w formie
http://kangur.uek. drukowanej
krakow.pl/bibli
oteka/biuletyn/
index.php?Strona
=biezacy
Exempli Gratia 2005; Nr 1-4 uka- Pedagogiczna Pétrocznik
http://www.pbw. zaly sie w formie | Biblioteka
gda.pl/exempli. drukowanejwraz | Wojewddzka
html z wersja elektro- im. Gdanskiej
niczng. Odnr 5 Macierzy Szkol-
dostepne tylko nej (Gdarisk)
w wersji
elektronicznej.
Bibliotekarz 2011 Wojewddzka Stanowi kontynuacje kwar- | Kwartalnik
Opolski Biblioteka talnika: Pomagamy sobie
http://www.biblio- Publicznaim. E. | w pracy, wyd. od 1981
tekarzopolski.pl Smotkiw Opolu | roku



http://www.ebib.pl/?page_id=24
http://www.ebib.pl/?page_id=24
http://strony.nowyebib.info/stowarzyszenie/home
http://strony.nowyebib.info/stowarzyszenie/home
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/
https://kangur.uek.krakow.pl/?q=pl/bibli%20oteka/biuletyn/%20index.php&Strona%2520=biezacy
https://kangur.uek.krakow.pl/?q=pl/bibli%20oteka/biuletyn/%20index.php&Strona%2520=biezacy
https://kangur.uek.krakow.pl/?q=pl/bibli%20oteka/biuletyn/%20index.php&Strona%2520=biezacy
https://kangur.uek.krakow.pl/?q=pl/bibli%20oteka/biuletyn/%20index.php&Strona%2520=biezacy
https://kangur.uek.krakow.pl/?q=pl/bibli%20oteka/biuletyn/%20index.php&Strona%2520=biezacy
http://www.pbw.gda.pl/exempli.html
http://www.pbw.gda.pl/exempli.html
http://www.pbw.gda.pl/exempli.html
http://www.bibliotekarzopolski.pl/
http://www.bibliotekarzopolski.pl/
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Infotezy 2011 Uniwersytet Pétrocznik
http://www.ujk. Humanistyczno-
edu.pl/infotezy/ Przyrodniczy
Jana Kochanow-
skiego (Kielce).
Instytut Biblio-
tekoznawstwa i
Dziennikarstwa
Podkarpackie Stu- 2012 Biblioteka Uni- Nieregular-
dia Biblioteczne wersytetu nie’
http://psb.univ. Rzeszowskiego
rzeszow.pl/
Warsztaty Bibliote- | W latach Biblioteka Podtytutl: Poradnik nie Kwartalnik
karskie 2002-2003 pismo Pedagogiczna tylko dla bibliotekarzy
http://www.peda- | wydawane byto w Piotrkowie
gogiczna.edu.pl/ w wersji druko- Trybunalskim
warsztat.htm wanej.
0d 2004 r. ukazuje
sie tylko w
wersji online.
Tytut Ujednolicony | 2010 Centrum Kwartalnik
http://centrum. NUKAT
nukat.edu.pl/inde
x.php?option=com_
content&view
=article&id=22&Ite-
mid=135

Tab. 2. Czasopisma elektroniczne dystrybuowane wylacznie
w formie cyfrowej. Zrédto: opracowanie wiasne.

Tematyka

Zakres tematyczny czasopism obejmuje zagadnienia wspéiczesnego bibliote-
karstwa, bibliologii, informacji naukowej, historii bibliotek, dziejéw ksiazki
i zbioréw bibliotecznych. Zamieszczane sg recenzje, wywiady, zestawienia bi-
bliograficzne, sprawozdania z konferencji i imprez czytelniczych. E-czasopisma
sa platforma wymiany doswiadczen, w ktérej dominujg artykuty o charakterze
analitycznym lub statystycznym. Prezentuja takze réznego typu biblioteki, ich
organizacje, prowadzone badania i projekty. Niezmiernie istotne sg sprawozda-
nia z ogdlnopolskich i swiatowych konferencji, dzieki ktérym czytelnicy zapo-
znaja sie z rozwigzaniami stosowanymi w naukowym bibliotekarstwie.
E-czasopisma wydawane przez biblioteki publiczne zamieszczaja propozycje
metodyczne ulatwiajace prace z czytelnikiem, przyblizaja zagadnienia prawne
dotyczace dziatalnosci bibliotek, zawieraja informacje o nowos$ciach na ryn-
ku wydawniczym. Bibliotekarze sktadaja relacje z przeprowadzonych imprez
i festiwali, dziela sie scenariuszami przeprowadzonych lekcji bibliotecznych,
informuja o wydarzeniach srodowiska bibliotekarskiego. Wyodrebnione sta-

9 Korespondencja z redaktorem naukowym Podkarpackich Studiow Bibliotecznych, p. Bozeng Jaskow-
ska, 13 czerwiec 2012.


http://www.ujk.edu.pl/infotezy/
http://www.ujk.edu.pl/infotezy/
http://psb.univ.rzeszow.pl/
http://psb.univ.rzeszow.pl/
http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat.htm
http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat.htm
http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat.htm
http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=22&amp;Itemid=135
http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=22&amp;Itemid=135
http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=22&amp;Itemid=135
http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=22&amp;Itemid=135
http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=22&amp;Itemid=135
http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=22&amp;Itemid=135
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te dzialy, spisy tresci, porzadkuja uktad sktadajacy sie z artykutéw naukowych
na temat, ktéremu poswiecony jest numer; sprawozdan — relacji z konferen-
cji; recenzji oraz aktualnosci.

Redakcje

W redakcjach pracuja doswiadczeni bibliotekarze i pracownicy naukowi two-
rzac zespoty: redaktorski, techniczny, korekty oraz ttumaczen, np. Biuletyn
EBIB. W przypadku tego czasopisma kazdy numer ma swojego redaktora pro-
wadzacego, ktory jest odpowiedzialny za ksztatt numeru, jego jakos¢ i komu-
nikacje z autorami.

Zwraca uwage fakt, ze pracownicy redakcji tychze pism zwiazani sg zawodo-
wo w wiekszosci z jedna instytucja. Wyjatkiem jest zespdt redakcyjny Biuletynu
EBIB reprezentowany przez rézne osrodki biblioteczne z catej Polski. Poziom me-
rytoryczny i jakosé opracowania technicznego zalezg od redakeji, ktdre licza od 3
do kilkunastu oséb, a proces wydawniczy przebiega podobnie jak w czasopismie
drukowanym (redakcja, korekty, sktad). Redakcje czasopism elektronicznych pu-
blikuja tylko artykuty oryginalne. Oczywiscie w tego typu czasopismach istotng
role odgrywajg osoby pelniace funkcje webmasterdw i grafikéw.

Komitety redakcyjne selekcjonuja i oceniaja otrzymane materiaty. Zawar-
to$¢ numeréw dowodzi, ze w redakcjach pracuja specjalisci i pasjonaci, kté-
rym zalezy na wymianie wiedzy i doswiadczen. Jak podkresla Bozena Bedna-
rek-Michalska: ,model ewoluujacy czasopisma niekoniecznie jest komfortowy
dla jego redaktoréw, niesie wiele stres6w i problemoéw, ale takze jest wyzwa-
niem, niespodzianka, ktéra moze przynies¢ rados¢ tworzenia™.

Redakcje ustalaja wlasne procesy i zasady publikacji. Przyktadem moze by¢
utworzone w 2011 r. czasopismo Infotezy, gdzie autor artykutu po zarejestrowa-
niu otrzymuje dostep do szablonu, ktéry utatwia sformatowanie tekstu. Reje-
stracja i logowanie sg niezbedne nie tylko do wystania artykutu, ale réwniez
sprawdzania procesu wydawniczego. Artykuly po wstepnej ocenie redakcyj-
nej przesylane sa niezaleznym recenzentom. Wykorzystanie mediéw elektro-
nicznych skraca proces kilkakrotnej recenzji artykutu przed przyjeciem go
do upublicznienia.

Bogustawa Macheta wymienia nastepujace etapy publikowania w czaso-
pismach on-line: ,automatyczne przekazywanie materiatéw przez autoréw
(submission) i selekcjonowanie ich w procesie rewizji/recenzji (peer review),
przygotowanie zaakceptowanych materiatéw do prezentacji oraz archiwizacji,
prezentacja gotowej publikacji w Internecie, archiwizacja zawartosci, tj. zde-
ponowanie publikacji w stabilnym, publicznie dostepnym archiwum elektro-

10 Bednarek-Michalska B., EBIB - hybryda czy nowa forma komunikacji elektronicznej? [online], 2009 [do-
step: 2012-07-18]. Dostepny w WrldWide Web: http://www.nowyebib.info/publikacje-ebib/publika-
cje-0-ebib/106-ebib-hybryda-czy-nowa- forma-komunikacji-elektroniczne;j.


http://www.nowyebib.info/publikacje
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nicznym”!. Zainteresowanych techniczna strona tworzenia e-czasopism od-
sytam wtasnie do tej publikacji.

Autorzy tekstow

Redakcje e-czasopism kieruja zaproszenie do publikowania do catego srodo-
wiska bibliotekarzy, naukowcow, specjalistow, studentéw. Zachecaja do prze-
sylania artykutéw wykorzystujac reklame, ogloszenia na konferencjach, spo-
tkaniach, wczesniejsze okreslenie tematycznego profilu kolejnych numerdw.
Na przyktad roczne plany tematyki poszczegdlnych numerdw zamieszcza Biu-
letyn EBIB.

W artykutach umieszczona jest informacja o miejscu zatrudnienia autora (Biu-
letyn EBIB, Warsztaty Bibliotekarskie, Podkarpackie Studia Biblioteczne, Exempli
Gratia), a dodatkowo adres e-mailowy zamieszcza Bibliotekarz Opolski. Uwazam,
ze ciekawym pomystem i jednoczesnie dopelnieniem artykutéw jest zawarta
informacja o autorach, ktéra zamieszczajq Infotezy - dokltadna nota biograficz-
na: stopiell naukowy, wyksztatcenie, miejsce zatrudnienia, najwazniejsze pu-
blikacje (nie wiecej niz trzy), e-mail oraz zdjecie. Niestety w Biuletynie Infor-
macyjnym BG UEK — brak jakiejkolwiek informacji o autorach, a Bibliotekarz
Warmirisko-Mazurski tylko sporadycznie dodaje informacje o miejscu zatrud-
nienia autora tekstu. Informacje jakie instytucje reprezentuja autorzy tekstow
postuzyty autorkom analizy Kto publikuje w EBIB-ie? dokonanej na podstawie
10- letniej historii pisma (za lata 1999-2008). Okazalo sie, ze ,najwieksza licz-
ba prac, bo az 515 wyszta spod pidra bibliotekarzy reprezentujacych bibliote-
ki techniczne (136), uniwersyteckie (127), publiczne (63)2. Redaktor naczelna
Tytutu Ujednoliconego Kamila Grzedziriska podkresla, iz ,poczatkowo grono au-
toréw ograniczato sie do pracownikéw Centrum NUKAT, z czasem zaczeto sie
poszerzaé o bibliotekarzy, blogeréw, znajomych. Kilka oséb, ktére juz stale pi-
sza, nie sa zwigzane z zawodem bibliotekarza. Staramy sie pozyskiwac bibliote-
karzy z bibliotek wspdtpracujacych z NUKAT - to pismo jest przede wszystkim
dla nich, ale tez osoby z zewnatrz...”*.

Czytelnicy

Odbiorcami sa bibliotekarze zatrudnieni we wszystkich typach bibliotek, pra-
cownicy i studenci instytutéw Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa,
uzytkownicy bibliotek. Do jak szerokiego kregu odbiorcéw chca dotrzed twércy
wszystkich omawianych czasopism, niech §wiadczy deklaracja redakcji Biule-

11 Macheta B., Zagadnienia techniczne systemdw wspomagajgcych swobodny dostep do literatury naukowej.
Cz. 1, Otwarte czasopisma online, ,EBIB”, [online], 2006, nr 3 [dostep: 2012-04-15]. Dostepny w World
Wild Web: http://www.ebib.info/2006/73/macheta.php.

12 Matecka E., Pietron J., Kto publikuje w EBIB-ie? ,,EBIB”, [online], 2008, nr 9 [dostep: 2012-04-15]. Do-
stepny w World Wild Web: http://www.nowyebib.info/2008/100/a.php?malecka_pietron.

13 Korespondencja z redaktor naczelna Tytutu Ujednoliconego, p. Kamila Grzedzinska, 22 maj 2012.
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tynu EBIB iz sg ,,przeznaczone dla bibliotekarzy oraz dla wszystkich oséb za-
interesowanych problematyka bibliotekarskiej profesji, informacji naukowej,
technologii informacyjnych”. Infotezy proponuja swoim czytelnikom rejestra-
cje. Zarejestrowany uzytkownik ma mozliwo$¢ komentowania tekstow, wysy-
tania wiadomosci do autoréw, a takze przesylania artykutéw do zaintereso-
wanych. Dzieki rejestracji zainteresowani otrzymuja wiadomosci o nowych
wydaniach periodyku. Czytelnicy maja mozliwos¢ bezposredniego wyrazenia
swojej opinii i dokonania oceny danej publikacji. Taki przekaz angazuje dwie
strony: autoréw i odbiorcéw.

Reklama

Redakcje powyzszych czasopism zamieszczaja informacje o sobie nawzajem
traktujac je jako reklame, a nie konkurencje. Czasami, tak jak to mialo miej-
sce w przypadku Tytutu Ujednoliconego pojawil sie drukowany zwiastun pro-
mujacy pismo:

»Iytut Ujednolicony ukazuje sie tylko w wersji elektronicznej. Taki byt zamyst
od poczatku. Jedynym wyjatkiem jest pierwszy numer, ktéry wydrukowalismy
w naktadzie 300 egz. dla celéw promocyjnych - rozdawaliSmy pismo na Tygo-
dniu Otwartym NUKAT (maj 2010)"%.

Zakonczenie

Biblioteki, ktdrych zadaniem jest zapewnienie uzytkownikom odpowiednich
narzedzi, takich jak portale czy wyszukiwarki, umozliwiajace im skuteczne
przeszukiwanie zasobow publikacji elektronicznych, same sg wydawcami ta-
kich periodykdéw. Artykutl jedynie nakresla istote bibliotekarskich czasopism
elektronicznych. Jest to spojrzenie bibliotekarza, uzytkownika i propagatora
tejze formy publikacji.
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Biblioteka akademicka wobec wyzwan
uzytkownikow ,,generacji Google”

Streszczenie: Od kilku lat z ustug bibliotek akademickich zaczeli korzysta¢ mtodzi ludzie, ktérzy sa
réwnolatkami Internetu. Wychowywani zostali w poczuciu nieskrepowanego dostepu do informacji.
Nadano juz im rozmaite etykiety, jak np.: ,pokolenie sieci”, ,cyfrowi tubylcy”, ,,pokolenie kciuka”, , ge-
neracja Google” itp. Wyniki przytoczonych w artykule badan wskazuja, iz mocna strona ,,generacji Go-
ogle” jest biegtosé w obstudze narzedzi informacyjnych, staba za$ przetwarzanie informacji, tj.: wy-
szukiwanie, selekcjaijej ocena. Zauwazone niedostatki w postugiwaniu sie informacja otwieraja przed
bibliotekarzami szerokie pole do dzialania, obejmujace m.in. szkolenia w zakresie: umiejetnosci oce-
ny wartosci zrédet informacji i metod postugiwania sie¢ nimi, przetwarzania odnalezionej informacji
iwykorzystywania jej do wlasnych celéw. Pojawienie sig generacji ,sieciowych tubylcé6w” nie zwiastu-
je korica bibliotek, lecz otwiera nowe mozliwosci na odegranie waznej roli w procesie ksztaltowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy. Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, uzytkownicy, pokolenie
Google, edukacja informacyjna.

1. Koncepcje konsumentéw informacji

Pojawienie sie mtodego pokolenia w kazdej nieomal dziedzinie Zycia jest naj-
czesciej sygnatem nadchodzacych zmian. Zwtaszcza, gdy jego nadejscie poprze-
dzaja wydarzenia o istotnym wplywie na nasze zycie. Takimi byty niewatpli-
wie rozwdj komputeryzacji oraz Internetu, a wraz z nim form komunikowania
sie i przechowywania mysli ludzkiej. Wymiana pokolen jest naturalnym zja-
wiskiem, nie zawsze akceptowanym, poniewaz najczesciej wiaze sie ze zmia-
ng dotychczasowego rytmu pracy, zakresu obowigzkéw — krdtko mdowiac: nie
pozwala popasé w rutyne.

Najblizsze lata dla bibliotek akademickich zapowiadaja sie szczegdlnie inte-
resujaco, poniewaz do szk6t wyzszych przychodza mtodzi ludzie bedacy réw-
nolatkami Internetu (lata 1991-1992). Pokolenie to wychowywato sie w §wiado-
mosci nieskrepowanego dostepu do informacji. Wiadomosci do sprawdziandéw
i pierwszych egzaminéw zdobywali korzystajac juz m.in. z Wikipedii i wyszu-
kiwarki Google. W 2012 r. mozna bez zbednej przesady powiedzieé, iz mtodzi
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ludzie zyja, pracuja i ucza sie online — sg always on. Cechy i przyzwyczajenia
mtodego pokolenia znajdujg odzwierciedlenie w formach komunikacji, jezyku,
doborze zrédet informacji, w obszernym sektorze ustug (zaréwno edukacyj-
nych, jak i komercyjnych). O tym, Ze jest to wyjatkowe pokolenie moga $wiad-
czy¢ liczne publikacje prébujace klasyfikowaé uzytkownikéw i nadawacd im
réznorodne etykiety nawigzujace do wykorzystywanych przez nich technolo-
gii lub metod poszukiwania informacji. I tak, pojawily sie terminy: ,pokole-
nie sieci”, ,cyfrowi tubylcy”, ,pokolenie kciuka”, ,generacja Google™. W dalszej
czesci przedstawiony zostanie przeglad koncepcji charakteryzujacych miode
pokolenie oraz zbidr propozycji dziatan, jakie podja¢ moze biblioteka akade-
micka wychodzac naprzeciw jego potrzebom.

»Pokoleniem sieci” (ang. Net generation) nazwano spotecznos¢ emocjonalnie
otwarta na sie¢ globalna i wszelkie nowosci z dziedziny technologii informacyj-
nych. Generacja od najmtodszych lat obcujaca z Internetem; §wiadoma swoich
praw do swobodnego wyrazania mysli i pogladéw oraz nieograniczonego do-
stepu do informacji; majaca silne poczucie niezaleznosci i zaufanie we wlasne
sity?. Termin ,,pokolenie sieci” obejmuje przede wszystkim internautéw, wsrod
ktérych Philip E.N. Howard, Lee Rainie i Steve Jones, wyr6znili:

— obywateli sieci — osoby najdtuzej korzystajace z Internetu, wykorzy-
stujace go w pracy i zyciu osobistym, do edukacji i rozrywki,

— utylitarian — mniej intensywnie korzystajacych z Internetu, gtéwnie
do celéw praktycznych,

— eksperymentatoréw — posiadajacych mate doswiadczenie w pracy
z Internetem, wykorzystujacych sie¢ do celéw rozrywkowych,

— nowicjuszy — poczatkujacych internautéw, korzystajacych z sieci
gléwnie w czasie wolnym do celéw rozrywkowych?.

W literaturze anglojezycznej pojawily sie takze pojecia ,,Pokolenie Y” i ,,Poko-
lenie millenijne™. Do jego cech wg Didier Lombarda naleza: wiek 18-30 lat —
obejmujacy nie tylko osoby dorastajace w epoce rozwoju Internetu, ale w ogé-
le technologii informacyjnych i komunikacyjnych, czlonkowie tej spotecznosci
zachowuja bliskos¢ z sieciami telekomunikacyjnymi poprzez dostepne urza-
dzenia — z tego powodu nazywa sie ich niekiedy , pokoleniem komoérki™. Oso-
by z ,Pokolenia Y” sa uzytkownikami serwisow spotecznosciowych, ich zacho-
wania konsumenckie sg rézne od zachowan poprzednich pokolen — cechuje
je niecierpliwo$c¢ i zadanie natychmiastowej reakcji, np. wolg wyprébowac in-
dukcyjnie wszystkie dostepne w urzadzeniu funkcjonalnosci i opcje, az w kon-

! Lombard D., Globalna wioska cyfrowa: drugie zycie sieci, Warszawa 2009, s. 116.

2 Stankiewicz K., Spoteczno-kulturowe zroznicowanie ugytkownikow Internetu. In Sokotowski M. (red.),
Oblicza Internetu : architektura komunikacyjna sieci, Elblag, 2007, s. 264.

3 Cyt. za: Stankiewicz K., s. 266.

4Lombard D., s. 113-114.

5Tamze, s. 116.
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cutrafig na poszukiwana, niz zastanowic sie i droga dedukcji samodzielnie od-
nalezé rozwigzanie®. Jak mozna dowiedzie¢ sie z pobieznych studiéw literatury
z okresu przed-internetowego, juz w latach 70-tych dostrzegano wzrost wyma-
gan uzytkownikéw, co do szybkosci i formy dostarczanej im informacji’. Zja-
wisko to nie jest wiec charakterystyczne wylacznie dla odbiorcéw informacji
ery Internetu, ale raczej stalg cechg zwiazang z postepem.

Wspoblczesne mlode pokolenie odréznia sie od poprzednich m.in. wysoka
sprawnos$ciag w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji i wspétpracy, ktd-
re potrafia efektywnie wykorzysta¢ w miejscach pracy, podnoszac tym samym
swoja wartos¢ zawodowa. W wiekszym zakresie uczestnicza oni w zyciu sieci
poprzez m.in. tworzenie wlasnych tresci (tekstéw, zdjeé, wideo). Czynniki te
oraz zjawisko konwergencji mediéw doprowadzity do ewolucji roli uzytkowni-
ka z odbiorcy do twoércy i konsumenta jednoczes$nie — Alvin Toffler nazwal go
prosumentem, od stéw producent (ang. producer) i konsument (ang. consumer).
Wspblczesny uzytkownik informacji nie jest wylacznie jej biernym odbiorca,
lecz takze autorem i nadawca. Weryfikuje, ocenia i komentuje tresci opubliko-
wane przez innych, tworzy i publikuje wlasne zasoby informacyjne, indeksu-
je i organizuje zasoby cyfrowe dla siebie i dla innych. Na tresciach generowa-
nych przez uzytkownikéw bazuja m.in. serwisy typu Web 2.0.

Marc Prensky w 2001 r. analizowat spoteczno$¢ ucznidw, ktérych okreslat ter-
minem ,,cyfrowi tubylcy” (ang. digital natives) ze wzgledu na sposéb ich funkcjo-
nowania i korzystania z technologii informacyjnych. W swoim artykule stwierdzit,
ze mlode pokolenie mysli i przetwarza informacje inaczej od swoich poprzed-
nikéw, ktérych z kolei nazywa ,,cyfrowymi imigrantami™. ,,Cyfrowi tubylcy” to
ludzie nauczeni otrzymywac informacje natychmiast, preferujacy swobodny do
niej dostep oraz uznajacy wyzszos¢ przekazu graficznego od tekstowego. Poza
tym sa interesowni — najlepiej funkcjonuja w srodowiskach sieciowych, potra-
fig takze dziatad réwnolegle na wielu ptaszczyznach i wielozadaniowo®. M. Pa-
rensky zaproponowatl koncepcje dostosowania metod i tresci nauczania do pre-
ferencji mtodego pokolenia, ktérg mozna ogdélnie podsumowac jako tradycyjne
tre$ci w nowej, technologicznej i multimedialnej oprawie.

Podobne cechy mlodego pokolenia ery Internetu przytoczono w raporcie
z badan dla JISC wykonanym przez University College of London CIBER Gro-
up w 2008 r. pod kierownictwem Davida Nicholasa, ktéry dotyczyt zjawiska
tzw. ,generacji Google”. ,Generacja Google” zostala zdefiniowana jako pokole-
nie urodzone po 1993 r., dorastajace w swiecie zdominowanym przez sie¢ glo-

6Tamze, s. 116-117.

7Sordylowa B., Podstawowe zagadnienia informacji naukowej, Krakéw 1977, s. 171.

8 Toffler A., Trzecia fala, Warszawa 1980, s. 310.

9 Prensky M., Digital natives, digital immigrants [online], 2001 [dostep: 2012-07-19]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%
20Immigrants%20-%20Partl.pdf.

10Tamze, s. 2.
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balna itechnologie informacyjne, dla ktérego pierwszym i podstawowym zré-
dtem informacji jest Internet!’. Celem badan opisanych w raporcie byta m.in.
analiza zachowan wyszukiwawczych mlodziezy. Wynika z nich ze:
— 89% uczniéw gimnazjow i licedw rozpoczyna wyszukiwanie informa-
cji od wyszukiwarki internetowej,
— 93% uzytkownikéw jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych
ze swoich do$wiadczen w korzystaniu z wyszukiwarek,
— wyszukiwarki bardziej odpowiadaja stylowi zycia ucznidéw niz
biblioteki cyfrowe i istniejace fizycznie,
— uczniowie nadal bywaja w bibliotekach, ale w mniejszym zakresie
(czytaja mniej) od chwili odkrycia zasobéw w Internecie,
— ksigzki sa podstawowym zasobem biblioteki wykorzystywanym
przez te grupe, z zasobami cyfrowymi sg oni stabo zaznajomieni'?.

Do cech charakteryzujacych ,pokolenie Google” zaliczono réwniez: lepsze obe-

znanie z technologiami niz u ich nauczycieli, preferowanie postawy interak-

tywnej od bycia pasywnym odbiorca informacji, pierwszefistwo w uzyciu in-

formacji wizualnej, tendencja do czerpania z cudzych utworéw (tzw. pokolenie
»wWytnij — wklej”)®.

Autorzy raportu wskazali takze na cechy negatywne ,generacji Google”, tj.:
nieumiejetnosé sformulowania odpowiednich terminéw wyszukiwawczych,
stosowanie jezyka naturalnego w zapytaniach, np.: ,,co to znaczy architektura
informacji?”, domaganie sie odpowiedzi, a nie zZrédet informacji (dokumentéw),
poswiecanie zbyt matej iloci czasu na ocene wartosci wyszukanej informacji.
Mitem wg zespotu D. Nicholasa jest réwniez twierdzenie, iz pokolenie Google
to eksperci od wyszukiwania, poniewaz majg oni problemy m.in. z wyselekcjo-
nowaniem stéw kluczowych do zapytania wyszukiwawczego.

Obraz mtodego pokolenia odpowiada cechom wspdtczesnego uzytkownika
Internetu, ktére wskazat specjalista od uzytecznosci — Steven Krug. Wg nie-
go internauci sg:

— niecierpliwi,

— nie czytaja, lecz przegladaja,

— nie wybieraja optymalnie, lecz zadowalaja sie wynikiem uzyskanym
od wyszukiwarki,

— nie zastanawiaja sie jak co$ dziata — po prostu jakos sobie radza'*.

Podsumowujac te czes$¢ artykutu mozna wskazaé kilka cech wspdlnych wszyst-
kim koncepcjom przytoczonym wczesnie. Sa to: niecierpliwo$é w pozyskiwa-

1 Information behaviour of the researcher of the future: a CIBER briefing paper [online], 2008 [dostep: 2012-
07-19]. Dostepny w World Wide Web: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/
gg_final_keynote_11012008.pdf.

12Tamze, s. 7.

13 Tamze, s. 19.

14 Krug S., Nie kaz mi myslec: o zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych, Gliwice 2006.
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niu informacji, stosowanie wyszukiwarek, jako podstawowego Zrédta informa-
cji, brak umiejetnosci formutowania odpowiednich zapytan wyszukiwawczych
oraz oceny wartosci informacji. Wyniki przytoczonych tu badan wskazuja, iz
mocna strong ,generacji Google” jest biegtos¢ w obstudze narzedzi informa-
cyjnych (komputery, telefony, iPady itp.), staba zas przetwarzanie informacji,
tj. wyszukiwanie, selekcja i jej ocena.

Zauwazone wsrdd mtodych ludzi niedostatki w postugiwaniu sie informa-
cja — towarem bezcennym w XXI wieku — otwieraja przed bibliotekarzami
szerokie pole do dzialania, obejmujace m.in. szkolenie w zakresie: rozpozna-
wania wlasnych potrzeb informacyjnych, umiejetnosci oceny wartosci Zrédet
informacjii metod postugiwania sie nimi, a takze przetwarzania odnalezionej
informacji i wykorzystywania jej do wtasnych celéw. Celem dziatania biblio-
tekarzy powinno by¢ wiec utrzymanie odpowiednio wysokiego poziomu wie-
dzy nt. pozyskiwania informacji, ktéra legitymowac sie powinien absolwent
szkoly wyzszej w XXI wieku, z drugiej za$ strony, aby nie zrazac zbyt wysoki-
mi wymaganiami, wychodzenie naprzeciw zapotrzebowaniu w zakresie r6z-
norodnosci form dostepu do wiedzy oraz zadbanie o aktualnos$¢ posiadanych
zasob6w bibliotecznych®.

W nastepnej czesci przedstawione zostang propozycje, w jaki sposéb biblio-
teka akademicka moze stac sie atrakcyjna dla nowych uzytkownikdéw, dorasta-
jacych w swiadomosci nieograniczonego dostepu do rozmaitych tresci, osia-
galnych natychmiast po kliknieciu przycisku , Szuka;j”.

2. Nowy uzytkownik — wyzwanie czy ,dopust Bozy”?

Spotecznosé mtodych ludzi, ktérych cechy opisane zostaty w pierwszej czesci
tekstu od kilku lat pojawia sie juz w uczelniach wyzszych, a tym samym w bi-
bliotekach akademickich. Jednym z celéw priorytetowych bibliotekarzy po-
winno by¢ wywotanie wsrédd jak najwiekszej liczby uzytkownikow potrzeby
stalego korzystania z ustug biblioteki. Do jego osiagniecia nie wystarczy jedy-
nie ograniczy¢ sie do wypozyczania im ksigzek. Konieczne jest zastosowanie
bardziej wyrafinowanych metod, ktére pozwola nawigzac z czytelnikiem wiez
zapewniajaca tzw. lojalnosé klienta (przywiagzanie do marki, dzieki zaspokoje-
niu potrzeb i osiagnieciu przez niego korzysci)'.

Edukacja ,,cyfrowych tubylcéw” wg M. Prensky’ego i Joan Lippincott"” powin-
na odbywac sie za pomoca ich jezyka, przy zastosowaniu nowych technologii

15 Perceptions of libraries, 2010: context and community: [a report of the OCLC membership] [online], 2011,
s. 64-71 [dostep: 2012-07-19]. Dostepny w World Wide Web: http://www.oclc.org/reports/2010perceptions.
htm.

16 Lojalnosc klienta. In Encyklopedia zarzadzania [online], 2008 [dostep: 2012-07-19]. Dostepny w World
Wide Web: http://mfiles.pl/pl/index.php/Lojalno%C5%9B%C4%87_klienta.

17 Lippincott]., Net generation students and libraries. In Oblinger D. G., Oblinger J. L. (eds.), Educating the
net generation [online], 2005 [dostep: 2012-07-19]. Dostepny w World Wide Web: http://net.educause.
edu/ir/library/pdf/pub7101.pdf.
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do przekazania wiedzy, zaréwno tej wynikajacej z tradycji i osiagnieé nauki,
jak i wspdtczesnej. M. Prensky zaproponowat wykorzystanie np. gier kompu-
terowych'®. Z kolei J. Lippincott uwaza, ze warto wykorzysta¢ metode gier do
szkolenl bibliotecznych oraz wzmocnié warstwe wizualizacyjng systeméw in-
formacji stosowanych w bibliotekach®.

Taka metoda w przypadku biblioteki akademickiej bytaby niewatpliwie
atrakcyjna, lecz trudna do zastosowania z powodéw ekonomicznych i meryto-
rycznych. Niewatpliwe jednak biblioteka powinna oferowac¢ nowoczesne for-
my tradycyjnych ustug oraz innowacyjne rozwigzania w zakresie udostepnia-
nia zasobdw i wspdtpracy z uzytkownikami, wykorzystujac do tego Internet
i nowe technologie komunikacji. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych z za-
stosowaniem komputeréw i Internetu jest juz codziennoscia, brak tych narze-
dzi $wiadczylby o zacofaniu i jeszcze bardziej obnizyt status biblioteki jako zré-
dta wiedzy w oczach mtodych ludzi.

3. Jak przyciagnac ,pokolenie Google” do biblioteki?
Niezaleznie od postepu cywilizacyjnego czy tez znajomosci technologii infor-
macyjnych mozna za W. Flakiewiczem? wyré6zni¢ nastepujace rodzaje uzyt-
kownikéw informacji:
— potencjalnych — ktérzy z réznych powodéw zainteresowani sg dang
informacja,
— przypuszczalnych — majacych bezposredni lub posredni dostep do
okreslonej informacji,
— rzeczywistych — 0séb postugujacych sie dang informacja w ramach
swoich obowiazkéw stuzbowych,
— korzystajacych — czyli tych, ktérzy wynosza bezposrednig korzysé
z posiadanej informacji, z racji jej uzycia w okreslonym celu.

Postugiwanie sie okreslona typologia pozwala dostosowac oferte biblioteki aka-
demickiej do okreslonej grupy odbiorcéw i tym samym prowadzenia zaplano-
wanych dziatan, ktérych celem moze by¢ zwiekszenie liczby odwiedzajacych
i korzystajacych z ustug uzytkownikéw.

Zapewnienie bibliotece akademickiej statlego naptywu nowych uzytkowni-
kéw jest celem nadrzednym dzialalnosci prawdopodobnie kazdej biblioteki.
Do jego osiagniecia wskazany jest udziat bibliotekarzy oraz przyjecie okreslo-
nej strategii polegajacej na: opracowaniu planu osiggniecia celu i oferty ustug,
wybdr form komunikacji, znalezienie atutéw witasnej biblioteki (np. zorgani-
zowanie w bibliotece odpowiedniej przestrzeni do pracy grupowej i spotkan).

18 Prensky M., s. 4.

19 Lippincott J., s. 13.5.

20 Flakiewicz W., Systemy informacyjne w zarzqdzaniu : uwarunkowania, technologie, rodzaje, Warszawa
2002, s. 28.
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Planowanie

Odpowiednio przygotowany plan warunkuje powodzenie kazdego projektu.
Dzieki niemu tatwiej zorganizowac prace, zdefiniowaé kluczowe zamierzenia
i nadzorowad prace nad realizacjg projektu.

Planujac zakres ustug dla okreslonego odbiorcy warto odwotaé sie do réz-
nych technik stosowanych w instytucjach o charakterze komercyjnym, ktére
stuza podniesieniu sprzedazy i wzrostowi zaufania u klientéw. Aby bibliote-
ka mogta dokladniej dopasowaé wlasng oferte do wymogow odbiorcéw war-
to przed jej ogloszeniem zebraé dane od samych zainteresowanych, co do ich
preferencji i potrzeb informacyjnych. Czytelnicy jako specjalny rodzaj konsu-
menta maja swoje cele i potrzeby, ktérych uwzglednienie wptynie na wyzsza
jakos¢ ustug biblioteki. Wyrazem takich potrzeb jest pie¢ tzw. ,Regul swiado-
mego swej wladzy konsumenta”:

. Nie marnuj mojego czasu.

. Daj mi to, co chce i wtedy, kiedy tego chce.

. Daj mi konkret, a nie jakas paplanine.

. Nie wykorzystuj mnie (uzytkownicy sa podejrzliwi).
5. Nie rozczarowuj mnie (e-klienci nie wybaczaja)?'.

A WN R

Przytoczone wczesniej reguly przypominaja ,,Pie¢ praw bibliotekarstwa” S.R. Ran-
ganathana?, w ktérych réwniez zaakcentowano m.in. koniecznos$¢ oszczedzania
czasu czytelnikdw oraz zaspokajanie ich potrzeb zwigzanych z informacja.

Chcac zwiekszy¢ prawdopodobieristwo realizacji swoich celéw bibliotekarze
moga postugiwad sie m.in. biznesplanem, w ktérym charakteryzuje sie poten-
cjalnych odbiorcéw, ich potrzeby, motywy, sposoby, jakimi dokonuja zamé-
wien, analize konkurencji itp*.

Podejmowanie decyzji o wyborze strategii rozwoju biblioteki utatwi¢ moze réw-
niez zastosowanie technik zaczerpnietych z ekonomii, m.in. macierzy decyzyj-
nych. Jedna z nich jest tzw. ,macierz bostoriska” (BCG)*. Polega ona na wyodreb-
nieniu stabych i mocnych stron danej firmy z uwzglednieniem ich finansowania
i ewentualnych zyskéw. Wyrdznia sie w niej cztery obszary, w ktérych klasyfi-
kuje sie ustugi w zaleznosci od ich znaczenia dla firmy oraz wielkosci kosztow
wymaganych do ich wytworzenia i utrzymania. I tak wyréznia sie: ,,gwiazdy”
i,dojne krowy” — przynoszace duze zyski, tzw. ,znaki zapytania” i ,,psy” — da-
jace staba rentownos¢ (rys. 1). Niskich naktadéw finansowych wymagaja ,,dojne
krowy” 1,psy”, wysokich zas , gwiazdy” i ,znaki zapytania”.

21Windham L., Orton K., Dusza nowego konsumenta: podstawy zachowania i preferencje e-klientéw, Warsza-
wa 2001, s. 43-44.

22 Po raz pierwszy opisane w: Ranganathan S. R., Five laws of library science, Madras ; London 1931. Cyt.
za Crawford W., Gorman M., Future libraries: dreams, madness & reality, Chicago ; London 1995, s. 7.

23 Tokarski A., Tokarski M., Woéjcik J., Jak solidnie przygotowad profesjonalny biznesplan, Warszawa 2007.

2 Macierz BCG. In Encyklopedia zarzqdzania [online], 2009 [dostep: 2012-07-19]. Dostepny w World Wide
Web: http://mfiles.pl/pl/index.php/Macierz_BCG.

25 Mitkowska I., Wanielista K., Stownik menedzerow, Wroctaw 1998, s. 137-138.
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Niezaleznie od szybkosci i zakresu rozwoju nowych technologii informacji
badania wykazuja, ze biblioteka kojarzy sie gtéwnie z ksigzka?. Pesymistycz-
nie mozna zalozy¢, iz zadna nowa technologia wprowadzona w bibliotece nie
zmieni tej opinii, jednak réznorodnos¢ postaci ksigzki w XXI wieku pozwala
widzie¢ w tym fakcie wiele ciekawych wyzwan, ktére mozna podjaé z korzy-
$cig dla uzytkownikow i biblioteki.
W 1876 roku amerykanski bibliotekarz Charles A. Cutter przedstawit trzy

podstawowe zasady szczegdlnie istotne w pracy bibliotek, tj.:

1. Umozliwia¢ odszukanie ksigzki.

2. Pokazywad, jakie zbiory posiada biblioteka.

3. Pomagac¢ w wyborze ksiazki®.

Mimo uptywu lat reguty te wcigz sa aktualne i powinny byé przestrzegane.
Dzieki Internetowi i technologiom komunikacyjnym moga by¢ realizowane
na wiele sposobdéw, uwzgledniajac réznorodne interesy poszczegdlnych grup
uzytkownikow.

26 Perceptions of libraries, 2010, s. 38-39.
27 Cutter Ch. A., Rules for a dictionary catalog [online], 1904 [dostep: 2012-07-19]. Dostepny w World Wide
Web: http://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc1048/.
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Oferte biblioteki akademickiej dla ,generacji Google” mozna podzielié¢ na dwie
kategorie ustug. Pierwsza — zwigzana jest z wychodzeniem naprzeciw potrze-
bom i wymaganiom mlodej spotecznosci akademickiej — jesli chcemy przycia-
gna¢ mtodziez do biblioteki to trzeba dotozy¢ wszelkich staran, aby byta dla
nich atrakcyjna, tj. korzystanie z jej ustug przynosito satysfakcje i wymierne
efekty (szybkosc¢ obstugi, kompletnosé zasobdw itp.).

Druga kategoriag — zwigzana z misja edukacyjng biblioteki — jest wspomnia-
ne juz szkolenie uzytkownikow w zakresie wyszukiwania informacji w syste-
mach informacyjnych (bazy danych, katalogi elektroniczne, biblioteki cyfro-
we). Postugiwanie sie nimi do odnajdywania informacji moze by¢ trudniejsze
ze wzgledu na specjalistyczny jezyk, rozbudowany interfejs oraz sztywna, od-
mienng od stron internetowych strukture zasobdéw informacyjnych. Szkole-
nie nie powinno ograniczaé sie jedynie do edukacji informacyjnej, ale takze
obejmowacd zagadnienia istotne dla rozwoju naukowego studentdéw, tj. sporza-
dzania bibliografii, organizowania i selekcji informacji oraz umiejetnosci oce-
niania jej jakosci.

Do grupy zadaniowej opracowujacej w bibliotece oferte ustug online i reali-
zowanych na miejscu J. Lippincott proponuje wiaczaé studentéw?, ktérych
opinie moga okazac sie cennymi wskazéwkami, dzieki ktérym zaproponowa-
ne ustugi beda trafia¢ w zapotrzebowanie ich beneficjentéw. Zdaniem autorki
ustugi informacyjne dla uzytkownikéw ,generacji Google” powinny spelniaé
nastepujace kryteria:

1. Projektowanie nowych ustug przy udziale studentéw.
. Integrowanie ustug w jeden tzw. system zarzadzania kursem.
. Tworzenie ustug dopasowanych do urzadzen mobilnych.
. Projektowanie wizualnych komunikatéw i instrukeji opisujacych ustugi.
. Skupianie sie na modelu partnerskim.
. Akcentowanie probleméw z ocena jakosci zasobow informacyjnych.
. Podkreslanie problemu polityki informacyjnej®.

NSO g wW0N

Réznorodnosé form komunikacji w ustugach informacyjnych

Cyfrowi tubylcy, przyzwyczajeni do zaspokajania swoich potrzeb informacyj-
nych za pomocg Internetu, powinni w bibliotece akademickiej poczué bliski
sobie ,klimat” nieograniczonego dostepu do informacji oraz otrzymac moz-
liwos¢ korzystania online z ustug, zaré6wno na terenie biblioteki i uczelni, jak
iz kazdego innego miejsca z dostepem do Internetu.Nieodzowne jest wykorzy-
stywanie powszechnie znanych narzedzi komunikacji stosowanych nie tylko
przez biblioteki, ale przez kazda firme chcaca konkurowaé w danej branzy. Bi-

28 Lippincott]J., s. 13.9.
2 Lippincott J., s. 13.9-13.10.
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blioteka powinna posiadac: aktualny serwis WWW, blog, hasto w Wikipedii,
profil na Facebooku i innych serwisach spotecznosciowych.

Stosowanie nowych form komunikacji w dziatalnosci biblioteki nie powinno
oznaczac¢ odrzucenia tych tradycyjnych, stosowanych wczesniej, np. indywidu-
alnych konsultacji uzytkownika z bibliotekarzem. Dzieki kontaktowi interperso-
nalnemu mozna lepiej poznac uzytkownika, szybciej odpowiedzieé na jego po-
trzeby, a w razie koniecznosci przeszkoli¢ w zakresie korzystania z okreslonej
ustugi. Badania amerykarnskie dowodza, Ze ponad 83% osé6b korzystajacych z po-
rady bibliotekarza bylo usatysfakcjonowanych uzyskang informacja i poprawito
swoja sprawnos¢ w zakresie poszukiwania i selekcji informacji*.

Przestrzen do studiowania i spotkan

Biblioteka oprécz zbioréw powinna oferowac studentom przestrzen do pracy
grupowej, w ktérej mozliwa bedzie swobodna rozmowa, dostep do Internetu,
a nawet spozywanie positkéw. Jest to powrot do tradycji bibliotek starozytnych
w Aleksandrii i Pergamonie, w ktérych oprécz kontaktu z literatura mozna byto
spedzié czas na dysputach i spotkaniach. Model przyjaznej biblioteki realizo-

30 Perceptions of libraries, 2010, s. 42-43.
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Fot. 2. Przestrzen do pracy grupowej w BG UP. Fot. Krzysztof Sobkowiak
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wany jest od wielu lat w Stanach Zjednoczonych, gdzie biblioteke akademicka
traktuje sie jako serce uczelni wokot ktdrej rozbudowywany jest kampus uni-
wersytecki®'. Nowoczesna biblioteka zapewnia swoim uzytkownikom oproécz
dostepu do komputeréw i sieci przede wszystkim swobode w dostepie do zbio-
row, funkcjonalnie zaplanowane i umeblowane miejsce do pracy, atmosfere
dajaca poczucie komfortu i sprzyjajaca spotkaniom z: tekstem, nauka, kultu-
rg oraz z innymi ludzmi. W nowopowstajacych bibliotekach odbiega sie juz od
sztywnego podziatu na trzy strefy (czytelnicza, magazynowa i bibliotekarzy),
trendem dominujacym w budownictwie bibliotecznym stata sie , elastycznos¢
przestrzenna” ulatwiajaca reorganizacje struktury biblioteki stosownie do po-
trzeb — jak serwisu WWW. Uzywajac tej metafory studenci ,pokolenia Google”
powinni mie¢ mozliwo$¢ poruszania sie po bibliotece w sposéb analogiczny
do nawigowania po cyberprzestrzeni, w ktérej uzytkownik samodzielnie wy-
biera i selekcjonuje informacje na interesujace go tematy.

31 Kobierska-Maciuszko E., Budownictwo biblioteczne w ostatnim dziesigcioleciu : gtdwne tendencje w pro-
jektowaniu. In Jazdon A., Chachlikowska A. (red.), Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych,
Poznan, 2001, s. 89.




Podsumowanie

Na podstawie wczesniejszych rozwazan mozna wysnuc wniosek, iz pojawianie
sie nowych generacji uzytkownikéw w bibliotekach akademickich jest proce-
sem cyklicznym, powtarzajacym sie co kilka lat w zalezno$ci od zmian spotecz-
nych, technologicznych lub o§wiatowych. Wydawadé sie moze, ze bibliotekarze
zdazyli do tego przywyknac.

Trudno jednak oprzed sie wrazeniu, Ze tym razem jest nieco inaczej. Bibliote-
ki réwniez przeszty ewolucje, a postepujacy rozwdj w dziedzinie informatycz-
nej pozwala przewidzieé, iz wymagania i potrzeby przyszitych studentéw beda
zmieniaé sie dynamiczniej niz dotychczas. Aby im sprostac, bibliotekarze juz
dzis powinni przyjaé postawe kreatywna w odniesieniu do swojej profes;ji, po-
szukiwa¢ innowacyjnych rozwiazan oraz czerpac inspiracje do podniesienia
atrakcyjnosci biblioteki obserwujac zmiany w otaczajacym nas Srodowisku.
Oczekiwania mtodego odbiorcy od wspdtczesnej biblioteki wymagaja od pra-
cownikow biblioteki przyjecia stanu gotowosci na zmiany.

Przyciaggniecie mlodziezy do biblioteki uczelnianej bedzie tatwiejsze, jezeli
wokot réznych inicjatyw podejmowanych przez biblioteke organizowane bedg
spotecznosci (informacje w serwisach internetowych, propozycje wspétpracy
w komitetach organizacyjnych itp.). Budujac wizerunek biblioteki warto skorzy-
staé¢ z metod i narzedzi znanych i sprawdzonych w ekonomii i biznesie.

Zanim ,generacja Google” zawitata do uczelni swoéj pierwszy kontakt z biblio-
teka przezywala na poczatku edukacji: w szkole podstawowej, w gimnazjum
i szkole $redniej. Wymiana doswiadczen z bibliotekarzami szkolnymi z pew-
nosciag mogtaby okazac sie pomocna dla lepszego przygotowania sie do pracy
z nimi. Glos ten jest zarazem deklaracja checi podjecia wspétpracy w tym za-
kresie pomiedzy bibliotekami réznych typéw. Pojawienie sie generacji ,,sie-
ciowych tubylcow” w bibliotekach nie zwiastuje ich korica, lecz otwiera nowe
mozliwosci, a tym samym szanse na odegranie waznej roli w procesie ksztat-
towania spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Jak nas cytowaé:

Skérka Stanistaw, Biblioteka akademicka wobec wyzwan uzytkownikow, generacji
Google”, ,Biblioteka i Edukacja”, [online], 2012, nr 1. Dostepny w World Wide
Web: http://www.bg.up.krakow.pl/bie/>p=602
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E-learning wsparciem dla biblioteki

Streszczenie: Celem artykutu jest oméwienie zastosowania distance learningu w Bibliotece Politech-
niki Krakowskiej (BPK). Dzieki tej nowej formule ksztalcenia, bibliotekarze majg mozliwo$¢é przygo-
towania profesjonalnych szkolen e-learningowych adresowanych do réznych grup odbiorcéw. Wzbo-
gacone o narzedzia multimedialne i interaktywne stanowia atrakcyjna forme przekazywania wiedzy
i zdobywania kompetencji. BPK posadawia kursy na platformie e-learnigowe;j Politechniki Krakow-
skiej. Czes¢ z nich realizowana jest w ramach projektu ,Politechnika XXI wieku...”, wspétfinansowa-
nego ze $rodkéw Unii Europejskiej. Stowa kluczowe: biblioteka, bibliotekarz, e-learning, zdalne na-
uczanie, platforma Moodle, szkolenie biblioteczne, edukacja informacyjna.

Rozwdj i ekspansja medidow interaktywnych zmusza do zmian na wielu ptasz-
czyznach dziatalnos$ci cztowieka, réwniez w obszarze edukacyjnym oraz dzia-
talnosci bibliotek. Intensywne wykorzystanie nowoczesnych srodkéw przekazu
przez spoteczenstwo sktania do oceny oraz modyfikacji tradycyjnych sposo-
bow ksztatcenia i komunikacji. Analizujac zadania bibliotekarzy, np. zasady
i normy okreslone w Kodeksie Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji!,
oraz cechy e-learningu mozemy znalez¢ wiele punktéw wspdlnych. Naucza-
nie zdalne wydaje sie by¢ doskonalym narzedziem do sprostania wymaganiom
i postawie bibliotekarza okreslonej w Kodeksie. Dzieki e-edukacji biblioteka-
rze, w roli uczestnikow i tworcéw kurséw, maja mozliwos$¢ rozwijania swojej
wiedzy i umiejetnosci oraz aktywnego wykorzystania zdobytych kompeten-
cji w pracy zawodowej. Pracownicy bibliotek zyskali nowa droge do poznawa-
nia uzytkownikéw i odpowiadania na ich potrzeby oraz oczekiwania. Poprzez
zdalne kursy bibliotekarze moga zapewnic dostep do informacji, tworzyc¢ tre-
$ci dla grup odbiorcéw oraz jednoczesnie dawaé mozliwosé indywidualnego
ich wykorzystania. Dzieki tworzeniu informacji i wiedzy dostepnej w dowol-
nym czasie i miejscu, takze dla bibliotek zanika bariera czasu i przestrzeni.

1 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World
Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html.
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A to co wymienia sie jako element ograniczajacy w e-learningu, czyli zaleznosé
od urzadzen technicznych, konieczno$¢ dostepu do Internetu to dla wspdtcze-
snych uzytkownikéw norma i warunek konieczny do efektywnego studiowa-
nia, czyli realizacji procesu ksztalcenia.

Nauczanie na odleglosé czyli distance learning (d-learning) jest procesem
ksztatcenia, w ktérym uczen i nauczyciel sg oddaleni od siebie, a komunika-
cja bezposrednia zostaje zastapiona poprzez tradycyjna poczte lub technolo-
gie. D-learning charakteryzuje sie wyjsciem poza ramy tradycyjnej klasy, gdzie
wymagana jest obecnos$é wszystkich uczestnikéow ksztalcenia w jednym cza-
sie i miejscu. W nauczaniu na odlegtosé mozna wyréznic:

— blended learning (nauczanie mieszane) — nauczanie, ktdre taczy ele-
menty tradycyjnego kursu (wyktadu, éwiczen) i elementy nauczania
na odleglos¢;

— e-learning (elektroniczne nauczanie) — nauczanie przy wykorzysta-
niu elektronicznych srodkéw przekazu (komputer, Internet, urzadze-
nia audiowizualne, itp.);

— m-learning (mobile learning) — nauczania za pomocg urzadzen PDA
(Personal Digital Assistant), oraz telefonéw komdrkowych.

distance learning

e-learning

Rys. 1. Modele e-learningu. Zrédto: Zrédto wtasne autorek.
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Mozna wyréznié nastepujace formy e-learningu:

— ComputerBased Training (CBT) — metoda nauczania i uczenia sie, wy-
korzystujaca komputer oraz wszelkiego rodzaju multimedia. Do przeka-
zywania tresci edukacyjnych wykorzystuje sie Internet, intranet, extra-
net, e-mail, plyty DVD, CD;

— Web Based Training (WBT) lub Internet Based Training (IBT) — szko-
lenie w ktérym tresci i materiaty edukacyjne rozpowszechniane sg po-
przez sie¢. WBT moze by¢ realizowane w formie?:

— nauczania synchronicznego — forma szkolenia, w ktdérej uczniowie
kontaktuja sie z nauczycielem w czasie rzeczywistym, poprzez wy-
korzystanie takich technik jak wideokonferencje lub telekonferen-
cje. W tym wypadku uczen od razu uzyskuje odpowiedz na posta-
wione pytanie lub zaistniaty problem;

— nauczania asynchronicznego — forma ksztatcenia najczesciej utoz-
samiana z e-learningiem i w ostatnim czasie bardzo popularna; nie
wymaga obecnosci nauczyciela w czasie rzeczywistym, uczen kon-
taktuje sie z nim oraz innymi uczestnikami szkolenia poprzez fora,
czat, e-mail. Materiaty dydaktyczne posadowione sa na serwerze, na-
tomiast czas ich realizacji zalezy od uczacego sie, ktéry tempo pracy
dopasowuje do swoich indywidualnych potrzeb i predyspozycji. Na-
uczanie to posiada mechanizmy kontroli i oceny prowadzonych za-
jeé przez nauczyciela®.

W zdalnym nauczaniu musi pojawiaé sie ,miejsce, wspdlna przestrzen”, tech-
niczne rozwigzanie pozwalajace na wirtualne spotkanie nauczyciela i ucznia.
Aplikacja internetowa najczesciej wykorzystywanag w tym celu w Polsce jest Mo-
odle (czyli Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmentf). Platforma
ta pozwala na tworzenie witryn edukacyjnych do realizacji zdalnego naucza-
nia, a jej popularnosé zwiazana jest z dostepnoscia i mozliwo$cia stosowania
bezplatnie, zgodnie z licencja GNU GPL".

2 Rulesfor good design [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web: http://www.webbase
dtraining.com/primer_rules.aspx.

3Zajaczkowski G., Metodyka e-learningu [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.eid.edu.pl/blog/wpis,metodyka_e-learningu,410.html.

4 Moodle [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web: http://moodle.org/.

5 GNU General Public License. In Wikipedia [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide
Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License.
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Witamy w spotecznosci Moodlel

Moodle jest Systemem Zarzadzania Kursami (CM2), znamym jako System Zarzadzania Mauczaniem (LME)
lub Wirtualmym Srodowiskiem Mauczania (WLE). Jest to darmowa aplik acja internetowa, ktdra nauczyciele
moga wyk orzystywac do tworzenia witnyn eduk acyjmych.

Moodle.org jest spofecznoiciowym serwisem, gdzie system Moodle jest tworzomy | omawiany. Prosze
uzye menu aby poznaé system i sie do niego praytacaye.

Wi adormodici Weparcie

Wspdlnota Rozwid] Pliki do pobrania

Rys. 2. Strona gléwna Moodle. Zrédto: Zbiory wtasne autorek.

Moodle posiada przyjazny, nieskomplikowany interfejs, ktéry pozwala zaréw-
no uczestnikom kurséw jak i ich twércom, szybko odnalezé sie w swojej roli
i korzystac z oferowanych funkcjonalnos$ci. Moodle posiada réznorodne opcje
ustawien, z ktérych mozna korzysta¢ przygotowujac szkolenie. Dotycza one
miedzy innymi:

— dostepu do kurséw — uzytkownikom mozna przypisywac okreslone role
izwigzane z nimi uprawnienia (gos¢, student, nauczyciel, prowadzacy,
administrator i in.), tworzy¢ dostep dla wybranej grupy uzytkownikéw;

— mozliwos$ci zapisu na okreslony kurs (samodzielnie przez uzytkownika,
przez prowadzacego kurs, z wykorzystaniem klucza dostepu — hasta);

— uktadu tresci zawartych w kursie (np. czasowy, tematyczny).

— Dostep do platformy jest autoryzowany tzn. kazdy uzytkownik posiada
wiasne konto — profil, ktéry moze modyfikowaé. Ponadto platforma:

— jest kompatybilna z réznorodnym oprogramowaniem, pozwala na pu-
blikowanie materiatéw w wielu formatach np. pdf, doc, ppt, scormiin.;

— posiada réznorodne aktywnosci, zasoby i sktadowe — pozwalajace twor-
cy kursu na zorganizowanie materiatéw dydaktycznych oraz sprawdza-
nie wiedzy uczestnikéw (lekcje, quizy, fora, czat, ankiety, glosowania,
zadania, zasoby, stownik itd.).
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Sposréd programoéw wykorzystywanych podczas przygotowywania kurséw na
Moodle’'u wymienié mozna:
— eXe — eLearning XHTML editor — narzedzie zdalnego nauczania, dostep-
ne na zasadach open source. Program pozwala na organizowanie tresci
w lekcje, na tworzenie struktur drzewiastych czyli tematéw, a w ich ob-
rebie podtematdw. Posiada ponadto narzedzia umozliwiajace dotaczanie
plikéw tekstowych, multimedialnych, stron internetowych, generowanie
galerii obrazéw, opracowanie testéw (tworzenia pytan jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru, zadan typu prawda- falsz, zdan z luka, quizéw).
Przygotowane materialy mozna eksportowaé np. w postaci strony www
lub pliku,
— pozwalajacego zamiescic lekcje na platformie e-learningowej;
— Hot Potatoes — umozliwia tworzenie interaktywnych zadan samospraw-
dzajacych (np. krzyzowek, tekstow z lukami)’;
— pakiet Office (np. Word, Power Point) oraz programy graficzne jak np. Co-
rel — dodatkowe narzedzia do przekazywania, urozmaicenia tresci kursu;
— Ispring — program pozwalajacy przeksztalcaé prezentacje przygotowa-
ne w programie Power Point na filmiki.

Zmiany w zakresie form nauczania znalazty odzwierciedlenie réwniez w dzia-
taniach Politechniki Krakowskiej. Utworzono zespét do spraw e-learningu
i platforme zdalnego nauczania E-learning Framework PK (ELF)8. Od kilku lat
ksztalcenie na odlegtos¢ na PK odbywa sie z wykorzystaniem platformy Mo-
odle. Realizowane sg kursy tworzone przez poszczegdlne wydziaty PK, a tak-
ze miedzywydzialowe jednostki PK, jak Centrum Pedagogiki i Psychologii, Stu-
dium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych oraz Biblioteke PK.

Biblioteka PK wiacza sie w nurt zmian zwiazanych z rozwojem technologii
izdalnym nauczaniem. Prekursorskie dzialania e- learningowe w BPK podje-
to w 2009 roku podczas przygotowania szkolenia bibliotecznego dla studentow
I roku w wersji on- line. Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej, samodziel-
nie zglebiajac tajniki e-learningu i platformy Moodle, stworzyli kurs sktadaja-
cy sie z trzech czesci, poswieconych kolejno:

— organizacji, zasobom i funkcjonowaniu poszczegdlnych agend
Biblioteki PK — ,,Przewodnik po Bibliotece PK”;
— wyszukiwaniu dokumentéw w zasobach BPK — , Katalog BPK”;
— samodzielnej obstudze konta uzytkownika — ,, Konto biblioteczne
uzytkownika biblioteki”.
W kursie korzystano z mozliwosci platformy Moodle, narzedzi Hot Potatoes oraz
prezentacji przygotowanych w programie Power Point. Dostep do kursu wyma-

6 eXeeXeLearning [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web: http://exelearning.
org/wiki.

7 Hot Potatoes [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web: http://hotpot.uvic.ca/.

8 E-learning Framework PK [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web: http://info.
elf.pk.edu.pl/.
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Rys. 3. Platforma e-learningowa Politechniki Krakowskiej. Zrédto: Zbiory wtasne autorek.

gat znajomosci klucza dostepu. Pomyslne zdanie testéw koricowych i wykonanie
zadan na kursie przez studenta, uprawniato do otrzymania potwierdzenia w in-
deksie. Kurs byt préba dla pracownikéw w zakresie stosowania nowych narze-
dzi, nowej formy prowadzenia szkolenl. Przeznaczony byt dla studentéw, ktdrzy
z réznych przyczyn, nie brali udziatu w tradycyjnym szkoleniu bibliotecznym
(wyktad, prezentacja), organizowanym dla studentéw pierwszych rocznikéw
w pierwszych tygodniach rozpoczynajacego sie roku akademickiego. Odbycie
szkolenia bylo obligatoryjne.
Drugim doswiadczeniem e-learningowym dla pracownikéw BPK byt kurs
sInformacja naukowo-techniczna” realizowanym na Wydziale Inzynierii Sro-
dowiska. Byly to zajecia prowadzone w formie blended learning, czyli tradycyj-
ne zajecia ze studentami odbywaly sie w pracowni komputerowej, natomiast
zadania uczestnicy wykonywali zdalnie poprzez platforme Moodle. Tematy-
ka skupiata sie wokét Zrodet informacji naukowej, kryteriéw wyszukiwania
ioceny informacji, dziedzinowych zasobdéw elektronicznych. Integralng czescé
kursu stanowily tresci dotyczace pisania prac zaliczeniowych, dyplomowych

|4
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(m.in. tworzenie przypiséw, bibliografii zalacznikowej, zasady cytowania).
Byl to kurs opcjonalny w semestrze zimowym 2009/2010 i 2010/2011. Propozy-
cja kontynuowania kursu z tego zakresu wiedzy pojawila sie takze w roku bie-
zacym. Kurs jest aktualnie modyfikowany i dostosowywany do wymogdéw or-
ganizacyjnych PK.

W roku akademickim 2011/12 catkowicie zmieniono sposéb realizacji szko-
len bibliotecznych na PK. Odbycie szkolenia nie jest juz wymagane do zapisu
do Biblioteki PK. Zrezygnowano z prowadzenia tradycyjnych szkolen, ktére za-
stapiono prezentacjg BPK podczas inauguracji roku akademickiego na poszcze-
golnych wydziatach oraz Dniami Otwartymi organizowanymi w Bibliotece PK.
W trakcie tych dni mozna poznac poszczegélne agendy biblioteki, w bezposred-
nim kontakcie z pracownikami uzyskac informacje na temat np. obstugi konta,
wyszukiwania w katalogu. Dotychczasowq wersje szkolenia on-line zastapiono

»Kursem on-line dla uzytkownikéw Biblioteki PK” od 2011 roku. Kurs ten posa-
dowiony jest na platformie e-learningowej PK i dostepny dla wszystkich uzyt-
kownikéw zalogowanych na platformie, bez koniecznosci podawania hasta do
samego szkolenia. W zamierzeniu twércéw nowa postac e-kursu stanowi po-
moc dla wszystkich, ktérzy chca samodzielnie i efektywnie korzystac z Biblio-
teki, jej ustug i zasob6w. Kurs sktada sie z trzech czesci:

— modut I, Kurs on-line dla uzytkownikéw Biblioteki PK” — lekcja w pro-
gramie exe, dotyczaca agend, ustug, zbioréw BPK oraz dwa filmiki na
temat wyszukiwania dokumentéw w katalogu bibliotecznym i z obstu-
gi konta bibliotecznego;

— modut IT ,Sprawd? sie” — zestaw zadan samosprawdzajacych przygoto-
wano w programach Hot Potatoes oraz za pomoca narzedzi Moodle’a;

— modut IIT ,Materiaty uzupeiniajace” — zbidér najwazniejszych linkéw
przydatnych uzytkownikowi podczas korzystania z Biblioteki PK.

Kurs on-line dla uzytkownikow Biblioteki PK Jestss zalogowany(a) jska Radzicka Joanna (Wylogui) &
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Dalsze dziatania bibliotekarzy PK w zakresie e-learningu od 2010 roku zwigza-
ne sg z projektem: ,Politechnika XXI wieku — Program rozwojowy Politechni-
ki Krakowskiej — najwyzszej jakosci dydaktyka dla przysztych polskich inzy-
nieréw”. Jest to projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, poddzialania ,,Wzmocnie-
nie potencjatu dydaktycznego uczelni”. Sposrdd szczegétowych celéw pro-
jektu, w ktére wpasowuje sie cze$¢ wykonywana przez BPK, wymieni¢ moz-
na: rozwoj metod ksztalcenia na odlegtosé, poprzez opracowanie i wdrozenie
kurséw w formie e-learningu i zwiekszenie kompetencji kadry dydaktycznej*.
W ramach projektu realizowanych jest 8 zadan. Dziatanie 7 pod tytutem ,Roz-
woj E-Learningu”, skierowane jest do wszystkich studentéw i dydaktykéw PK.
W latach 2011-2015 rézne jednostki PK przygotowuja tacznie kilkadziesiat kur-
sow, w tym BPK 8 kurséow.

program rozwojowy Politechniki Krakowskiej
najwyiszef jakosci dydaktyka dia przysziych polskich inzynieréw

NASCODWA STRATECH, SFOINDSCI

Politechnika XX| wieku i m —
KAPITAL LUDZKI AR el e I

& Logowanie | Rej

Linki

Serdecznie witamy w serwisie internetowym
projektu Politechnika XXI wieku.

Projekt , Politechnika ¥xI wieku - Program rozwojowy Politechniki Krakowskie] - najwyzszej jak
dvdaktyka dla przyszhych polskich inzynierdw”, jest to najwiskszy z projektdw realizowanych prz
nasza uczelnie, wspatfinansowany przez Unig Europejska w Ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego i jak sama nazwa wskazuje, ma stuzy rozwojowi potencjatu Politechniki.
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Rys. 5. Serwis informacyjny projektu ,,Politechnika XXI wieku”. Zrédto: Zbiory wtasne autorek.

9 Priorytet IV ,,Szkolnictwo wyzsze i nauka”, Dzialanie 4.1 ,Wzmocnienie i rozwéj potencjatu dydak-
tycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla go-
spodarki opartej na wiedzy”, Poddziatanie 4.1.1 ,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni”.

10 Politechnika XXI wieku - Program rozwojowy Politechniki Krakowskiej - najwyzszej jakosci dydaktyka dla
przysztych polskich ingynieréw [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.pk21.pk.edu.pl/poklpk/main.php.
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Tworzenie kurséw przez bibliotekarzy poprzedzone zostato kilkoma istot-
nymi dziataniami. Przede wszystkim pracownicy BPK mieli mozliwo$¢ przy-
gotowania sie do tworzenia kurséw poprzez udzial w szkoleniu ,,Nowoczesne
metody nauczania — platforma Moodle”, realizowanym jako wsparcie meto-
dyczne i techniczne w ramach projektu ,,Politechnika XXI wieku...”. Ponadto
kilka os6b rozszerzato swg wiedze i umiejetnosci realizujac w czasie prywat-
nym 100 godzinny kurs zdalny , Tworzenie kurséw e-learningowych na plat-
formie Moodle dla niewtajemniczonych”, zorganizowany przez Warmirsko-
-Mazurska Biblioteke Pedagogiczna im. Karola Wojtyty w Elblagu'!. Kolejnym
krokiem przygotowawczym, przed przystapieniem do opracowania tresci i for-
my kurséw, bylo badanie kompetencji informacyjnych studentéw PK. Ankie-
towe badanie przeprowadzone na grupie kilkuset studentéw pomogto okresli¢
zakres merytoryczny i stopien szczegdtowosci planowanych kurséw. Dodatko-
wo na potrzeby kursu ,,Przygotowanie do pisania pracy dyplomowej” na wy-
dziatach PK prowadzono rozmowy z dziekanami lub osobami prowadzacymi
seminaria dyplomowe. Celem wywiadéw bylo uzyskanie informacji odnosnie
wymagan i wytycznych dotyczacych pisania prac dyplomowych.

Zgodnie z wymogami formalnymi projektu ,,Politechnika XXI wieku...” reali-
zacja kursow zostata szczegdtowo zaplanowana i rozpisana. Osiem kurséw przy-
gotowanych bedzie w latach 2011-2014, na kazdy z nich przypada okreslona licz-
ba godzin, w ramach ktérych odbywaja sie kolejne etapy prac:

1. opracowanie sylabusa kursu;
. opis kursu (m.in. cele, organizacja, tematyka);
. przygotowanie tresci poszczegdlnych tematow;
. przygotowanie zadan ulatwiajacych przyswojenie tresci;
. przygotowanie samosprawdzajacych testow;
. posadowienie przygotowanych materialéw na platformie — testowa-
nie i korekta.

AN U1~ WN

Kursy przygotowywane przez bibliotekarzy PK adresowane sa do réznych grup
odbiorcéw. Dla studentéw przeznaczone sa:
— ,Biblioteka naukowa — pierwsze kroki”;
— ,Warsztat studenta — przysztego inzyniera”;
— ,Przygotowanie do pisania pracy dyplomowe;j”;
— ,Podstawy informacji naukowej” — 7 wariantéw dostosowanych
do poszczegblnych wydziatéw Politechniki Krakowskie;.

Kolejne kursy to ,,Podstawy informacji naukowej” dla pracownikéw nauko-

wych i dydaktycznych oraz doktorantéw. Kursy te tworzone bedg zaréwno na

poziomie podstawowym, jaki i specjalistycznym. Pierwszy przyblizac¢ bedzie:
— oferte biblioteki PK (oddziaty, ustugi, zasoby);

1 Biblioteczne Centrum Zdalnej Edukacji [online], 2012 [dostep: 2012-06-06]. Dostepny w World Wide Web:
http://moodle.wmbp.edu.pl.
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wyszukiwanie informacji naukowej (sposoby, zrédta);
tematyke bibliografii (opisy bibliograficzne réznego typu dokumen-

téw, zasady tworzenia przypisow, cytowania, tworzenia bibliografii
zalacznikowej, narzedzia do zarzadzania bibliografia);

zagadnienia dotyczace bibliometrii (narzedzia do wyszukiwania

ianalizy cytowan) oraz parametryzacji (wskazniki, punktacje, listy,

wymagania ministerialne);
— prawo autorskie;
idee otwartej nauki (Open Access).

W kursach specjalistycznych skierowanych dla pracownikéw naukowych i dy-
daktycznych poszczegélnych wydzialéw prezentowane tresci zostang rozsze-
rzone i poglebione. Znajdg sie tu informacje dotyczace: norm i patentéw, mul-
tidyscyplinarnych zZrédet informacji, repozytorium PK, elektronicznych Zrédet
dziedzinowych, bibliometrii i parametryzacji.
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Rys. 6. Modut Biblioteki PK z kursami dla uzytkownikéw na platformie
e-learningowej PK. Zrédlo: Zbiory wlasne autorek.
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Kursy, ktére pracownicy BPK posadowili juz na platformie e-learningowej to
sWarsztat studenta-przysztego inzyniera” oraz ,Biblioteka naukowa — pierw-
sze kroki”. Pierwszy z nich ma na celu zapoznanie studentéw z podstawowy-
mi zZrédtami informacji, niezbednymi w pracy przysztego inzyniera. Tematyka
kursu obejmuje podstawowe zZrodta informacji, typy dokumentéw, wydawnic-
twa normalizacyjne, patenty, zasoby Biblioteki PK, ukryty Internet, wytyczne
do oceny wiarygodnosci zrédet i zasady cytowania dokumentéw zrédiowych.
sWarsztat...” wzbogacony jest o zadania i materiaty interaktywne, testy i éwi-
czenia samosprawdzajgce oraz stownik terminologiczny. Drugi kurs ma za za-
danie zapoznanie uzytkownikéw z podstawowymi zadaniami i organizacja bi-
blioteki naukowej na przyktadzie BPK.

Kolejny kurs to ,,Przygotowanie do pisania pracy dyplomowej”, od lipca 2012 .
udostepniony studentom PK na Moodle'u, jego efektem ma by¢ zdobycie przez
uczestnikow szkolenia umiejetnosci warsztatowych oraz redakcyjnych w pi-
saniu prac dyplomowych inzynierskich i magisterskich. Tresci kursu podzie-
lone sa na 12 rozdziatéw, utozone wedtug kolejnosci przygotowywania pracy
dyplomowej i wzbogacone o materiaty multimedialne. Po ukonczeniu kursu
student potrafi opracowac i uporzadkowad materiat zawarty w pracy, forma-
towac tekst wraz z elementami uzupelniajacymi, poprawnie tworzyé przypisy
i bibliografie zalacznikowa. Wie co to plagiat i dlaczego nalezy go unikac, zna
cechy jezyka naukowego i zasady tworzenia definicji.
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E-learning stanowi nowg droge takze do realizacji zadan biblioteki. Ich wy-
razem jest misja BPK'™. I tak dzieki zdalnemu nauczaniu bibliotekarze wspie-
rajg edukacje na Politechnice Krakowskiej, wptywaja na rozwdj umiejetnosci
samoksztalcenia spotecznosci akademickiej. Wszystkie e-kursy organizowane
przez BPK przeznaczone sg do samodzielnej realizacji. Kolejno$é i czas przej-
Scia poszczegdlnych rozdzialéw (zagadnient danego szkolenia) zalezg tylko od
uczestnika, jego potrzeb, oczekiwan oraz posiadanej wiedzy. Nowe technicz-
ne rozwigzania wdrazane do dziatan bibliotecznych pozwalaja dostosowywacd
ustugi do zmieniajacych sie oczekiwan uzytkownikéw, a takze przyczynia-
ja sie do rozwoju kompetencji zawodowych $rodowiska akademickiego. Kur-
sy konstruowane sa w taki sposéb, aby student i pracownik naukowy na réz-
nych etapach swojej edukacji lub pracy mégt do nich powrdcic i wykorzystaé
w celu uzyskania konkretnej informacji i pomocy. W zwiagzku z e-learningiem
pojawia sie takze mozliwos¢ i konieczno$¢ doskonalenia sie bibliotekarzy jako
twdrcow kursow. Praktykowanie e-learningu wpltywa na kreatywnosc¢ w pracy
bibliotekarza, daje bodziec do tworzenia kolejnych kurséw oraz modyfikowa-
nia, uatrakcyjniania i aktualizowania materiatéw juz istniejacych.
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Efektywnos¢ szkolen e-learningowych
w dzialalno$ci edukacyjnej bibliotek

Streszczenie: E-learning stanowié moze jedng z metod edukacji uzytkownikéw bibliotek i biblioteka-
rzy oraz element promocji biblioteki. Biblioteka, ktéra pragnie sprostac oczekiwaniom nowoczesnych
uzytkownikéw oraz samych bibliotekarzy, coraz sprawniej wykorzystujacych dostep do zasobdéw sieci,
nie moze zlekcewazy¢ e-learningu jako jednej z popularniejszych dzi$ form ksztalcenia na odlegtos¢.
Nie bez znaczenia wydaje sie wiec popularyzacja zdalnego ksztalcenia, dzieki ktéremu coraz wieksza
grupa pracownikéw bibliotek bedzie ta droga podnosic¢ swoje kwalifikacje. Zanim jednak e-learning
stanie sie jednym z typowych elementdéw promocji biblioteki i wyktadnikiem jej edukacyjnych funk-
cji, juz na starcie nalezaloby przemyslec, jak zaplanowaé polityke biblioteki w tym obszarze oraz jak
efektywnie wykorzysta¢ e-learning dla jej realizacji. Szkolenia on-line stang sie tym samym alterna-
tywnym systemem szeroko rozumianej edukacji w bibliotece zaréwno dla jej uzytkownikéw jak i pra-
cownikéw. Stowa kluczowe: e — learning, edukacja, biblioteka, uzytkownicy biblioteki, efektywnos¢
szkoleni, bibliotekarz.

Na przestrzeni ostatnich lat edukacja, w wyniku postepu technologicznego,
zmienila znaczaco swoje oblicze na lepsze, poniewaz dzieki komputerom i In-
ternetowi zdobywanie wiedzy stalo sie o wiele latwiejsze i szybsze. Postep tech-
nologiczny doprowadzit do tego, ze kursy stacjonarne nie sa jedynym zrédtem
wiedzy, a tradycyjna ksigzka nie jest juz jedynym narzedziem poznania — trud-
no wyobrazi¢ sobie dzisiaj funkcjonowanie, prace i rozrywke bez Internetu
i wszelkich jego dobrodziejstw w postaci komunikatoréw, portali spoteczno-
Sciowych czy ,wszechwiedzacej” wyszukiwarki Google. Komputer z dostepem
do Internetu jest dzisiaj poteznym narzedziem dydaktycznym, dajacym nie-
mal nieograniczone mozliwosci zdobywania wiedzy.

Tempo zmian zachodzacych we wspdlczesnym Swiecie wymaga ciagtego
uczenia sie i rozwoju osobistego tak w sferze zawodowej, jak i prywatnej, bez
wzgledu na wiek i dotychczasowe wyksztalcenie; wymaga takze od edukacyj-
nej dziatalnosci bibliotek podazania za zmieniajacymi sie potrzebami. Taka
mozliwo$¢é stwarza e-learning, czyli, najprosciej mowiac, wszelkie dziatania
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wspierajace proces zdobywania wiedzy wykorzystujace nowoczesne techno-
logie informatyczne. W literaturze przedmiotu proponuje sie nastepujaca de-
finicje kursu e-learningowego: jest to ,podporzadkowany okreslonemu celowi
szkoleniowemu elektroniczny zasdb tresci, przeznaczony do samodzielnego
wykorzystania i wyposazony w elementy nawigacyjne”. To szeroka definicja,
otwarta, dajaca mozliwos¢ réznych interpretacji; tak samo, jak odmienne moga
by¢ szkolenia e-learningowe!.

W obliczu zasygnalizowanych powyzej przemian niebagatelne znaczenie
ma okreslenie roli szkolen e-learningowych w dziatalno$ci edukacyjnej biblio-
tek oraz wskazanie czynnikéw warunkujacych efektywnosé tych szkolert — co
uczyniono celem niniejszego artykutu.

Rola szkolen e-learningowych w dzialalnosci edukacyjnej bibliotek

E-learning w istotny sposéb zmienia proces szkoleri w bibliotekach, jak réw-
niez wptywa na ksztaltowanie kapitatlu intelektualnego tych instytucji. Rola
tego typu szkolen w dziatalnosci bibliotek jest — biorac pod uwage zmieniaja-
ce sie potrzeby edukacyjne warunkowane postepem technologicznym wspoét-
czesnego swiata — coraz wieksza. Narzedzia edukacyjne tego typu staja sie
konieczno$cia, a niebawem beda standardem. Dynamiczny rozwdj elektronicz-
nych metod szkoleniowych wiaze sie z potrzebg zastosowania takiej bazy szko-
leniowej, ktéra bedzie w sposéb maksymalnie efektywny wspierata strategie
i cele biblioteki. Elearning jest narzedziem, ktére pozwala na efektywniejsze
wykorzystanie kapitatéw biblioteki: ludzkiego, organizacyjnego i klienckie-
go, a tym samym na poprawe efektywnosci ksztattowania kapitatu intelektu-
alnego w tej instytucji.
Na kapitat intelektualny biblioteki sktadaja sie niematerialne zasoby, ktére

mozna podzielié¢ na?:

— kapitat ludzki — kompetencje, relacje, zdolnosci zespotéw, wartosci;

— kapital organizacyjny — procesy innowacyjnosci, kultura organizacyjna;

— kapitat kliencki — uzytkownicy, sita i wartos¢ relacji z uzytkownikami,

potencjat uzytkownikow.

Efektywne zastosowanie systemu szkolenl e-learningowych znacznie wzmac-
nia wymienione obszary. Ponadto wdrozenie szkolen e-learningowych w bi-
bliotekach moze przynies¢ wiele korzysci. Po pierwsze, e-learning stwarza
mozliwo$é personalizowania motywacji oraz pelnej weryfikacji poziomu wie-
dzy i postepow 0s6b szkolonych. Proces nauki jest prowadzony indywidualnie,

7

1 Hapke T., Informationskompetenz 2.0 und das Verschwinden des, Nutzers”, ,Bibliothek. Forschung und
Praxis”, [online], 2007, Vol. 31, nr 2, s. 140 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://
doku.b.tu- harburg.de/volltexte/2008/381/pdf/137_149.pdf.

2Hapke T., Perspektive E-learning - Die Rolle von Universitdtsbibliotheken in neuen Lernumgebungen. In
KrauR-Leichert U. (Hrsg.), Teaching Library: Eine Kernaufgabe fiir Bibliotheken, Frankfurt a. M.,
2007, s. 41-80.
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dzieki czemu pracownicy koncentruja sie na nowych i najtrudniejszych dla
nich fragmentach szkolenia, podnoszac w sposéb staty poziom wiedzy i kwa-
lifikacji®. Uzytkownicy szkolenl elektronicznych maja mozliwos$¢ pelnej kon-
troli nad przebiegiem nauki.

Poprawa jakosci i ciaglosci pracy nastepuje dzieki eliminowaniu godzin bez-
produktywnych pracownika. Proces nauki jest realizowany w dogodnym dla
niego momencie, bez potrzeby dojazdu do miejsca szkolenia, w efekcie czego
zdobywanie wiedzy nie zakldca funkcjonowania pracy biblioteki. Poza tym
w wyniku wdrozenia e-learningu nastepuje redukcja kosztéw zwiazanych z or-
ganizacja szkolenia wyjazdowego, kosztéw zwigzanych z infrastruktura szko-
leniowa oraz wynikajacych z nieobecnosci pracownika na stanowisku pra-
cy. Ze wzgledu na brak ograniczen terytorialnych oraz ogromng elastycznosé
form szkoleniowych elearning jest skierowany zaréwno do bibliotekarzy, jak
i do uzytkownikdéw.

Nalezy podkreslié, iz dla bibliotek szkolenia e-learningowe nie sg celem sa-
mym w sobie. Gléwnym czynnikiem decydujacym o wdrozeniu tego typu roz-
wigzan w bibliotece sg korzysci w postaci redukcji kosztow, poprawy jakosci
ustug oraz efektywniejsze zarzadzanie zasobami szkoleniowymi.

Czynniki warunkujace efektywnosc¢ szkolen e-learningowych w bibliotece

Sposrdd najistotniejszych czynnikéw warunkujacych efektywnosé szkolen
e-learningowych w dzialalnosci edukacyjnej bibliotek nalezy wskazaé: tresci
szkoleniowe, kompetencje bibliotekarza, predyspozycje i przygotowanie przy-
sztych uzytkownikéw szkolen on-line.

Tres$ci szkoleniowe

Przy duzej abstrakcyjnosci edukacji niestacjonarne;j tresci szkolenl e-learningo-
wych sa szczegdlnie wazne jako warunek powodzenia kurséw. Atrakcyjnie ,,po-
dana” tre$¢ wzbudza zainteresowanie odbiorcy i po pierwsze — zwieksza praw-
dopodobienistwo ukoniczenia kursu, po drugie — zapamietania przekazanych
informacji, a po trzecie, i chyba najwazniejsze — wykorzystania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce. Pewne problemy w interpretacji stwarza okreslenie
stresé szkoleniowa”. Jest ono bardzo pojemne i zawiera miedzy innymi*:
— zapisy w formie elektronicznej — e-booki, instrukcje, dokumenty i inne;
— prezentacje;
— zestawienia tekstowe i liczbowe;
— nagrania dzwiekowe i filmy edukacyjne;

3Schirra D., Ein Produkt - viele Moglichkeiten : Das Online-Tutorial Informationskompetenz, , Bibliotheks-
dienst”, [online], 2007, Vol. 41, nr 7, s. 773-779 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://
www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftinhalte2007/Infovermittlung010707.pdf.

4 Degkwitz A., Chancen und Risiken integrierter Dienste und Services, ,,ABI-Technik”, 2008, Vol. 28, nr 1, s. 15.
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— zasoby wiedzy z baz eksperckich, z foréw internetowych dla okreslonych
grup uzytkownikdéw, informacje i doswiadczenia wymieniane w czasie
czatow edukacyjnych;

— réznorodne elementy multimedialne — gry interaktywne, testy, prace
zespotowe wykonywane przez uzytkownikéw w sieci;

— wideokonferencje i konferencje internetowe;

— wszelkie inne metody, sposoby i narzedzia wykorzystywane w czasie
szkoleni e-learningowych.

Co za$ odréznia w bibliotece kurs e-learningowy od szkolenia tradycyjnego?
Jego gtéwna cechg jest elektroniczna postaé tresci, warunkujaca nauczanie
w trybie zdalnym. Poza tym, w e-learningu zwiekszaja sie mozliwosci samo-
dzielnego planowania pracy wlasnej, wyboru najbardziej interesujacych mo-
dutéw (indywidualizacja szkolenia) i opracowania systemu powtérek; mniejsze
sg koszty, wieksza oszczedno$é czasu i mniejsze zaangazowanie oséb trzecich
w proces nauczania — rowniez dzieki wiekszej pracy wlasnej.

Cele szkolenia e-learningowego czesciowo wynikaja z jego zalet. To mobili-
zacja uczestnikéw do samodzielnej pracy, wyksztalcenie w nich systematycz-
nosci i samodyscypliny. Glowny jednak cel pozostaje taki sam, niezaleznie czy
mamy do czynienia ze szkoleniem tradycyjnym, czy tez e-szkoleniem. Jest nim
oczywiscie sukces procesu dydaktycznego — widoczny poprzez nabycie odpo-
wiedniej wiedzy i okreslonych umiejetnosci oraz zdolnosci ich praktycznego
stosowania. Nauczanie w szkoleniu e-learningowym ma za zadanie funkcjo-
nowacd na trzech poziomach zawartosci. Sa to®:

— poziom poznawczy — zachowania i umiejetnosci angazujace proces my-
slowy, czyli dziatanie, ktére sprawia, ze odczuwa sie potrzebe poznania
i nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci;

— poziom oddzialywania — nastawienie, postawa, emocje, odczucia, czy-
li dziatania motywujace e-stuchacza do kontynuacji nauki;

— poziom psychomotoryczny — zawarto$¢ wywotujaca akcje i dziatania
ruchowe uzytkownika szkolenia.

Punktem centralnym stuzacym opracowaniu tresci kursu e-learningowego
jest wiedza formalna, ekspercka, specjalistyczna, zachowana w formie mate-
riatéw zrédlowych. Jest to cenne i wygodne, ale niesie za soba pewne ryzyko:
tatwo bowiem przetozyé wiedze , ksigzkowa” na tres¢ szkoleniowa, ale sposéb
jej wprowadzenia do e-learningu moze nie by¢é zgodny z celami edukacyjnymi
e-kursu. Rozwigzanie stanowi praca nad trescia szkoleniowa od podstaw. Moz-
na oczywiscie korzystac z gotowych pomystow, opracowan, wyjasnien, ale ko-
rzystajac z nich nalezy pamietac o podporzadkowaniu ich celom dydaktycznym

5Bauer L. u.a., Konzeptezur Forderung der Wissenschaftskommunikation : Der Churer Ansatzzur Vermit-
tlung von kollaborativen Kompetenzen. In Ball R. (Hrsg.), Wissenschaftskommunikation der Zukunft:
4. Konferenz der Zentralbibliothek Forschungszentrum Jiilich, Jiilich, 2007, s. 81-92.
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e-szkolenia, nigdy za$ odwrotnie. Metodyka ksztatcenia zdalnego ma za zada-
nie przetozyd tres¢ merytoryczna na jezyk e-learningu. Tymczasem, niezalez-
nie od tego, jaka forma (stacjonarna czy zdalna) przeprowadzane jest szkole-
nie, najwazniejszy jest odbiorca — czyli uczestnik kursu.

Za gléwne zle praktyki, ktére z duzym prawdopodobienistwem zwiekszaja
ryzyko stworzenia malowartosciowego szkolenia e- learningowego uwaza sie
miedzy innymi®:

— nieuwzglednianie celéw szkoleniowych na etapie projektowania kursu;

— projektowanie i opracowywanie zasobow wiedzy elektronicznej przez
osoby, ktére nigdy nie ukoriczyty zadnego kursu e-learningowego;

— brak nawigzania do biezacych potrzeb odbiorcéw;

— zbytnapiety harmonogram prac nad kursem,;

— zbyt mocne przywigzanie do materialu wejsciowego;

— brak interakcji miedzyludzkiej w otoczeniu kursu;

— nieprzyjazng tresé;

— brak dbatosci o zgodnosé z uwarunkowaniami technologicznymi;

— nieadekwatny budzet.

Jak wynika z powyzszego zestawienia w pierwszym etapie tworzenia kursu nie-
zbedne jest znalezienie odpowiedzi na pytania: czego szkolenie ma nauczy¢?
kto jest odbiorca? jakimi zasobami (finansowymi, edukacyjnymi, technolo-
gicznymi, innymi) dysponujemy? jaki jest czas realizacji zadania? jak dostar-
czymy materiaty szkoleniowe? jak stwierdzimy, czy szkolenie spelnito swoja
role? (co bedzie wyznacznikiem nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci). Istot-
ne jest takze przeprowadzenie analizy SWOT konkretnej sytuacji, w ktérej sie
znajdujemy (szanse i mocne strony oraz ograniczenia i przeszkody, z ktérymi
trzeba sie zmierzyc¢). Analiza polega rowniez na stwierdzeniu réznic pomie-
dzy stanem faktycznym, a zaktadanym i okresleniu kompetencji wejSciowych
przysztych kursantéw. W drugiej fazie nalezy dokona¢ wyboru najodpowied-
niejszych narzedzi i pomocy edukacyjnych. Wybdr ten uzalezniony jest naj-
czesciej od specyfiki informacji i/lub umiejetnosci, ktére maja zostac¢ nabyte
lub poszerzone. Nastepnie precyzuje sie gtéwne zalozenia programowe, obu-
dowuje sie je technologia i wsparciem trenerskim. Okre$la sie réwniez ramo-
wy ksztalt szkolenia, szczegdlny nacisk ktadac na dobér multimediéw i pomo-
cy interaktywnych; opracowuje sie schematy poszczegdélnych modutéw i lekeji
szkoleniowych; zaznacza sie juz teraz momenty, w ktérych uczestnicy szkole-
nia beda mogli dokona¢ oceny szkolenia, wyrazi¢ swoje opinie na temat tre-
$ci i formy edukacyjne;j.

¢ Dammeier J., Informationskompetenzerwerb mit Blended Learning : Ergebnisse des Projekts Information-
skompetenz I der Bibliothek der Universitdt Konstanz, , Bibliotheksdienst”, [online], 2006, Vol. 40, nr 3, s.
314-330 [dostep: 201207-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/
heftinhalte2006/Infovermittlung010306.pdf.
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W czasie szkolenia i po jego zakoniczeniu oceny czastkowe zostang uzyte do
formalnej oceny e-kursu. Trzeci etap — rozwojowy — stuzy pozyskaniu i stwo-
rzeniu niezbednych elementéw oraz opracowaniu materialéw. Im bardziej
wielowatkowa, ztoZona (ale prosta w obstudze) bedzie tres¢ szkoleniowa, tym
wieksze jest prawdopodobienistwo, Ze osoba szkolona bedzie mogta wykorzy-
stac ja zgodnie z wlasnymi ,zdolnosciami edukacyjnymi” oraz osobistymi pre-
ferencjami. Opracowanie materiatlu powinno zacheca¢ uzytkownika do pra-
cy, motywowaé do zdobywania wiedzy, zachecac do angazowania sie w nauke
i pobudzac¢ do wykorzystywania zdobytej wiedzy i kompetencji w praktyce. Po
opracowaniu ostatecznej formy i tresci szkoleniowej, nadchodzi czas na testy
szkolenia oraz sprawdzenie jego zgodnosci z celami. Znajomos$é ewentualnych
problemoéw, utrudnien, przeszkdd, ktdre stoja przed szkoleniami e-learningo-
wymi pozwala z wyprzedzeniem je okresli¢ oraz przygotowac dzialania maja-
ce na celu ich wyeliminowanie lub chociazby zminimalizowanie’.

W efekcie badan sondazowych® przeprowadzonych w 2011 roku w niemiec-
kich bibliotekach naukowych stwierdzono, Ze powinna powstac instrukcja pro-
jektowania e-szkolen w bibliotece. Proces ten, zdaniem respondentéw, powi-
nien rozpoczad sie od:

— uswiadomienia sobie tego, co chcemy osiggnaé poprzez dang forme
aktywnosci, co wniesie ona do procesu ksztalcenia, jaka partie wiedzy
chcemy przekazad, jak przeprowadzimy zaliczenie i ewaluacje;

— zaprojektowania wprowadzenia do e-kursu i stworzenia przejrzystej in-
strukcji, okreslenia ilosci czasu koniecznego dla zrealizowania jego se-
kwencji;

— zastanowienia sie, czy zaprojektowane e-szkolenia sa adekwatne do po-
trzeb uzytkownikow;

— wyboru zrédet wiedzy oraz zapewnienia uczestnikom dostepu do nich;

— zaplanowania swojej roli i aktywnosci, czestotliwo$ci kontaktéw z e-u-
czacymi sie, rdl dla uczestnikéw e-szkolen.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ dziewieé uniwersalnych krokéw (elemen-
téw sktadowych), uznawanych powszechnie za niezbedne w projektowaniu
kurséw e-learningowych. Ich stosowanie pomaga réwniez w rozwigzaniu pro-
blemdéw napotykanych w czasie pracy nad trescig e-szkolenia. Nalezg do nich®:

7Siihl-Strohmenger W., Neue Entwicklungen auf dem Wegezur , Teaching Library” -insbesondere bei den
Wissenschaftlichen Bibliotheken. In KrauR-Leichert U. (Hrsg.), Teaching Library: Eine Kernaufgabe
fiir Bibliotheken, Frankfurt a. M., 2007, s. 11-33.

8 Dammeier J., Informationskompetenzerwerb mit Blended Learning : Ergebnisse des Projekts Information-
skompetenz in der Bibliothek der Universitdt Konstanz, , Bibliotheksdienst”, [online], 2006, Vol. 40, nr 3,
s. 314-330 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/
heftinhalte2006/Infovermittlung010306.pdf.

9Blank A.-M., E-Learning - der richtige Weg zur Vermittlung von Informationskompetenz? Konzepte aus Ba-
den-Wiirttemberg, Bayern, Nordrhein-Westfalen und der Schweiz [online], 2007 [dostep: 2012-07-26]. Do-
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=

. Motywowanie studenta (Motivate the Learner);
. Wyjasnienie (poinformowanie), co bedzie trescig nauczania
(Explain What is to be Learned);
. Nawiazanie do wcze$niejszej wiedzy (Recall Previous Knowledge);
. Prezentacja nauczanych tresci (Present the Material to be Learned);
. Wspieranie uczacych sie (Provide Guidance for Learning);
. Zachecanie do aktywnos$ci wlasnej studenta (Active Involvement);
. Dostarczanie informacji pozwalajacej na samoocene postepéw
w nauce (Provide Feedback);
. Ocena przebiegu procesu uczenia sie (Test Comprehension);
9. Wspieranie (zacheta) procesu utrwalania i poszerzania zdobytej
wiedzy i umiejetnosci (Provide Enrichmentor Remediation).

~N O O AW N

(o]

Kompetencje bibliotekarza

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek potrzeb edukacyjnych, postepujaca digi-
talizacja, nowe priorytety na globalnym rynku edukacyjnym, rozwdj gospo-
darki opartej na wiedzy — wszystkie te dziatania determinujg nowe podejscie
do roli bibliotekarza w procesie ksztalcenia. Kreowanie nowoczesnego mode-
lu edukacji musi przebiegac réwnolegle do modyfikacji tradycyjnej roli nauczy-
ciela, a jak podkresla prof. Wanda Pindlowa ,w kontekscie edukacji, aby przy-
ciagnaé klientéw, okresla sie nowe cyfrowe srodki komunikacji jako te, ktére
moga zgromadzi¢ w niewielkiej pamieci olbrzymie ilosci informacji, a przez
wykorzystanie elementéw graficznych utatwiajg zrozumienie tego, co trudno
wytlumaczy¢ przy pomocy jezyka...”*.

Nauczanie na odlegtosé nie wyeliminowato jednak z procesu ksztalcenia bi-
bliotekarza, a jedynie zmienilo jego role. Juz nie mistrz — tylko doradca; nie
encyklopedysta — lecz przewodnik po sieciowych zasobach informacji. Pozo-
stala natomiast niezmieniona wazna funkcja oceniajacego, sprawdzajacego
poziom zdobytych przez uczestnikdéw procesu edukacji wiadomosci i umiejet-
nosci. Wzrosty oczekiwania i zapotrzebowanie w obszarze umiejetnosci two-
rzenia warto$ciowych materiatéw edukacyjnych i to na skale niespotykang
dotad w ksztatceniu tradycyjnym. Konieczne sg nowe umiejetnosci wynika-
jace ze specyfiki komunikowania sie on-line i off-line oraz z szybkiego rozwo-
ju nowych narzedzi stuzacych tej komunikacji. Wspoétczesnie bibliotekarz po-
winien posiadaé szereg niezbednych kompetencji, by sprostaé oczekiwaniom
istawianym wymogom®..

stepny w Word Wide Web: http://www.ibi.huberlin.de/studium/fachschaft/reports/bidkongress2007/
elearning.

10 Pindlowa W., Rola biblioteki w procesie e-wiqczania i e-wyiqczania spotecznego. In Biblioteki XXI wieku :
czy przetrwamy?: II Konferencja Biblioteki Politechniki Eddzkiej: £odz, 19-21 czerwca 2006 r.: materiaty
konferencyjne, £.6dz, 2006, s. 48.

1 Voges W., Virtuelle Semesterapparate: Konzeption und Entwicklung eines neuen Angebots der Hochschul-
bibliothek der Fachhochschule Kéln : Diplomarbeit FH, K6ln 2008.
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. Kompetencje techniczne i lingwistyczne okreslaja, iz bibliotekarz pro-

wadzacy szkolenia on-line w bibliotece:

potrafi sprawnie obstugiwaé system operacyjny komputera, popu-
larne aplikacje biurowe, standardowe programy komunikacyjne,
platforme(y) e-learning;

posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie tworzenia stron
WWW i korzystania z programéw do tworzenia witryn interneto-
wych;

umiejetnie korzysta z zasobdéw Internetu (zaawansowane wyszu-
kiwanie informacji, pozyskiwanie danych z sieci, korzystanie

z elektronicznych baz danych, obstuga i tworzenie plikéw w for-
macie PDF oraz innych popularnych standardach dokumentéw
funkcjonujacych w Internecie, publikowanie w nim);

biegle wlada przynajmniej jednym jezykiem obcym.

. Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne precyzuja, ze bibliotekarz:

w zaleznosci od potrzeby, umie peinic role mistrza, przewodnika
lub przyjaciela, a w sytuacjach awaryjnych takze ,lekarza duszy”,
umiejetnie organizuje i kieruje praca zespotu oraz motywuje
uczestnikéw szkolenia;

zna podstawy psychologii komunikowania sie w sieci;

potrafi przyznac sie do bteduy;

jest otwarty na innych i tolerancyjny;

posiada umiejetnos¢ wspétodczuwania — empatie;

kontroluje swoje reakcje;

nie powiela szablonowych i rutynowych rozwiazan edukacyj-
nych — jest tworczy.

. Kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania determinuja na-

stepujace umiejetnosci bibliotekarza:

tworzy scenariusze jednostek dydaktycznych w nauczaniu na od-
legtosé;

projektuje elektroniczne testy diagnozujace wiedze oraz pozwala-
jace przeprowadzi¢ ewaluacje zaje¢ (kursu);

tworzy wlasny program(y) nauczania (rozktad materiatu naucza-
nia) do realizacji w ramach (z elementami) edukacji na odlegtos¢;
implementuje gotowe programy nauczania do realizacji w srodo-
wisku edukacji wirtualnej, z wykorzystaniem zasob6w Internetu
oraz elektronicznych baz danych.

. Kompetencje dydaktyczno-metodyczne definiuja nastepujace oczeki-

wania wobec bibliotekarza:

jest dobrym pedagogiem, metodykiem odnoszacym wczesniej
sukcesy w edukacji stacjonarnej (nie moze zastania¢ swoich nie-
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kompetencji mediami, nie powinien zrywad kontaktu
z tradycyjnym nauczaniem);

— kontynuuje i rozwija dzialalnosé badawcza, naukows;

— znaw teorii i praktyce dydaktyke i metodyke ksztalcenia
na odleglos¢ oraz aktywizujace metody nauczania.

5. Kompetencje komunikacyjne, medialne warunkuja nastepujace cechy

bibliotekarza:

— jest komunikatywny zaréwno w relacjach interpersonalnych,
jakiw kontaktach z innymi osobami w sieci;

— potrafijasno i precyzyjnie oraz jednoznacznie formutowaé komu-
nikaty;

— znateorie i praktyke komunikowania werbalnego i niewerbalne-
go (przydatne zwlaszcza w wideokonferencjach);

— posiada pelne rozeznanie w zasobach medialnych i sieciowych
zwiazanych z nauczanymi tresciami;

— potrafi umiejetnie prowadzié dialog, jest cierpliwym stuchaczem,
rozmdwca, czlowiekiem zyczliwym i wyrozumiatym;

— przestrzega dyskrecji zawodowej;

— otwarty na argumenty spotecznosci wirtualnej edukacji.

6. Kompetencje zwigzane z kontrola i oceng osiagnie¢ oraz jakosciowym
pomiarem pracy okreslaja, iz bibliotekarz:
— systematycznie i bezzwlocznie dokonuje oceny osiagnied;
— dokonuje ewaluacji swoich zajeé, kursu e-learningowego.

7. Kompetencje dotyczace projektowania i oceny programéw precyzuja,
iz posiadajacy je bibliotekarz:

— projektuje autorskie kursy e-learningowe wraz z materiatami
dydaktycznymi dla uczestnikéw;

— potrafi oceni¢ pod wzgledem merytorycznym, metodycznym i dy-
daktycznym gotowy kurs e-learningowy (materiaty dydaktyczne,
przydatnoscé i no$nosé platformy, zgodnos$¢ materiatu nauczania
z podstawg programowgq nauczania).

8. Kompetencje autoedukacyjne (zwiazane z rozwojem zawodowym) bi-
bliotekarza wskazuja, zZe jest to osoba, ktéra:
— poglebia swoja wiedze dotyczaca najnowszych trendéw w swojej
dziedzinie nauczania i pedagogice oraz e-learningu;
— penetruje zasoby Internetu w poszukiwaniu informacji i wiedzy
z zakresu prowadzonej dziatalnosci edukacyjne;j.

9. Kompetencje moralne (etyczne) generuja nastepujace oczekiwania
w stosunku do bibliotekarza:



62

10.

Dagmara Bubel

— przestrzega obowiazujacych norm etycznych i moralnych, zaréw-
no w rzeczywistosci realnej, jak i w cyberprzestrzeni;

— rozwija podstawowe sprawnos$ci moralne, takie jak: punktualnosé,
szczerosé, uczciwosé, pracowitosé, obowiazkowosé, roztropnosé,
odwaga, sprawiedliwosé, wyrozumialo$é, ofiarnosé, zréwnowaze-
nie, opanowanie, wrazliwos$¢ na krzywde, gotowos¢ niesienia po-
mocy potrzebujacym itp.

Kompetencje informatyczno-techniczne obejmuja:

— umiejetno$¢ korzystania, przynajmniej w zakresie podstawowym,
z narzedzi systemu operacyjnego oraz znajomos¢ zasad jego funk-
cjonowania;

— obstuge przegladarki internetowej;

— korzystanie z archiwéw skompresowanych;

— obstuge przegladarki dokumentéw w formacie PDF (umiejetnosé
konwersji dokumentéw do formatu PDF);

— znajomos¢ (w zakresie podstawowym) terminologii zwigzanej
z technologia informacyjno-komunikacyjna;

— obstuge programu pocztowego i popularnych komunikatoréw
internetowych;

— obstuge w zakresie podstawowym programu graficznego;

— obstuge edytora tekstu na poziomie $redniozaawansowanym.

Ponadto w oparciu o wymieniane juz badanie sondazowe sformutowano ze-
staw predyspozycji i kluczowych kompetencji e- bibliotekarza, ktéry — zda-
niem respondentéw — powinien':

mieé swiadomosé swojej roli (uczacy sie w centrum procesu ksztatce-
nia);

charakteryzowacd sie zaangazowaniem w spoteczno$¢ uczacych sie,
obiektywizmem, konsekwencja w dziataniach oraz cierpliwos$cia;
by¢ elastycznym i dynamizowac¢ metody ksztalcenia stosowane pod-
czas trwania e-kursu (przewaga grupy metod problemowych nad
metodami podajacymi);

mieé $wiadomos¢, iz e-szkolenia stanowia kanat przekazywania nie
tylko informacji i wiedzy, ale takze emocji;

umiejetnie sterowac rozwojem i wspdtpraca uczacych sie w srodowi-
sku on-line;

systematycznie weryfikowac udziat uczestnikéw w e-kursie i monito-
rowac ich postepy;

12 Dammeier J., Informationskompetenzerwerb mit Blended Learning : Ergebnisse des Projekts Information-
skompetenz in der Bibliothek der Universitdt Konstanz, , Bibliotheksdienst”, [online], 2006, Vol. 40, nr 3,
s. 314-330 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/
heftinhalte2006/Infovermittlung010306.pdf.
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— wlasciwie zarzadzad czasem w zakresie utrzymywania kontaktu
z e-uczestnikami;

— wspierac e-uczestnikow, zwlaszcza niepewnych swoich umiejetnosci,
zachecad ich do aktywnos$ci w srodowisku online;

— utwierdzacd e-uczacych sie w przekonaniu, ze ich udzial w dyskusji jest
wazny;

— indywidualizowaé proces ksztalcenia uczestnikéw e-kursu w aspekcie
stylu uczenia sie, jaki preferuja;

— rozwija¢, wzmacniaé i podtrzymywac proces kooperatywnego ucze-
nia sie e-uczestnikéw;

— wzaleznosci od tresci kursu rozwijaé i podtrzymywac zdolnosci kry-
tycznego myslenia e-uczestnikéw;

— przypisywac okreslone role poszczegdlnym cztonkom grupy, szcze-
goélnie w przypadku uczestnikéw mniej angazujacych sie we wspot-
prace.

Predyspozycje i przygotowanie przysztych
uzytkownikow szkolen on-line
Powodzenie procesu edukacji zdalnej nie zalezy tylko od uzytych nowocze-
snych mediéw oraz przygotowania merytorycznego i kompetencji bibliote-
karzy. Rownie waznym ogniwem decydujacym o skutecznos$ci i wynikach tej
formy edukacji sa okreslone predyspozycje i przygotowanie przysztych uzyt-
kownikéw szkolen on-line.
E-learning wymaga od uzytkownikéw bibliotek specyficznych kwalifikacji
i predyspozycji w co najmniej czterech wymiarach'®:
— edukacyjnym;
— spotecznym;
— psychologicznym,;
— cywilizacyjno-kulturowym.

Ponizej przedstawiono zbidr cech predestynujacych uzytkownika do ksztatce-
nia w systemie e-learning.
1. Warstwa edukacyjno-techniczna okresla, iz przyszly uczestnik eduka-
cji na odlegtosc:
— jest przygotowany do samoksztalcenia (czyta ze zrozumieniem);
— sprawnie obstuguje system operacyjny komputera i standardowe
aplikacje biurowe;
— zna co najmniej jeden jezyk obcy w stopniu §rednim;
— potrafi korzystaé z podstawowych ustug internetowych: WWW,
poczty elektronicznej, FTP oraz obstuguje pliki w formacie PDF,

13Kellersohn A., Hochschulbibliotheken als Dienstleisterim Kontext von eLearning, ,,ABI-Technik”, 2008,
Vol. 28, nr 1, s. 20—29.
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ZIP, RAR i innych popularnych standardach dokumentéw funk-
cjonujacych w Internecie.

2. Warstwa spoteczna jest uwarunkowana nastepujacymi cechami uczest-

nika ksztalcenia zdalnego w bibliotece:

— potrafi skutecznie i bezkonfliktowo wspdtpracowac w grupie;

— jest punktualny i solidny;

— $wiadomy zagrozen wynikajacych z tego typu edukacji (np. izolo-
wanie sie, alienacja);

— jesttolerancyjny w stosunku do wypowiedzi swoich
kolegéw-studentéw;

— odpowiedzialny (powinien wnikliwie przeanalizowadé, czy
w ciagu kilku najblizszych lat nie zmieni sie jego sytuacja rodzin-
na i materialna);

— wytrwaly (podtrzymywaé komunikacje z innymi studentami);

— formutuje precyzyjnie i rozwaznie swoje sady i opinie na forum,
w korespondencji elektroniczne;j.

3. Warstwa psychologiczna determinuje nastepujace cechy jego charakteru:
— ma silng wole i duze samozaparcie;
— posiada predyspozycje do komunikacji i nawiazywania blizszego
kontaktu poprzez sieé;
— ma silng motywacje do zdobywania wyksztalcenia;
— jest konsekwentny w dziataniu;
— potrafi dobrze organizowaé swdj czas.

4. Warstwa cywilizacyjno-kulturowa warunkuje, ze uczestnik edukacji
zdalnej:
— posiada znajomos¢ wyznacznikow kultury uczestnikéw grupy
e-learning, wspélnie z ktérymi zdobywa wyksztalcenie.

Waznym elementem jest rowniez wskazanie czynnikéw motywujacych do
uczestnictwa w kursie on-line. Ponadto od e- uzytkownikéw wymaga sie, by
byli odpowiedzialni za wlasny proces uczenia sie i stosowali konstruktywne
podejscie do niego.

Pozostate czynniki

Nie bez znaczenia dla komunikacji oraz sukcesu e-kursu pozostajg tez kom-
petencje jezykowe wszystkich zaangazowanych w jego realizacje oséb. Zbyt
czesto bibliotekarze prowadzacy szkolenia w przestrzeni wirtualnej, w ktorej
komunikacja jest ograniczona, stosujg trudng terminologie, a ich komunika-
ty sa przetadowane zbednymi informacjami i pozbawione jasno sprecyzowa-
nych wymagan. Powoduje to, ze uczestnik e-szkolenia czuje sie zagubiony lub
zwyczajnie poddaje sie juz na samym poczatku. Jest to jeden z gtéwnych czyn-
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nikéw ograniczajacych efektywnoscé e-kurséw. Krotki i konkretny komunikat
moze zwiekszy¢ efektywnosé ksztalcenia zdalnego o wiele bardziej niz diugi,
okreslajacy zbyt wiele zasad. Pierwszy komunikat formulowany do uczestni-
kéw rozpoczynajacych e-kurs powinien by¢é!:

— zwiezly;

— klarowny;

— personalny;

— nienawiazujacy do tresci dydaktycznych e-kursu, ale zwracajacy na sie-

bie uwage e-uczestnikow.

Nie na lezy jednak pomijac takze efektywnego zarzadzania czasem. Zazwyczaj
odczuwamy permanentny brak czasu, by realizowaé nasze zamierzenia — nie
tylko te edukacyjne. Zdarza sie, iz nieproduktywne wykorzystywanie czasu
lub po prostu jego marnotrawienie nastepuje, gdy uczestnik ma do czynienia
ze zle skonstruowanym e-szkoleniem. Poswieca on wtedy wiecej czasu na zro-
zumienie niejasno sformutowanych instrukcji niz na wykonanie rzeczywiste-
go zadania. Moze to powodowac zniechecenie do dalszej pracy w srodowisku
on-line. W przypadku, gdy e-szkolenia sg zaplanowane w prawidtowy sposdb,
uwzgledniajacy realne ramy czasowe dla uczestnika, problem ten nie wyste-
puje®. Dobre zarzadzanie czasem warunkowane jest tez czynnikami nieza-
leznymi od e-bibliotekarza i uczestnikéw kursu — problemami technicznymi;
dlatego e- bibliotekarz musi wykazad sie elastycznos$cia i cierpliwoscig. W ta-
kiej sytuacji konieczne jest zrezygnowanie przez niego ze scistego trzymania
sie harmonogramu realizacji e-szkolenia, np. wydtuzenie terminu wykona-
nia zadania, przy jednoczesnym dbaniu o utrzymanie wspéipracy w grupie.
Nie wszystkie wypowiedzi formutowane przez uczestnikéow e-kursu wymaga-
ja komentarza. Gdyby bowiem bibliotekarz chcial przedstawi¢ swojq opinie
czy udzieli¢ wsparcia kazdemu e-uczacemu sie, bytoby to trudne do zrealizo-
wania, i — co wiecej — niekoniecznie potrzebne e-spotecznosci. Zapewnienie
wlasciwej integracji i motywowanie e-uczestnikéw w pierwszym rzedzie spra-
wi, ze beda oni stanowili wsparcie dla samych siebie w kolejnych etapach kur-
su. Spowoduje to wypracowanie dobrego modelu zarzadzania czasem wszyst-
kich oséb zaangazowanych w kurs, bez zbednego angazowania e-bibliotekarza
we wszelkie aktywnosci podejmowane przez uczestnikéw. Mozna zatem po-
wiedzied, ze efektywne zarzadzanie czasem jest sztukgq kompromisu pomiedzy
zaangazowaniem sie e-bibliotekarza a potrzebami kursantéw.

14 Bieler D. u.a., Lernen, Informationskompetenz und Visualisierung : Das Online- Tutorial DISCUS der Uni-
versitdtsbibliothek der TU Hamburg-Harburg, ,,ABI-Technik”, 2005, Vol. 25, nr 3, s. 162-181.

15 Kellersohn A., Die Bibliothek auch als virtueller Lernort: Fachhochschulbibliotheken als eLearning- Dien-
stleister [online], 2007 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.opus-bayern.de/
bib- info/volltexte/2007/287/pdf/easylearning_bibliothekartag_2007_opus.pdf.
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Korzysci i wady szkolen e-learningowych w bibliotece

E-learning w bibliotece posiada kilka korzysci istotnych z punktu widzenia
kursanta'e:

pozwala na ukoriczenie kursu, szkolenia bez koniecznosci fizycznej obec-
nosci na zajeciach, jest to ogromna zaletg zwtaszcza dla osdb z ograni-
czong mobilnoscig (np. 0s6b chorych, niepetnosprawnych, zamieszku-
jacych wsie i miasta oddalone od centréw akademickich);

nastawiony na indywidualng prace e-learning pozwala na dostosowa-
nie tempa przyswajanej wiedzy do mozliwosci

kursanta, ktéry ma swobode w decyzji o tym jak szybko przejdzie do ko-
lejnej lekceji;

ilos¢ powtdérek danego materiatu jest praktycznie nieograniczona, jesli
kursant nie zrozumiat czego$ za pierwszym

razem, ma mozliwos¢ wrécenia do danej informacji, wielokrotnego od-
stuchania czy obejrzenia materiatu;

mozliwo$¢é uczenia sie w dowolnym miejscu i o dowolnej porze, dzieki
temu, iz zasoby wiedzy dostepne sa w sieci

przez 24h na dobe;

zdobywanie wiedzy przez Internet nie musi kolidowaé z praca zawodo-
wa; e-learning jest Swietnym narzedziem do

podnoszenia kwalifikacji zawodowych dzieki temu, ze kursant sam de-
cyduje o czasie, w jakim sie doksztalca;

laczenie tradycyjnych form edukacji z elementami on-line zwieksza
efektywno$¢ przyswajania wiedzy;

e-learning pozwala takze na podwyzszanie kwalifikacji pracownikéw
bibliotek bez ponoszenia zbednych kosztéw, a co

wiecej daje mozliwo$¢ monitorowania uczestnictwa kursanta i poste-
pOW W nauce.

E-learning mimo swoich licznych zalet posiada takze kilka wad, o ktérych na-
lezy wspomnied'’:

poniewaz nastawiony jest na indywidualny tryb nauki, wymaga od kur-
santa umiejetnosci zarzadzania wlasnym czasem, sporej samodyscypli-
ny w przechodzeniu do kolejnych lekcji i samozaparcia, gdy nie wszyst-
ko od razu wychodzi;

by méc korzystaé z e-learningu niezbedna jest znajomos¢ podstaw ob-
stugi komputera i poruszania sie w Internecie;

16 Pawlowski J., E-Learning-Standards: Chancen und Potenzialefiir die Hochschule der Zukunft. In Euler D.,
Seufert S. (Hrsg.), E-Learning in Hochschulen und Bildungszentren, Miinchen, 2005, s. 453-472.

17 eLearning im Dialog (eLeDia): Moodle Features [online], 2008 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word
Wide Web: http://moodle.de/mod/resource/view.php?id=2122.
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— brak bezposredniej interakcji z prowadzacym i innymi kursantami moze
negatywnie wplywaé na motywacje do nauki;

— przeszkodg w korzystaniu z tej formy moze by¢ brak statego dostepu do
Internetu; znacznie wygodniej jest uczy¢ sie w domu, niz w kawiarence
internetowe;j.

Minusy e-learningu nie powinny jednak przestoni¢ przewazajacej liczby plu-
sow, tym bardziej, ze wymienione powyzej wady to tak naprawde przeszkody
do pokonania na drodze do efektywnego zdobywania wiedzy.

Podsumowanie

Nowoczesne media zmieniaja oblicza komunikacji spolecznej, co daje sie zauwa-
zy¢ takze w edukacji zdalnej. Wyktadniczy przyrost informacji oraz natychmia-
stowy do niej dostep powoduja koniecznosé nieustannego przeszukiwania i sle-
dzenia informacji, dostepnej czesto juz tylko w formie elektronicznej. Dlatego
tez w spoteczenstwie informacyjnym wiedza i edukacja, dzieki ktérym zdoby-
wa sie umiejetnosé pozyskiwania, selekcjonowania i warto$ciowania informacji,
sg podstawowymi warto$ciami. Przy obecnych tendencjach do czynienia proce-
su studiowania bardziej mobilnym, a takze wobec gwattownie rosnacej potrze-
by rozwijania oraz doskonalenia kwalifikacji badz wrecz ich zmiany, e-learning
wydaje sie byé niemal wymogiem cywilizacyjnym. Szkolenia e-learningowe sta-
ja sie w zwiazku z tym coraz popularniejsze. Nie jest to krétkotrwata, przejscio-
wa moda, lecz silnie rozwijajaca sie metoda edukacyjna.

Biblioteki powinny zatem traktowaé e-learning jako skuteczne narzedzie
wspomagajace nauke. Wygoda ich stosowania, mozliwos¢ indywidualnego
dostosowania czasu poswiecanego na nauke, czesto mniejsze naktady finan-
sowe, coraz powszechniejszy dostep — wszystko to przemawia za wykorzysty-
waniem e-learningu jako metody edukacyjnej w bibliotece. We wspédlczesnej
rzeczywistosci wykorzystywanie nowych rozwiazan ma niebagatelne znacze-
nie dla rozwoju i sprawnego funkcjonowania bibliotek, ktére aktywnie poszu-
kuja sposob6w na poprawienie swojej efektywnosci, daza do podnoszenia ja-
kosci §wiadczonych ustug, tworzenia i wdrazania innowacji oraz rozwijania
zawodowych kwalifikacji pracownikéw. Zastosowanie najnowszych technolo-
gii informatycznych podnosi ich atrakcyjnosé oraz skutecznosé. Jak wskazu-
je praktyka, edukacja na odleglos¢ staje sie — cho¢ nie bez trudnosci — trwa-
lym segmentem szkolenl doskonalacych umiejetnosci zaréwno pracownikow,
jak i grup uzytkownikéw bibliotek.
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Przygotowanie materialéw do e-learningu
w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie

Streszczenie: W artykule zaprezentowano sposdb przygotowania materiatéw dydaktycznych do lek-
cji bibliotecznych, ktdére zostana wykorzystane podczas wdrazania formy taczacej szkolenie trady-
cyjne ze szkoleniem e-learningowym tzw. blended learningu w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pe-
dagogicznego w Krakowie. Oméwiono zawartos¢ pokazu utworzonego w programie Power Point, jak
réwniez tekstu dotyczacego wyszukiwania i zamawiania ksiazek z katalogu elektronicznego oraz py-
tan testowych dla studentéw rozpoczynajacych nauke na Uniwersytecie. Stowa kluczowe: szkolenie
biblioteczne, blended learning.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie jest ogdlnouczelniang jednostkg organizacyjna o zadaniach
naukowych, dydaktycznych i ustugowych'. Biblioteka realizuje dziatalno$¢ dy-
daktyczna miedzy innymi poprzez szkolenia biblioteczne dla studentéw roz-
poczynajacych nauke. Przysposobienie biblioteczne na Uniwersytecie Pedago-
gicznym jest obowigzkowe i studenci bioracy w nim udzial otrzymuja zaliczenie.
Zajecia dla studentéw studiéw stacjonarnych prowadzone sg przez pracowni-
kéw Oddziatu Informacji Naukowej. Natomiast dla stuchaczy studiéw zaocz-
nych szkolenia realizuja pracownicy bibliotek systemu biblioteczno-informa-
cyjnego. Do tej pory szkolenie sktadato sie z wyktadu oraz ¢wiczen, podczas
ktoérych prezentowano katalog elektroniczny, a takze strone domowa. Dodat-
kowo studenci wykonywali ¢wiczenia w katalogu rzeczowym.

Biblioteka Gtéwna w celu dostosowania formy ksztalcenia do wymogow
wspbiczesnej metodyki wdrazanej przez Uniwersytet Pedagogiczny postano-
wita zmodyfikowac szkolenia biblioteczne. Dodatkowym bodzZcem wprowadze-
nia e-learningu byly takze potrzeby i oczekiwania wspoétczesnych studentdw.
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Podjeto decyzje o wprowadzeniu szkolenia w formie laczonej, tzw. blended le-
arningu, ktéry wykorzystuje elementy szkolenia tradycyjnego i e-learningo-
wego. Do gtéwnych zalet blended learningu nalezy duza efektywnos¢ szkolen
zwigzana z zachowaniem wlasciwych proporcji pomiedzy szkoleniem trady-
cyjnym a e-learningowym. Dodatkowo nalezy podkresli¢ indywidualizacje
procesu uczenia sie poprzez brak ograniczen zwigzanych z czasem i miejscem
wykonywania cze$ci e-learningowej. Kolejnymi atutami sa mozliwo$¢é kontro-
li procesu szkolenia oraz efektywne wykorzystanie czasu pracy zaréwno pra-
cownikow jak i studentdw, a takze wydtuzone godziny udostepnienia uzytkow-
nikom pomieszczen, w ktérych do tej pory odbywaly sie lekcje.

Zastosowanie e-learningu ma na celu indywidualne dostosowanie czasu
szkolenia do potrzeb studentéw oraz wyksztalcenie w nich systematycznosci
oraz samodyscypliny. Tradycyjna forma szkolenia zostata zachowana dla éwi-
czen w katalogu kartkowym i rzeczowym. Bezposredni kontakt pracownika
biblioteki z czytelnikiem pozwala na szybsze nabycie umiejetnosci korzysta-
nia z katalogu kartkowego, ktéry w dalszym ciagu stanowi cenne zrédlo in-
formacji. Ten rodzaj kontaktu bibliotekarza z czytelnikiem pozwala réwniez
na przelamanie barier zwigzanych z uzytkowaniem biblioteki, zarekomendo-
wanie ustug bibliotecznych oraz zachecenie potencjalnych uzytkownikéw do
korzystania z biblioteki. Proces konstruowania kursu e-learningowego sktada
sie z nastepujacych etapéw: analizy, projektowania, opracowania scenariusza,
produkcji oraz realizacji. W artykule pominieto etap analizy i projektowania,
natomiast skupiono sie na metodyce tworzenia scenariusza i pytan testowych.
Zalozeniem byto stworzenie takiego rodzaju kursu, ktéry nie koncentrowatby
sie tylko i wylacznie na poprawnym rozwigzaniu testu, ale stwarzat okazje do
zapoznania i oswojenia sie z biblioteka oraz jej pracownikami.

W roku akademickim 2011/2012 rozpoczeto prace nad przygotowaniem nowej
formy szkolenia, aby studenci rozpoczynajacy nauke w kolejnym roku mogli
z niej skorzystac. Podstawa szkolenia bedzie prezentacja przygotowana w pro-
gramie PowerPoint, ktéra zostanie rowniez umieszczona na stronie domowej
biblioteki, wobec czego bedzie ogélnodostepna dla wszystkich odwiedzajacych
strone Biblioteki. W trakcie jej opracowania bazowano na materiatach, ktére
byty wykorzystywane podczas szkolenn w formie tradycyjnej. Zakres materia-
tu, ktdry byl prezentowany podczas wyktadu zostat poszerzony i dostosowany
do samodzielnego wykorzystania. Warto zaznaczy¢, iz nowa forme szkolenia
opracowali pracownicy prowadzacy dotad tradycyjne szkolenia biblioteczne.

Materiatl szkoleniowy stanowia 32 slajdy dotyczace Biblioteki Giéwnej oraz
Bibliotek Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Uniwersytetu Pedagogiczne-
go. Na wstepie pokazu zamieszczono spis tresci odsylajacy do poszczegdlnych
zagadnien. Na poczatku podano lokalizacje Biblioteki Gtéwnej oraz podstawo-
we informacje, czyli krétka historie, a takze charakter gromadzonego ksiego-
zbioru. Nastepnie scharakteryzowano kategorie czytelnikow, ktérzy moga za-



Przygotowanie materialéw do e-learningu w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie 73

pisac sie do biblioteki i oméwiono proces wypozyczania ksigzek oraz limity
wypozyczen. W dalszej kolejnosci zaprezentowano katalog elektroniczny: ja-
kie zbiory rejestruje oraz w jaki sposéb mozna z niego korzystaé. Oméwiono
konto czytelnika podajac podstawowe informacje potrzebne do zalogowania
sie. Wyjasniono takze w jaki sposéb nalezy dokonac zamoéwienia ksigzki onli-
ne. W dalszej czesci przedstawiono rodzaje katalogéw kartkowych, z ktérych
korzysta sie w Bibliotece. Przedstawiono takze sposéb wyszukiwania i zama-
wiania ksigzek w tego rodzaju katalogach oraz zaprezentowano rewersy. W dal-
szej czesci pokazu omoéwiono poszczegdlne dziaty Biblioteki Glownej. Zosta-
ty scharakteryzowane nastepujace oddziaty: Wypozyczalnia, Wypozyczalnia
Miedzybiblioteczna, Czytelnia Gléwna, Czytelnia Czasopism oraz Oddziat In-
formacji Naukowej. Przy prezentacji Oddziatu Informacji Naukowej dodatkowo
przedstawiono bazy witasne Biblioteki tworzone w Oddziale; Edukator, Biogra-
fik, Bibliografie Publikacji Pracownikow Uniwersytetu Pedagogicznego, jak réwniez
Katalog Prac Doktorskich Uniwersytetu Pedagogicznego. Przedstawiono takze Pe-
dagogiczng Biblioteke Cyfrowa oraz zamieszczono wykaz wszystkich Biblio-
tek Wydziatowych i Instytutowych Uniwersytetu Pedagogicznego wraz z poda-
niem ich lokalizacji. Na koricu pokazu przedstawiono Biblioteke w Internecie
informujac o stworzonym profilu na Facebook’u, hasle w Wikipedii oraz blo-
gu bibliotecznym — Bibliodzienniku.

Oprocz prezentacji przygotowano rowniez szczegétowy tekst dotyczacy wy-
szukiwania i zamawiania ksigzek z katalogu elektronicznego. Dzieki opiso-
wi uzytkownicy beda poinformowani w jaki sposéb wyszukiwaé i zamawiaé
ksigzki droga elektroniczna. Omdwione zostaly poszczegdlne etapy zamawia-
nia ksiazek, kryteria wyszukiwawcze, lokalizacja ksiazek wystepujaca w Biblio-
tece Gléwnej oraz w Bibliotekach Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Uni-
wersytetu Pedagogicznego. Przedstawiono réwniez sposob prolongaty ksiazek
przez Internet. Inng forma zapoznania sie z katalogiem elektronicznym bedzie
krotki film instruktazowy.

Podczas opracowywania materiatéw szkoleniowych podstawowa zasade sta-
nowita minimalizacja przekazu oraz eliminacja niepotrzebnych komunikatéw.
Gléwna ideg bylo przygotowanie materiatéw w sposéb jak najbardziej zrozu-
miaty dla odbiorcéw czyli studentow pierwszego roku. Pod uwage wzieto fakt,
ze studenci beda wykona¢ samodzielnie test bez mozliwosci bezposredniej
pomocy ze strony bibliotekarza. Starano sie nie uzywac¢ fachowego stownic-
twa oraz przygotowacé materialy w sposdb, ktdry nie zmuszatby dodatkowo do
tworzenia stownika uzywanych pojec. Ograniczono uzycie terminologii biblio-
tecznej, ktdra mogtaby utrudnié zrozumienie tresci i udzielenie poprawnej od-
powiedzi w tescie zaliczeniowym. Starano sie, aby styl, ktérym sie postuzono,
byt zrozumiaty dla studentéw, a tresci zawarte w pokazach cechowata prosto-
ta. Ograniczono takze elementy graficzne ilustrujace tresé, aby nie rozpraszac
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uwagi uczacych sie. Tresci ujete powyzej zawieraja wylacznie informacje, kto-
re stanowia podstawe do korzystania z biblioteki oraz jej zbioréw.

Kolejnym etapem bylo przygotowanie testu, ktéry beda rozwiazywaé studen-
ci. Test jest elementem szkolenia o charakterze sprawdzajacym, ktéry okresla
stan wiedzy osoby szkolonej. Jednoczesnie stwarza okazje do wiekszego za-
angazowania w kurs, pomaga réwniez zapamietywac tresci. Zestawy testowe
przygotowano w ten sposéb, by pojawiajace sie w nich pytania miaty zréznico-
wany poziom trudnosci i aby nie wykraczaty poza wiedze przekazana w mate-
riatach dydaktycznych. Pierwotnie stworzono 130 pytan testowych, ktére zo-
staly poddane weryfikacji przez pracownikéw wszystkich oddziatéw Biblioteki
Gléwnej. Zdecydowano sie na pytania zamkniete, wymagajace wyboru jednej
z podanych odpowiedzi, ze wzgledu na mozliwos¢ obiektywnego punktowania
wynikow i latwej konstrukcji klucza punktowania. Do kazdego pytania przypo-
rzadkowano po trzy odpowiedzi. Przygotowane pytania nie sa typowymi przy-
ktadami zamknietych pytan o charakterze dychotomicznym z dwiema mozli-
wos$ciami odpowiedzi ,tak” albo ,nie”. Formutowanie odpowiedzi o charakterze
wykluczajacym odpowiedzi o typie ,tak” oraz ,nie” wymaga duzo wiekszego
zaangazowania oraz jest duzo bardziej pracochtonne. Pytania tworzone bytly
$cisle w oparciu o prezentacje multimedialna. Dotyczyly one zaréwno ogol-
nych, jak réwniez szczegétowych informacji na temat korzystania z Biblioteki
Gtéwnej oraz Bibliotek Systemu Biblioteczno- Informacyjnego. Pytania zosta-
ty uszeregowane wedtug okreslonych kategorii i dotycza miedzy innymi zbio-
réw biblioteki, zapiséw do biblioteki oraz wymaganych dokumentéw. Odno-
sza sie takze do wypozyczania ksigzek, jak rowniez ich iloSci w zaleznosci od
kategorii czytelnika. Obejmuja katalogi biblioteczne — elektroniczne i karto-
we oraz zasady zamawiania ksigzek poprzez katalog elektroniczny, a takze za
pomoca rewersow. Dotycza rowniez prolongaty ksigzek, baz bibliograficznych
dostepnych w Bibliotece oraz zasad udostepniania materiatéw bibliotecznych
w Czytelni Czasopism, Czytelni Gldwnej,

0Oddziale Informacji Naukowej oraz sposobu korzystania z Wypozyczalni Mie-
dzybibliotecznej i Pedagogicznej Biblioteki Cyfrowej. Pytania odnosza sie row-
niez do bibliotek wydzialowych i instytutowych oraz strony Biblioteki Gtéwnej,
a takze informacji w sieci na temat biblioteki.

Sadzimy, ze przygotowane materiaty utatwia studentom zaliczenie przyspo-
sobienia bibliotecznego, jak réwniez utrwala ogélne zasady korzystania z bi-
blioteki. Proponowane szkolenie ma na celu podniesienie umiejetnosci tak-
ze z zakresu e-edukacji. Jednoczesnie chcielibysmy, aby proponowana forma
gwarantowata sposobnosé szybkiego uzyskania odpowiedniej jakosci informa-
cji w celu usatysfakcjonowania studentéw. Istotny jest réwniez dostep do wie-
dzy dajacy mozliwo$¢ jej transferu na odlegtosé.
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Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

Dzialalno$¢ edukacyjna Biblioteki
Pedagogicznej w Skawinie w roku
szkolnym 2011/2012

Statut Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie mdéwi, ze biblioteka stuzy przede
wszystkim potrzebom ksztalcacych sie i doskonalacych nauczycieli, studentéw
przygotowujacych sie do zawodu nauczyciela. Do zadan biblioteki nalezy m.in.
wspieranie nauczycieli w realizacji zaje¢ dydaktycznych i wewnatrzszkolnego
doskonalenia. Zgodnie z tymi zalozeniami Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie
koordynuje prace Zespotu Samoksztatceniowego Bibliotekarzy Bibliotek Szkol-
nych. W mijajacym roku szkolnym udalo sie zorganizowad trzy spotkania me-
rytoryczne i jedno spotkanie podsumowujace Zespotu. Tematami spotkani byta
dokumentacja biblioteki szkolnej (ewidencja w bibliotece) oraz tworzenie pro-
gramdéw wiasnych w bibliotekach szkolnych. Dziatalnosé edukacyjna rozszerzo-
no do przedsiewzie¢ skierowanych tez do nauczycieli przedszkoli i nauczania
zintegrowanego, proponujac im bezptatny kurs z bajkoterapii. Kurs cieszyt sie
ogromnym powodzeniem, o czym $wiadcza trzy jego edycje i ponad 80 uczest-
nikéw. Charakter edukacyjny miato tez spotkanie z dr Marig Molicka, zorga-
nizowane przez Biblioteke Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
Biblioteke Pedagogiczna w Skawinie i Wydawnictwo Media Rodzina. Wyktad
poswiecony bajkoterapii wzbogacony zostat warsztatami biblioterapeutyczny-
mi dla nauczycieli i bibliotekarzy.

W swojej ofercie biblioteka nie zapomina réwniez o edukacji rodzicéw, dla
ktérych we wspdtpracy z Urzedem Miasta i Gminy oraz Centrum Wspierania
Rodziny przygotowata w mijajacym roku oferte dwdch spotkan edukacyjnych
z wykorzystaniem elementéw biblio- i bajkoterapii. Spotkania odbyty sie w ra-
mach Skawiriskich Dni Profilaktyki. Pierwsze z nich poswiecono terapeutycz-
nej wartosci bajki, drugie, o charakterze warsztatowym, dotyczyto uzaleznieni
dzieci i mtodziezy i sposob6w ustrzezenia dzieci przed nimi. Biblioteka wia-
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czyla sie tez w przygotowanie kolejnego spotkania edukacyjnego z pedagogiem
Matgorzata Wieczkowska, poswieconego uzaleznieniu od mediéw, na ktére za-
proszono m.in. rodzicéw i dziadkow.

Dla poparcia swych dziatan edukacyjnych w zakresie bajkoterapii Bibliote-
ka Pedagogiczna we wspoélpracy z Urzedem Miasta i Gminy wydala drugi juz
tomik bajek terapeutycznych pt. ,Magiczne bajki na dzieciece smutki. Bajki
pomagajki dla nieco starszych dzieci”. Bajki majg charakter psychoedukacyj-
ny, a uzupelnione zostaly o scenariusze dla nauczycieli nagrane na ptycie CD.
Dzialalnosé edukacyjng z dzie¢mi prowadzimy réwniez organizujac wyciecz-
ki przedszkolakéw i uczniéw szkdt podstawowych oraz gimnazjalnych do na-
szej biblioteki. W obecnym roku szkolnym odwiedzity nas dzieci z 4 placéwek.

Biblioteka wychodzi tez naprzeciw oczekiwaniom maturzystéw, przygotowu-
jac dla nich teczki tematyczne z materiatami przydatnymi do matury (gtéwnie
z jezyka polskiego), wystawe ksiazek uzytecznych do powtérek z réznych przed-
miotéw, wzory opiséw bibliograficznych niezbednych w prezentacji. Wiele z tych
informacji zamieszczanych jest na biezaco na naszej stronie www.

Placowka organizuje tez konkursy i wlacza sie w organizacje konferencji
o charakterze edukacyjnym. W roku szkolnym 2011/2012 udato sie sfinalizo-
wac 2 konkursy : fotograficzny pt. ,Ksigzka w roli gtéwnej” oraz miedzynaro-
dowy konkurs plastyczno-fotograficzny pt. ,Pejzaze mojego miasta” wspdt-
organizowany z Urzedem Miasta i Gminy i ze Skawinskim Stowarzyszeniem
Miast Partnerskich.

Biblioteka byla tez wspélorganizatorem konferencji ,,Wspoétczesne bibliote-
ki. Miedzy nowoczesnoS$cig a pragmatyzmem”, na ktérej spotkali sie bibliote-
karze z catej Matopolski i wojewddztwa slaskiego.

Wszystkie powyzsze przedsiewziecia edukacyjne naszej biblioteki sg dostrze-
gane nie tylko w srodowisku lokalnym, ale i w Matopolsce, co doskonale pro-
muje nasza placéwke w spotecznosci nauczycieli, studentéw, uczniéw, rodzicdw,
dorostych mieszkanicéw Gminy oraz naszych potencjalnych przysztych czytel-
nikéw obecnie uczacych sie jeszcze w szkotach podstawowych, badz uczesz-
czajacych dopiero do okolicznych przedszkoli.
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Agnieszka Folga, Joanna Kotakowska
Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Konkursy plastyczne forma promocji biblioteki

Streszczenie: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w celu promocji instytucji
rozszerza zakres dzialan miedzy innymi poprzez organizacje konkurséw plastycznych dla dzieci w wie-
ku przedszkolnym, wczesnoszkolnym i szkolnym. W artykule oméwiono konkursy plastyczne, ktére
byly zorganizowane w bibliotece. Przedstawiono etapy realizacji konkursu oraz ich przebieg. Dodat-
kowo poruszono kwestie wptywu podejmowanych dziatan na wizerunek biblioteki. Stowa kluczowe:
konkursy plastyczne, promocja biblioteki, wizerunek biblioteki, dzieci.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie poszerzajac zakres swoich ustug prowadzi miedzy innymi dzia-
talno$¢ kulturalna i edukacyjna poprzez organizacje konkursow plastycznych
dla dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym i szkolnym. Mogloby sie
wydawac, ze tego typu dziatania naleza do domeny bibliotek publicznych. Jed-
nak Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie jest najstarsza uczelnia o profilu pe-
dagogicznym w Polsce, ksztalcaca przysztych nauczycieli. W zwigzku z tym je-
stesmy zobligowani utrzymywac wiezi z instytucjami o§wiatowymi.

Dzialania tego typu wplywaja na poprawe wizerunku biblioteki, a z kolei two-
rzenie pozytywnego wizerunku to jedno z kluczowych zadan organizacji. Wi-
zerunek firmy to suma wszystkich wyobrazen o marce lub produkcie istnie-
jaca w jej bezposrednim otoczeniu, gtéwnie w nabywcach, obejmujaca zbiér
pozytywnych skojarzenn wywotanych po ustyszeniu nazwy lub ujrzeniu zna-
ku graficznego!'. Odpowiedni wizerunek wplywa pozytywnie na relacje z oto-
czeniem oraz moze by¢ réznorodny w zaleznosci od zaistniatych warunkdw.
Wraz ze zmiang wyobrazen oraz zainteresowan odbiorcéw moze réwniez pod-
legad przeksztalceniom.

Instytucja dbajaca o poprawe wizerunku stara sie zwiekszyé renome i przeka-
zac klientom informacje o istnieniu i dziatalno$ci poprzez komunikacje z oto-

1LuxJ., Reklama : 50% pojec gratis : leksykon, Warszawa 2011.
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czeniem. Temu zamiarowi stuzy miedzy innymi promocja, ktéra ma na celu
w bibliotece zwiekszenie popularnosci ustug, promowanie czytelnictwa, edu-
kacje srodowiska akademickiego, animacje zycia kulturalnego oraz tworze-
nie wiezi lokalnych. Promocja — wedlug taciniskiego zrédtostowu — oznacza
»poruszac sie do przodu”. Promocja, jako element dziatan marketingowych, to
komunikacja (przekazywanie tresci) w celu przekonania innych do zaakcep-
towania pomystéw, idei i rzeczy?>.

Biblioteka Gléwna prezentuje sie miedzy innymi poprzez dziatania promo-
cyjne bezposrednie takie jak konkursy i wystawy, wykorzystujac w celu popu-
laryzacji ustug reklame wizualng. Definiowana jest ona jako reklama postu-
gujaca sie Srodkami dziatajacymi na zmyst wzroku za pomoca stowa pisanego,
rysunku, barwy, kompozycji graficznej (ogtoszenia prasowe, ulotki, prospekty,
plakaty, wystawy sklepowe, szyldy, billboardy, itp.). Wiedza czlowieka o §wie-
cie w 4/5 ksztaltowana jest przez to, co dostrzega on swoim zmystem wzroku
(ludzie w zdecydowanej wiekszosci mysla obrazami) i dlatego najskuteczniej-
sza forma reklamy jest ta, ktéra oparto o przekaz wizualny®.

Forma reklamy wizualnej oddziatywujaca na zmyst wzroku, niewatpliwie wzbu-
dza zainteresowanie uzytkownikow biblioteki i wiaze sie z ksztattowaniem kon-
taktow z bezposrednim jej otoczeniem. Istotne jest by reklama wizualna docie-
rata do swiadomosci studentéw, pracownikow i uzytkownikéw biblioteki oraz
wywolywata okreslone reakcje lub odczucia odbiorcéw. Poprzez te forme promo-
cji docieramy do wielu odbiorcéw i ukazujemy biblioteke jako instytucje przyja-
zna i otwarta. Chodzi nam réwniez o idee promowania biblioteki, ksigzek oraz
czytania, a takze poprawe wizerunku bibliotekarza i biblioteki.

W Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w 2010 roku rozpoczeto
dziatalnos¢ zwiazana z organizacja konkurséw plastycznych i wystaw pokon-
kursowych dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym.

Zdjecie 1. Fot. Joanna Kotakowska

2Grzegorczyk A. M., Reklama, Warszawa 2010.
3Lux J., Reklama : 50% pojec gratis : leksykon, Warszawa 2011.
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— I konkurs (2010 r.) — Ilustracyjno$¢ utworéw Marii Konopnickiej —
182 prace.

— II konkurs (2010 r.) — Wyobrazenie biblioteki, bibliotekarza, ksigzki
iczytelnika — 128 prac.

— III konkurs (2011 r.) — Ilustracyjnosc utworéw Jana Brzechwy —
302 prace.

— IV konkurs (2011 r.) — Przedszkole, szkota, nauczyciel, klasa z moich
marzen — 296 prac.

Na zakoriczenie kazdego konkursu byly organizowane wystawy w holu Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego wszystkich prac, ktére wptynety. Ponad-
to konkurs: Przedszkole, szkota, nauczyciel, klasa z moich marzer byl potaczony z im-
preza plenerowa, podczas ktdrej odbyto sie uroczyste wreczenie nagréd.

Zdjecie 2. Fot. Joanna Kotakowska

W zwiazku z coraz wiekszym zainteresowaniem spotecznosci akademickiej
konkursami oraz wystawami pokonkursowymi, podczas konkursu pt. Ilustra-
cyjnos¢é utworow Jana Brzechwy do wyboru nagrodzonych prac zostali wtaczeni
uzytkownicy Biblioteki Gtéwnej. Czytelnicy przebywajacy w Bibliotece mogli
ogladaé prace i oddawac gtosy.
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Zdjecie 3. Fot. Joanna Kotakowska

Dzieki zaangazowaniu réznych oséb miedzy innymi pracownikéw Uniwer-
sytetu Pedagogicznego: dr Moniki Neckiej i dr Bernadety Stano oraz prof. UP
Alicji Panasiewicz uwaga calej spotecznosci akademickiej zostata skupiona na
Bibliotece. Organizowanie réznych imprez w Bibliotece w tym konkurséw pla-
stycznych zapada w pamieé uczestnikow, dzieci, uczniéw, ich rodzin, a takze
nauczycieli oraz studentéw i pracownikéw Uczelni. Dodatkowo zostata przy-
jeta zasada, ze dyplom otrzymuje kazde dziecko, aby poczulo sie usatysfakcjo-
nowane. Ponadto na wszystkich dyplomach zamieszczany jest logotyp funda-
tora nagréd, co stanowi dodatkowa korzys¢ dla sponsora. Staramy sie réwniez,
aby kazdy uczestnik otrzymat drobny podarunek od Uczelni. W tym celu Bi-
blioteka wspoélpracuje z Biurem Promocji i Karier Uniwersytetu Pedagogicz-
nego. O pozytywnym odbiorze konkurséw swiadczy coraz liczniejszy udziat
dzieci z coraz wiekszej liczby szkot.

Konkurs plastyczny z racji charakteru, wprowadza w zabawe zabarwiona
wspoéizawodnictwem oraz rywalizacja. Zachecone do pracy dzieci, przenosza
swdj zapal w srodowisko domowe i w sposdb ekspresyjny wciggaja domow-
nikéw w atmosfere konkursowa. Podczas realizacji konkursu naszym celem
jest wzbudzenie zainteresowania u dzieci, przykucie ich uwagi oraz pobudze-
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nie checi do wziecia w nim udziatu. Konkursy powinny dostarczac wiele ra-
dosci oraz satysfakcji, poniewaz maja stuzyé mitemu spedzeniu czasu. Tego
typu inicjatywy sklaniaja do rozwijania wyobrazni, pobudzaja postawy twor-
cze, ksztalca, wychowuja a jednoczesnie relaksuja. Jednoczes$nie upowszech-
niaja plastyke i uczg obcowac ze sztuka. Wybierana tematyka konkurséw ma
na celu wzbudzenie zainteresowania i przezyé, ktére zainspiruja dziecko do
tworczej dziatalnos$ci i pobudza estetyczna wrazliwosé. Tworczosé dziecie-
ca jest zachowaniem zaspakajajacym potrzebe komunikowania z otoczeniem.
Wewnetrzna potrzeba wypowiadania sie poprzez plastyke jest szczegdlnie sil-
na w wieku przedszkolnym. Dziatalnosé plastyczna pomaga odzwierciedlié
mysli, spostrzezenia i emocje oraz wspomaga dzieci w uczeniu sie i rozwija-
niu. Potrzeba wypowiadania sie wzrasta u dzieci w mtodszym wieku szkol-
nym. Wowczas wypowiedzi plastyczne charakteryzuje otwartosé i szczerosé,
naturalnosc i swoboda. Rysunek staje sie jedng z podstawowych form ekspre-
sji i porozumiewania sie za pomoca réznych srodkéw wyrazu. Twoérczoscé pla-
styczna sprawia, ze zainteresowania dzieci staja sie bogatsze i obfitsze. Dzieci
poprzez udzial w zyciu artystycznym ucza sie dysponowania wolnym czasem.
Wychowanie dzieci w obcowaniu z twdrczoscia artystyczng pozwala na to, by



chcialy one samodzielnie, bez przymusu przestawac z kulturg. Sztuka i twor-
cza aktywnos$¢ dzieci pelnig wazng role w ksztattowaniu dziecka. Wychowa-
nie artystyczne pozwala na wzbogacenie postaw dzieci.

Niezmiernie wazne jest takze zaszczepienie w dzieciach checi korzystania
z bibliotek oraz wywotanie pozytywnych skojarzen z nia zwiazanych. Poprzez
obcowanie z biblioteka wychowujemy czytelnikéw na przyszie lata. Gdy w kon-
taktach dziecka z ksiazka pojawi sie biblioteka, dziecko moze przelozyc¢ pozy-
tywne emocje takze na kontakt z nig sama. Wedlug Jacka Wojciechowskiego
fatalne nastepstwa maja zwlaszcza zle kontakty z uzytkownikami w bibliote-
kach szkolnych, poniewaz dla wiekszosci 0s6b sa to pierwsze i jedyne bibliote-
ki, z jakimi sie w zyciu zetkneli. Dzialania promujace biblioteke poprzez orga-
nizacje konkurséw wéréd dzieci pozwalaja na wzrost sympatii do niej, a takze
ksztaltuja nowy sposéb spedzania wolnego czasu.Tego typu inicjatywy przed-
stawiaja instytucje jako organizacje kreatywna, aktywna, majaca pomysty.
Konkurs o ciekawej tematyce, przeprowadzony w odpowiedni sposéb pozwa-
la lepiej zapamietad biblioteke. Ponadto tego typu dzialania sprzyjaja zawiera-
niu i poszerzeniu kontaktéw z pracownikami Uczelni, a takze zachecaniu stu-
dentéw do wspoétudziatu w zyciu biblioteki. Pozwala to takze na poglebienie
wspolpracy z instytucjami o§wiatowymi. Mamy nadzieje, ze takie przedsie-
wziecia wplywaja na przetamywanie stereotypéw w swiadomosci spoteczne;j.
Przedstawione inicjatywy moga korzystnie oddziatywaé na wizerunek zawo-
du bibliotekarza, gdyz promocja biblioteki ma na celu miedzy innymi stworze-
nie sieci pozytywnych skojarzen z instytucja.
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OtwarciBibliotekarze.eu

Otwarci — bo mamy otwarte umysty
Bibliotekarze — to my!
EU — bo dazymy do europejskich standardéw.

W dniach 15-16 pazdziernika 2011 odbyto sie kolejne, juz széste Forum Mto-
dych Bibliotekarzy przebiegajace pod hastem OtwarciBibliotekarze.eu zorga-
nizowane przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich przy udziale poznan-
skich bibliotek.

Pierwszy dzien otworzyt wyktad inauguracyjny Dyrektora Generalnego ZAiKS —
Krzysztofa Lewandowskiego. Przedstawiciel SBP przywital wszystkich uczest-
nikéw Forum. Zgodnie z my$la przewodnia konferencji OtwarciBibliotekarze.
eu poruszone zostaty kwestie zwigzane z umiejetnosciami komunikacyjnymi
bibliotekarzy, otwarciem na standardy i nowinki techniczne implementowa-
ne w bibliotekach zagranicznych i polskich. Konferencja obfitowata w cieka-
we referaty, réznorodne warsztaty. Program byl niezwykle bogaty, tak, iz nie
sposob byto wziaé udziat we wszystkich warsztatach, niemozliwym byto tez
wystuchanie wszystkich wystapien, poniewaz wyglaszane byly w przebiegaja-
cych réwnolegle czterech panelach tematycznych: Kulturalny Bibliotekarz, Bi-
blioteki w Europie, Rozwdj osobisty, E-Bibliotekarz.

Kulturalny bibliotekarz

W ramach tej sesji uczestnicy mieli okazje wystuchaé intersujacych referatow
dotyczacych kulturalnej funkcji bibliotek. Magdalena Binias-Szkopek i Mag-
dalena Marcinkowska przyblizyty dziatalnos¢ kulturalna ksigznic naukowych
na przyktadzie Biblioteki Kornickiej PAN. Jak do czytania zachecaé gimnazja-
listow podpowiadala Aneta Szadziewska z Biblioteki szkolnej Gimnazjum nr 3
w Lublinie. Prelegenci poruszali rowniez kwestie zwigzane z udostepnianiem
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dziet w ramach licencji Creative Commons, ktéra stanowi obecnie jedno z pod-
stawowych narzedzi prawnych stosowanych w ruchu Open Access. Ciekawym
pomystem na ,zdobycie” czytelnika okazalo sie zastosowanie gier fabularnych
czy wykorzystanie magii oddzialywania na mtodziez ksigzek w bibliotece ta-
kich jak kultowa seria o Harrym Potterze. Abstrakty i opisy oraz prezentacje
mozna odnalez¢ na blogu VI Forum Mtodych Bibliotekarzy'. Mimo tej wirtu-
alnej relacji, dostepnej w Internecie, temu co dzialo sie podczas warsztatow
warto poswiecié kilka stow.

Panele wykladéw teoretycznych urozmaicaly zajecia taneczne, podczas kt6-
rych bibliotekarze uczyli sie taricéw izraelskich i bretoriskich. Wszak kultural-
ny bibliotekarz taficzyé powinien znakomicie! Taniec moze zosta¢ wykorzystany
jako przerywniki, urozmaicenie wydarzen organizowanych w bibliotece dla dzie-
ci. O tym, jak przygotowac absorbujace zajecia dla dzieci, dowiedzie¢ sie mozna
bylo podczas swietnych warsztatow zatytulowanych: Wyobraznio do dzieta, czyli
wiersze Jana Brzechwy po nowemu przygotowanymi i poprowadzonymi przez Elz-
biete Skoczylas z Biblioteki Miejskiej w Putawach. Czytanie, Spiewanie lub nawet
rapowanie tych bardziej znanych i mniej znanych utworéw klasyka poezji dzie-
ciecej orazich lekturaianaliza przeplatana zabawami ruchowymi i plastyczny-
mi wciaggneta uczestnikéw do wspolnej zabawy. Przy okazji spotkanie okazato
sie ,kopalnig” pomystéw i ujawnito niezwyklg kreatywnosc¢ bibliotekarzy, kté-
rzy za male pieniadze, lub bez jakichkolwiek nakladéw finansowych wynajdu-
ja fantastyczne materiaty i przygotowuja oryginalne zajecia dla najmtodszych.
Cekiny i skrawki kolorowych ubran na warsztaty plastyczno-literackie dostar-
cza zaprzyjazniony second hand. Swietna zabawe maja dzieci z modelami, od-
danymi za darmo, niepotrzebnymi sklepowymi manekinami!

Melania, taka jaka powinna

Réwnie ciekawe i inspirujace byly spotkania przebiegajace pod hastem Roz-
woj osobisty. W ramach tego panelu odbyly sie znakomite warsztaty prowa-
dzone przez Urszule Cimoch, prezentujace techniki zachowan asertywnych.
Asertywnosé, czyli umiejetnos¢ odmawiania z uszanowaniem uczuc¢ osoby nas
o co$ proszacej; zdolno$¢ do wyrazania swoich uczud i potrzeb niezbedna jest
przedstawicielowi kazdego zawodu. Asertywnos$¢ w bibliotekach potrzebna
jest w kontaktach z kierownikami, relacjach ze wspétpracownikami, a przede
wszystkim w kontaktach z uzytkownikami biblioteki. Warsztaty Powiedz nie,
gdy chcesz powiedzie¢ nie — asertywno$é w praktyce rozpoczeta krétka pre-
zentacja uczestnikéw, po ktdrej nastapita seria steatralizowanych opowiesci.
Bibliotekarze odgrywali scenki, w ktérych bohaterami byty osoby reprezen-
tujace rdzne sposoby radzenia sobie w sytuacjach wymagajacych umiejetno-

1VI Forum Mtodych Bibliotekarzy [online], 2011 [dostep: 2012-07-18]. Dostepny w World Wide Web:
http://vifmb.blogspot.com/2011/09/czy-bedziesz-wiedzia-jakim-gestem.html.
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$ci taktownego odmawiania, wyrazania swoich uczué, takich jak niezadowo-
lenie, zto$¢ lub rozczarowanie z poszanowaniem drugiej osoby, kulturalnego
zwracania uwagi na nieprawidlowosci w pracy etc. Ideat asertywnego poste-
powania reprezentowata Melania, taka jaka powinna. Bibliotekarze na pod-
stawie odgrywanych scenek mogli rozpozna¢ rézne modele zachowania. Do-
datkowo wypelnienie ankiety pozwolito kazdemu uczestnikowi warsztatéw na
okreslenie stopnia swojej asertywnosci. W drodze empirycznej bibliotekarze
mogli przeéwiczy¢ rézne zachowania asertywne poprzez odgrywanie scenek
wzorowanych na sytuacjach, ktére zdarzaja sie w bibliotekach. Jednym z zadan
byto odegranie roli bibliotekarki, ktdra z powodu spdZnienia swojej kolezanki
czesto byta obarczana dodatkowymi obowigzkami. Miedzy innymi zmuszona
zostala do poprowadzenia, bez wszystkich potrzebnych materiatéw, konkur-
su dla dzieci... Jak taktownie wyrazi¢ swoje niezadowolenie i sprawi¢, by po-
dobna sytuacja sie nie powtérzyta? Prowadzaca warsztaty podata uniwersal-
na technike wyrazania negatywnych uczud, ktérej najwazniejsza cecha bylo
skoncentrowanie na swoich uczuciach. Wyeliminowanie negatywnych uwag
i ostrej krytyki w stosunku do drugiej osoby. Metode te stosowalismy takze od-
twarzajac inne scenki wymagajace asertywnego postepowania.

Opisane w powyzszym, telegraficznym nieomal skrécie warsztaty prowadzita
menedzerka i trenerka firmy szkoleniowej ,Wsparcie Bibliotek”, organizujacej
kursy coachingowe, biblioterapeutyczne i wiele innych?* Asertywnosé nie byta
jedynym watkiem panelu Rozwdj osobisty. Prelegenci zastanawiali sie, co wa-
runkuje skuteczng komunikacje w bibliotece? Jak ze stresem w trudnych sytu-
acjach radza sobie bibliotekarze? Jak komunikuja sie z czytelnikami niepeino-
sprawnymi? Réwniez i te referaty dostepne sa do wgladu online.

Podroézujacy bibliotekarz

Do hasta otwartosci na réznorodne rozwigzania biblioteczne nawigzywat réw-
niez panel Biblioteki w Europie. W jego ramach zreferowane zostaty bibliotecz-
ne peregrynacje. Nowinki techniczne, wiadomosci o sposobie pracy za grani-
ca zbieraja podrézujacy bibliotekarze z bibliotek uniwersyteckich, szkolnych.
Dzieki nim odwiedzili§my miedzy innymi biblioteki durniskie, saksoriskie, an-
gielskie, bulgarskie i hiszpanskie.

Cyfrowy ogrodnik

O tym, jak otworzy¢ sie na czytelnika i przyciagnaé go do biblioteki za po-
srednictwem nowych mediéw, wypowiadali sie prelegenci wygtaszajacy swo-
je referaty w panelu: E-bibliotekarz. Pod tym hastem wygloszono prelekcje na
temat blogéw promujacych czytelnictwo i biblioteki, domowych stron inter-

2Wsparcie Bibliotek [online], 2012 [dostep: 2012-07-18]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
wsparciebibliotek.pl/.
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netowych — przy okazji omawiania strony internetowej Biblioteki Publicznej
w dzielnicy Wola m. st. Warszawy Damian Zalewski zastanawiat sie czy biblio-
tekarz moze by¢ Ogrodnikiem Cyfrowym? W kontekscie zmieniajacej sie rze-
czywistosci nasuwa sie odpowiedz twierdzaca. Tak, zdecydowanie pracownik
biblioteki powinien by¢é cyfrowym ogrodnikiem, aktualizujacym regularnie
strone internetowa i wzbogacajacym ja o nowe tresci, aby by¢ bibliotekarzem
na miare swoich czaséw. W panelu E-bibliotekarz poruszono wiele zagadnient
zwiazanych miedzy innymi z bibliotekami cyfrowymi oraz wykorzystaniem
tak zwanych social media do promocji bibliotek. Méwiono o portalach spotecz-
nosciowych, miedzy innymi o Facebooku.

Tutaj nadmienic warto, ze od grudnia 2011 roku Biblioteka Gtéwna Uniwersyte-
tu Pedagogicznego, prowadzaca juz uprzednio swoéj blog, dotaczyta do rzeszy ,,fa-
cebookowiczow”. Profil naszej biblioteki na Facebooku prowadzi pracownik Od-
dziatu Udostepniania — Piotr Milc. Zapraszamy czytelnikéw do odwiedzin!

Podsumowujac, wszystkie spotkania, ktére odbyty sie w trakcie VI Forum Mto-
dych Bibliotekarzy byly owocne. Mozna stwierdzié, ze cel, zamierzony przez or-
ganizatorow, jakim bylo umozliwienie mtodym bibliotekarzom poszerzenie hory-
zontéw zawodowych i osobistych, zostat osiagniety. Podczas warsztatéw mozna
bylo zdoby¢ wiele uzytecznych umiejetnosci, a takze Swietnie sie zrelaksowaé,
zwlaszcza podczas warsztatow tanecznych. Forum stato sie platforma wymia-
ny pogladéw na bibliotekarskie kwestie zwigzane z komunikacja, rozwojem oso-
bistym, pozwolilo na nawiazanie znajomosci i zdobycie kontaktéw w réznorod-
nych osrodkach bibliotekarskich z catej Polski.

Konferencja wpisala sie w trend nowoczesnej i otwartej biblioteki zgodnie
z hastem Otwarci Bibliotekarze, takze dzieki temu, iz mozliwe jest przegladanie
iwystuchanie na zywo wyktadow oraz obejrzenie prezentacji multimedialnych
przedstawianych przez prelegentéw w poszczegélnych panelach. Bardzo szyb-
ko ruszyt blog tegorocznego Forum Mtodych Bibliotekarzy, gdzie mozna znalez¢é
aktualnosci, linki oraz szczegdtowe informacje, subiektywne relacje notowane
na zywo podczas wystapien poszczegolnych méwcow.

Konferencji towarzyszyty réwniez przezycia artystyczne. Organizatorzy za-
dbali o piekna oprawe muzyczng wieczornego bankietu integracyjnego. Dodat-
kowo przybysze spoza Poznania, a takze rodowici Poznaniacy, otrzymali mozli-
wo$c¢ zwiedzenia miasta z przewodnikiem. Podczas spaceru, ktéry odbyt sie po
oficjalnym zamknieciu forum, sprecyzowaniu wnioskéw, sposréd ktérych naj-
wazniejszym byl postulat corocznego organizowania konferencji dla mtodych
bibliotekarzy, poznalis§my urocze zakatki rynku poznanskiego. Odwiedzilismy
Kolegiate Poznariskg — koscidt pod wezwaniem $w. Stanistawa, gdzie w ottarzu
gtéwnym znajduje sie monumentalny obraz Szymona Czechowicza: Wskrzesze-
nie Piotrowina przez $w. Stanistawa. Rowniez w tej barokowej swiatyni zwrdco-
no naszg uwage na wyjatkowej klasy organy. Podczas spaceru zatrzymalismy sie
przy kosciele $w. Marcina, pomniku Karola Miarki i obowigzkowo przy pieknym
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renesansowym ratuszu poznanskim, ktérego dzieje przywodzg na mysl krakow-
skie Sukiennice: gotycki zabytek odnowiony gruntownie w nowym renesanso-
wym stylu po pozarze. Podobnie w przypadku poznanskiego ratusza: w polowie
XVI wieku, po pozarze miasta, w czasie ktdrego stary ratusz ulegt czesciowe-
mu zniszczeniu, wloski architekt Jan Baptysta Quadro z Lugano rozbudowal go
w kierunku zachodnim, podpierajac w ten sposéb grozaca zawaleniem gotycka
wieze. Fasada otrzymata wowczas forme trzypietrowej loggii. Ponad tukami ar-
kad parteru umieszczono ptaskorzezby przedstawiajace cnoty, ktérymi powinni
odznaczad sie rajcy miejscy, takie jak Cierpliwo$é i Roztropnosé, Mitosé i Spra-
wiedliwo$é, Wiare i Nadzieje oraz Mestwo i Umiarkowanie.

Uczestnictwo w poznaniskim forum byto niezwykle ciekawym doswiadczeniem
iz niecierpliwoscig czekamy na program kolejnego, VII juz spotkania mtodych
bibliotekarzy, tym razem w Lodzi.

Uczestniczki Forum:

Marzena Btach i Justyna Buczynska-Laba z Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie.

Jak nas cytowac:

Btach Marzena, Buczyniska-Laba Justyna, OtwarciBibliotekarze.eu, ,Bibliote-
ka i Edukacja”, [online], 2012, nr 1. Dostepny w World Wide Web: http://www.
bg.up.krakow.pl/bie/?p=632


http://www.bg.up.krakow.pl/bie/?p=632
http://www.bg.up.krakow.pl/bie/?p=632




Agnieszka Folga, Joanna Kotakowska
Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Bibliotekarka nowoczesna
kobieta — sprawozdanie

Streszczenie: Sprawozdanie z cyklu bezptatnych spotkan: Bibliotekarka nowoczesng kobietq zorganizo-
wanych przez Biblioteke Gl6wna Uniwersytetu Pedagogicznego przy wspodtpracy z Biurem Promocji
i Karier Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Zajecia odbyty sie 23 lutego i 15 marca 2012 roku
w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w godzinach od 16.00 do 20.00. Dotyczyty zagad-
nienl psychologicznych, a takze aspektéw zwigzanych z wizerunkiem zewnetrznym. Istota wyktadéw
byl rozwéj osobisty, trening interpersonalny, podniesienie samooceny, jak réwniez integracja kobiet
pracujacych w zawodzie bibliotekarza. Wyktady prowadzili specjalisci z danej dziedziny: psycholog
spoteczny prof. dr hab. Zbigniew Necki, personal coach Michat Macznik, stylistka Malgorzata Kusper,
kosmetolog/wizazystka Aldona Malarz oraz fryzjer stylista Piotr Janus. Stowa kluczowe: stereotyp bi-
bliotekarza, wizerunek bibliotekarza, zawdd bibliotekarza, promocja biblioteki, marketing bibliotecz-
ny, wizerunek biblioteki, sprawozdanie, pracujaca kobieta, bibliotekarz.

Biblioteka Gldwna Uniwersytetu Pedagogicznego przy wspdtpracy z Biurem
Promocji i Karier Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zorganizowata
cykl bezptatnych spotkarn: BIBLIOTEKARKA nowoczesng KOBIETA. Przedsie-
wziecie bylo nastepstwem przeprowadzonych przez Agnieszka Folge i Joanne
Kotakowska badan ankietowych wsrdd studentéw Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w roku akademickim 2010/2011. Celem ankiety byla analiza spolecznej
atrakcyjnosci os6b pracujacych w zawodzie bibliotekarza. Badania potwier-
dzily panujacy w powszechnej opinii stereotyp, Ze praca bibliotekarza koja-
rzy sie z wypozyczaniem ksigzek. Ponadto badania wykazaty, ze pracownicy
bibliotek nie s3 uznawani za osoby dobrze ubrane i nie sa kojarzeni z atrakcyj-
noscia fizyczna. W zwigzku z tym, ze az 90% respondentéw uznato, ze postawa
bibliotekarzy ma bardzo duzy wplyw na wizerunek biblioteki postanowilismy
zorganizowac cykl spotkan dla kobiet pracujacych w zawodzie bibliotekarza.
Dodatkowo idea zorganizowania spotkan powstata z deficytu tego typu inicja-
tyw przeznaczonych dla kobiet bibliotekarzy, jak réwniez z braku spotkan ta-
czacych ,przyjemne z pozytecznym”.
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Zdjecie 1. Fot. Krzysztof Sobkowiak.

Zdjecie 2. Fot. Krzysztof Sobkowiak.
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Zdjecie 4. Fot. Krzysztof Sobkowiak.
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Zdjecie 5. Fot. Krzysztof Sobkowiak.

Zajecia poswiecone byly zagadnieniom psychologicznym, jak réwniez aspek-
tom zwigzanym z wizerunkiem zewnetrznym. Byt to cykl dwéch spotkan, kto-
re odbyly sie 23 lutego i 15 marca 2012 roku w Bibliotece Gléwnej Uniwersyte-
tu Pedagogicznego w godzinach od 16.00 do 20.00. Istota wyktaddw byt rozwoéj
osobisty, trening interpersonalny, podniesienie samooceny jak réwniez inte-
gracja kobiet pracujacych w zawodzie bibliotekarza. Spotkania daty mozliwos¢
wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy, spojrzenia na swoje zycie z nowej per-
spektywy, nauke zmiany planéw w konkretne cele, wyzwolenia sie z blednej
identyfikacji ze Swiadomoscig spoteczng oraz podazania wlasna, oryginalng
droga. Spotkania byty zorganizowane dla kobiet z tego wzgledu, ze zawdd bi-
bliotekarza jest sfeminizowany, wobec czego stereotyp dotyczy gtéwnie kobiet.
W spotkaniach wzieto udzial ok. 90 kobiet. Biorac pod uwage bardzo duze za-
interesowanie byliSmy zmuszeni zamkna¢ liste uczestnikéw w drugim dniu
przyjmowania zapiséw. Wyktady prowadzili specjalisci z danej dziedziny. Pod-
czas pierwszego spotkania 23 lutego 2012 roku po przywitaniu Uczestniczek
przez Dyrektora Biblioteki dra Stanistawa Skérke wyktad inauguracyjny pt.:
Blaski i cienie komunikacji spotecznej wyglosit prof. dr hab. Zbigniew Necki —
psycholog spoteczny.



Zdjecie 6. Fot. Krzysztof Sobkowiak.

Po przerwie kawowej kosmetolog/wizazystka Aldona Malarz z Gabinetu Ko-
smetycznego Imbir wystapita z prezentacja: Jak dobrze poczuc sie w swojej sko-
rze, czyli pare konkretéw na temat skory i podstaw pielegnacji oraz makijazu, na-
stepnie wykonatla pokaz makijazu.

Kolejne wystapienie fryzjera stylisty Piotra Janusa dotyczyto: Wspotczesnych
trendéw i ich zastosowanie w zyciu codziennym. Po czesci teoretycznej chetne
Uczestniczki mogty skorzystaé z porad dotyczacych fryzur. Panie z duzym za-
interesowaniem i entuzjazmem wystuchaty opinii stylisty na temat wtasnych
fryzur przy ogélnym zaciekawieniu audytorium.

Podczas pierwszego spotkania Uczestniczki mialty mozliwosé wylosowania na-
gréd. Aldona Malarz ufundowata dwie nagrody na zabiegi w Gabinecie Kosme-
tycznym Imbir. Natomiast Piotr Janus réwniez zaoferowat dwie nagrody (ustuge
strzyzenia i koloryzacji) we wiasnym Salonie. Dodatkowo kazda z Uczestniczek
jako upominek otrzymata gadzety promocyjne Uczelni, jak rowniez krem od
Krakowskiej Firmy Kosmetycznej Bielenda. Podczas drugiego spotkania Uczest-
niczki miaty mozliwo$é wylosowania szesciu zestawoéw kremdw Bielenda. Po-
nadto Firma Kosmetyczna Oriflame, ktéra prezentowala swoja oferte w czasie
drugiego spotkania przeznaczyla dla dziesieciu Uczestniczek zestawy kosme-
tykéw. Upominki Firmy Oriflame trafity do Pan wyltonionych takze w drodze



losowania. W ramach spotkania w lutym istniala jeszcze mozliwos$¢ wylosowa-
nia dwéch nagréd ufundowanych przez stylistke Matgorzate Kusper w postaci
vouchera na godzinne spotkanie: zakupy ze stylistka lub konsultacje w tema-
cie wyboru odpowiednich ubran i dodatkéw.

Podczas drugiego spotkania 15 marca 2012 roku Michal Macznik — presonal
coach przeprowadzit szkolenie: Zmieri swdj status, dbaj o relacje. Na szkoleniu
mozna byto sie dowiedzieé czym sa gry statusowe i skad sie wziety oraz jakie
jestich zastosowanie w celu dbatosci o relacje z innymi. Zostato réwniez poru-
szone zagadnienie jak stosowad gry statusowe, aby budowac wlasny autorytet,
jak réwniez jakie zachowania podnosza i obnizaja status w grupie.

W ostatnim wystapieniu stylistka Malgorzata Kusper wygtosita prelekcje na
temat: Tajemnice sSwiadomego kreowania swojego wizerunku i odpowiedziata na py-
tania jak rozpoznad swoja sylwetke, wybraé najlepsze kolory dla siebie, nauczy¢
sie komponowaé garderobe oraz staé sie prawdziwie stylowa kobieta.

Na zakonczenie kazda z Uczestniczek otrzymata zaswiadczenia potwier-
dzajace uczestnictwo w cyklu spotkan. Biblioteka jako instytucja niedochodo-
wa bardzo dziekuje prowadzacym, ktérzy zechcieli wystapié bez honorarium
i dodatkowo ufundowali nagrody dla Uczestniczek. Dziekujemy takze firmie
kosmetycznej Bielenda z Krakowa, ktéra przekazata upominki dla wszystkich
Uczestniczek, jak rowniez Firmie Oriflame.

Patronami medialnymi przedsiewziecia zostali: Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich, Radio Plus, Portale: Miasto Kobiet, Republika Kobiet — Repka.pl
oraz internetowy serwis kobiet — Obcasy.pl. Mamy nadzieje, ze uczestnictwo
w spotkaniach przelozy sie na wizerunek bibliotek oraz pomoze przetamac pa-
nujacy stereotyp biblioteki i bibliotekarki, poniewaz osoby pracujace w biblio-
tekach reprezentuja wlasne miejsce pracy.

Jak nas cytowaé:
Folga Agnieszka, Kotakowska Joanna, BIBLIOTEKARKA nowoczesng KOBIETA —

sprawozdanie, ,Biblioteka i Edukacja”, [online], 2012, nr 1. Dostepny w World
Wide Web: http://www.bg.up.krakow.pl/bie/?p=628


http://www.bg.up.krakow.pl/bie/?p=628

Renata M. Zajac

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Bibliotekarze i czytelnicy w dobie
nowych technologii i koncepcji
organizacyjnych bibliotek

W dniach 17-18 maja 2012 odbyta sie w Gdansku konferencja zorganizowana
przez Ateneum — Szkote Wyzsza w Gdansku, Biblioteke Gdaniskg PAN, Uni-
wersytet Gdanski oraz Komisje Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich. VI Battycka Konferencja ,,Zarzadzanie i Organizacja Bi-
bliotek” w tym roku nosila tytut ,Bibliotekarze i czytelnicy w dobie nowych
technologii i koncepcji organizacyjnych bibliotek”. Jednym z omawianych te-
matéw bylta kondycja zawodu bibliotekarza, jego przysztosé oraz bibliotekarze
w przesztosci. Wiele referatéw poswiecono wspoétpracy uzytkownikéw z biblio-
tekarzami oraz ich wzajemnej komunikacji, w kontekscie najnowszych techno-
logii, schematow organizacyjnych bibliotek i przestrzeni bibliotecznej. W cza-
sie dwéch dni wygtoszono 63 referaty w obrebie szesciu sesji, a udziat wzieli
bibliotekarze z bibliotek naukowych i publicznych polskich oraz goscie zagra-
niczni z Ukrainy. W sktad Komitetu Naukowego Konferencji weszty tak wybit-
ne postacie bibliotekarstwa polskiego jak: prof. dr hab. Marian Huczek, prof.
dr hab. Stanistaw Rosiek, dr Stefan Kubow, dr Jolanta Laskowska, dr Marzena
Swigon i dr Maja Wojciechowska.

Uczestnikow powitat J.M. Waldemar Ttokiriski, rektor Szkoty Wyzszej Ate-
neum oraz Maja Wojciechowska i Zofia Tylewska- Ostrowska. Dwie pierwsze
sesje plenarne rozpoczeta Jolanta Laskowska z Uniwersytetu Gdanskiego, re-
feratem na temat czytelnictwa w dobie informacji cyfrowej. Zdiagnozowata
przyczyny zapasci czytelniczej, zaliczajac do nich: wysokie ceny ksiazek, przy-
mus lekturowy i ,testomanie”, likwidacje bibliotek publicznych, trudng sytu-
acje bibliotek szkolnych, brak tradycji czytania w rodzinnym domu oraz ta-
two$¢ przekazu w mediach i multimediach, a nastepnie przedstawita wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych wsréd gimnazjalistéw gdanskich, kt6-
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re napawajq umiarkowanym optymizmem, gdyz wykazaty popularnosé e- bo-
okéw wsréd miodziezy.

W kolejnym wystapieniu zatytutowanym ,Centra informacji i galerie — wsp6t-
czesne tendencje organizacji przestrzeni publicznej w bibliotekach polskich”
Agnieszka Lobocka omoéwila organizacje przestrzeni w wybranych, nowocze-
snych budynkach bibliotek, ktére realizuja idee ,biblioteki otwartej” i sg nie tyl-
ko miejscem pracy indywidualnej i grupowej, ale takze scena imprez kultural-
nych, dziatan artystycznych, towarzyskich spotkan lub odpoczynku w zieleni.
Zawod infobrokera i jego znaczenie w bibliotekach uczelni, osrodkach nauko-
wych oraz oddziatach informacji biznesowej przyblizyta Katarzyna Baran z Bi-
blioteki Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ w Krakowie.

Interesujace wnioski na temat wykorzystywania przez bibliotekarzy nowych
narzedzi przedstawita Beata Zuber z Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Koszalinie. Gléwna teza artykutu byt fakt, iz zautomatyzowane biblioteki
tatwiej odpowiadaja na oczekiwania spoteczne i z tego powodu coraz czesciej
wykorzystuja narzedzia budujace biblioteke 2.0, co posrednio przyczynia sie
réwniez do poprawy wizerunku bibliotekarzy i bibliotek.

Polemike z pierwszym referatem stanowita prezentacja Renaty Piotrowskiej
natemat obszaréw aktywnosci zawodowej bibliotekarzy szkolnych w XXI wie-
ku. Mozna podaé wiele przyktadéw bibliotek w Polsce, w ktérych pobudzaja
oni aktywno$¢ czytelniczg oraz prowadza edukacje informacyjna, dzieki cze-
mu mlode pokolenie coraz lepiej jest przygotowywane do uczestnictwa w spo-
teczenstwie wiedzy. Referentka zaproponowata inicjatywy, ktére powinien po-
dejmowac kazdy bibliotekarz pracujacy w szkole.

Kolejny referat poruszal problemy zwigzane z ukrytym Internetem. Beata
Taraszkiewicz z Biblioteki Gtéwnej Akademii Pomorskiej ukazata role tego zja-
wiska w kontekscie ,,google generation” — pokolenia, dla ktérego odpowiedz
na wszystkie pytania, takze te zwigzane z praca naukowa, dostarcza wytacz-
nie Internet.

Po przerwie omawiano zagadnienia zwigzane z bibliotekarstwem za granica.
Agnieszka Mazurowska przedstawila prace bibliotekarzy w krajach Beneluksu,
Dagmara Bubel poréwnata etyczne podstawy zawodu bibliotekarza i pracow-
nika informacji w Polsce, Niemczech i w Estonii. Nastepnie Renata Samotyj
z Biblioteki Naukowej Politechniki Lwowskiej oméwita wspotczesne tendencje
budownictwa bibliotecznego na Ukrainie. W oparciu o analize stron interne-
towych Ewa Amghar przyblizyta zebranym sposoby promocji stosowane przez
biblioteki niemieckie. Andriy Andrukhiv z Politechniki Lwowskiej przedsta-
wil projekt integracji serwisow internetowych utatwiajacy poszukiwania li-
teratury na interesujacy temat. Bardzo interesujaca prezentacje na nie znany
dotychczas temat przygotowata Ewa Piotrowska z Biblioteki Gldwnej Uniwer-
sytetu Pedagogicznego w Krakowie. W referacie oméwila edukacje arabskich
bibliotekarzy w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz for-
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my doksztalcania. Opisata arabskie szkoty wyzsze w Egipcie, Omanie, Jorda-
nii i Kuwejcie oraz pierwsze arabskie recenzowane czasopismo elektroniczne
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej ,,Cybrarians Journal”. Te-
mat arabskiego bibliotekarstwa, nie poruszany do tej pory w Polsce wzbudzit
wsrdd uczestnikéw konferencji duze zainteresowanie i zaowocowat ozywiony-
mi dyskusjami w kuluarach przy kawie.

Sesje plenarna konczyly wystapienia sponsoréw, a po nich toczyly sie ob-
rady w obrebie tej samej tematyki: komunikacja z uzytkownikiem biblioteki.
W dwdéch réwnolegltych sesjach zaprezentowano 16 referatéw, w ktérych po-
ruszono zagadnienia oczekiwan wobec bibliotek akademickich oraz metodo-
logii badan prowadzonych przez bibliotekarzy w tym zakresie. Renata Ciesiel-
ska-Kruczek z Biblioteki Instytutu Neofilologii Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie zaprezentowata na przykiladach wybranych bibliotek na swiecie
nowoczesne koncepcje wnetrz dostosowanych do potrzeb dziatalnosci nauko-
wej i spoleczno- kulturalnej, zaréwno uzytkownikéw, jak i pracownikéw. Po
dtugim dniu obrad wytchnieniem byl spacer po Parku Oliwskim oraz zwiedza-
nie Katedry Oliwskie;j.

Drugi dzien konferencji byt réwnie interesujacy jak pierwszy i rozpoczat sie
od wyjatkowej atrakcji — prezentacji wybranych ksiag z zabytkowych zbioréw
zgromadzonych w Bibliotece Gdariskiej PAN. Szczegdlna uwage zwrdcita Biblia
z 1630 r. ttumaczona na jezyk niemiecki przez Marcina Lutra, nalezaca niegdy$
do Rady Miasta Gdanska, zdobiona okuciami w ksztalcie Iwow i herbem Gdan-
ska. Na wyklejce Biblia posiada liste urzednikéw miejskich, ktérzy na czele
z burmistrzem Adrianem von der Linde w 1649 r. ztozyli przysiege Janowi Ka-
zimierzowi, Dekrety Gracjana wydane w 1471 r. w Strasburgu posiadajace bar-
dzo ciekawa instrukcje uzytkowania ksigzki, ktéra mozna przettumaczy¢ , Ty,
czytelniku, zawsze pilnuj, aby ta ksiega lezata, albowiem gdy owa ksiega stoi,
wowczas ciezko sie opiera. Pozwalaj, aby otwierala sie i zamykata (jedynie na
lezaco), jesli tego nie uczynisz, zaprawde czeka cie marny los”.

Sesje tematyczne drugiego dnia obrad odbywaty sie w Bibliotece Gdanskiej
PAN. Wyjatkowej urody stary budynek w neogotyckim stylu i nowoczesny od-
dany do uzytku w 2005 r. nowy budynek Biblioteki PAN stworzyly wyjatkowa
atmosfere i ilustracje tematyki poruszanej przez niektérych prelegentéw. Sesje
plenarng rozpoczat referat Marcina Pedlicha z Zaktadu Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu w Biatymstoku pod tytutem ,Nowe tech-
nologie, przestrzen biblioteki i kultura adaptacji”, ktéry zaprezentowal na wy-
branych przyktadach budynkéw bibliotecznych i ustug zmiany technologiczne
iich wplyw na oferte bibliotek. Za przyktad moze stuzy¢ coraz mniejsza licz-
ba komputeréw w bibliotekach, gdyz uzytkownicy przychodza z wtasnymi lap-
topami i komérkami.

Architekture bibliotek i idee ,,cybrary”, czyli inteligentnej organizacji w in-
teligentnym budynku na wybranych przyktadach z catego swiata, zaprezen-
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towata Lidia Szczyglowska z Biblioteki Gléwnej Politechniki Czestochowskiej,
a organizacje przestrzeni w Bibliotece Politechniki Warszawskiej omdwita Ja-
dwiga Siemigtkowska. Dos§wiadczeniami zwigzanymi z implementacja techno-
logii RFID w Bibliotece Gltéwnej Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gérniczej
podzielily sie Sylwia Bem i Marlena Borowska. Ewa Rzeska z Biblioteki UMCS
w Lublinie przyblizyta wyniki badan przeprowadzonych wsrdd pracownikéow
naukowych, ktérych celem byla identyfikacja oczekiwan w stosunku do gro-
madzonego ksiegozbioru. Podobne badania, jednak dotyczace zbioréw zwar-
tych w czytelni i ich wykorzystania zaprezentowala Renata Boroniska z Biblio-
teki Gléwnej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy.
Nastepnie uczestnicy mogli udaé sie na jeden z dwéch blokéw tematycznych:
— Sylwetki bibliotekarzy, prowadzaca mgr Grazyna Jaskowiak (Dyrektor
Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego),
— Organizacja bibliotek, prowadzaca dr Maria Otto (PAN Biblioteka
Gdanska).

Po krétkiej przerwie odbyly sie dwie rdwnolegle sesje poswiecone tematyce
zawodu bibliotekarza.

Intensywne dwudniowe obrady ukazaly szybkie zmiany zachodzace w obsza-
rze zarzadzania bibliotekami, ustug oraz wykorzystania przestrzeni bibliotecz-
nej. Uczestnicy pelni nowych pomystéw uméwili sie na spotkanie w przyszitym
roku na konferencji, ktérej tematem bedzie ,,Sfera kultury, sfera nauki — wspot-
czesny obraz biblioteki”.

Bibliotekarze z Krakowa zacheceni referatem na temat zmian w budownic-
twie bibliotecznym, wykorzystujac wolny wieczér udali sie do galerii handlo-
wej ,Manhattan” na zwiedzanie nowego oddziatu biblioteki publicznej, kt6-
ra umozliwia ciekawe spedzenie czasu w galerii handlowej. Zaskoczeniem
byt dla nas wiek osdb, ktore korzystaty z jej ustug. Przy komputerach i na ka-
napach czytajac biezaca prase siedzieli seniorzy, mate dzieci bawity sie w ka-
ciku malucha, starsze bawily sie przy ekranach z najnowoczesniejszymi mul-
timedialnymi grami konsolowymi. Wsréd regatéw z ksigzkami, nagraniami
muzycznymi, filmami i audiobookami krazyta miodziez i dorosli. Przy sta-
nowisku wypozyczania materialéw przez caly czas naszego pobytu ustawia-
li sie w kolejce uzytkownicy. W osobnym pomieszczeniu, oddzielonym szyba-
mi uczyla sie mtodziez w wieku szkolnym oraz studenci. Biblioteka z wolnym
dostepem do wszystkich materiatéw kosztowata ok. 1 mln. ztotych, jednak jej
idea, funkcje i odbiér pokazuja kierunek potrzeb wspoélczesnych uzytkowni-
kéw. Sprawia ona takze bardzo dobre wrazenie wizualne, dzieki czemu przy-
cigga nowych czytelnikéw.

Whnioski jakie nasunety sie po konferencji sa stosunkowo optymistyczne, po-
niewaz stwierdzamy, ze Biblioteka Gléwna UP w Krakowie ma rozwiniete w du-
zym stopniu mozliwosci jakie daje Biblioteka 2.0. Zainspirowani referatami,
postanowiliémy wprowadzié¢ mozliwos¢ dodawania wlasnych recenzji na por-
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talu biblioteki, tworzy¢ aplikacje na telefony komérkowe oraz rozwinaé dzien-
nikarstwo obywatelskie na portalach miejskich, by w ten sposéb zachecic sze-
roka publiczno$¢ do uczestniczenia w organizowanych imprezach. Najblizsza
przysztosé naszej i innych bibliotek akademickich widzimy w udostepnianiu

ksigzek w formie elektronicznej. Odlegla przyszlos¢ naszej biblioteki wyzna-
cza pozyskanie nowoczesnej siedziby, a co za tym idzie otwarte udostepnienie

zbioréw i wprowadzenie systemu RFID oraz stanowisk samodzielnego wypo-
zyczania i oddawania materiatéw. Dzieki duzej liczbie uczestnikéw i bardzo

ciekawym prezentacjom, konferencja naswietlita aktualne tendencje w zarza-
dzaniu ustugami, zbiorami i przestrzenia biblioteczna.
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Piotr Milc

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Noc z kultura rosyjska w Bibliotece...,
czyli o Rosji w Krakowie nieco inaczej

Poczatek maja to w kazdej bibliotece czas wyjatkowy. W tym roku juz po raz
dziewiaty bibliotekarski swiat przezywat Ogdlnopolski Tydzien Bibliotek. Ak-
cja zapoczatkowana i organizowana przez Stowarzyszenie Bibliotek Polskich,
w ktéra wlaczaja sie wieksze i mniejsze ksiaznice z catego kraju. Nie inaczej
byto tez i w naszej, Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krako-
wie. W dniach od 8 do 17 maja przezywalismy swoje swieto. Cykl spotkan roz-
poczal sie od wyktadow, ktére w tym roku nawigzywaty zaréwno do hasta Ty-
godnia ,Biblioteka ciagle w grze”, jak i do gléwnego wydarzenia wieniczacego
Tydzien, czyli Nocy z kulturq rosyjskq.

Wsrod wyktadéw znalazty sie wiec spotkania poswiecone kosmonautyce ro-
syjskiej, historii kinematografii rosyjskiej, przektady literatury fantastycznej
w literaturze rosyjskiej. Dla mito$nikéw astronomii nie lada gratka okazato
sie spotkanie z cztonkami grupy Shadow Hunters, ktérzy opowiadali o wypra-
wach z okazji za¢mien storica — ,, 16 000 km pogoni za Cieniem.”. Przyjemne
z pozytecznym prébowali potaczy¢ dr Zbigniew Powazka i mgr Maria Powaz-
ka, ktérzy razem ze studentami Instytutu Matematyki opowiadali o zwigzkach
matematyki z historig i sztuka. I po raz kolejny okazalo sie, ze to liczby rza-
dza swiatem. Nie zabraktlo tez oferty dla najmltodszych — przedszkolaki z za-
przyjaznionej placowki mogty poznacd jak maluje sie matrioszki, a nieco starsi
tworzyli ksigzke artystyczng. Cykl wyktadow i warsztatow spotkat sie ze spo-
rym zainteresowaniem zaréwno studentéw i wyktadowcow naszej Uczelni, jak
i okolicznych szkél, przedszkoli, a nawet mieszkaricow osiedla.

Zwieniczeniem caltego Tygodnia Bibliotek byta Noc z kulturg rosyjskq w Biblio-
tece. Jest to akcja, ktéra juz od trzech lat odbywa sie w naszej Bibliotece. W tym
roku siegneliS$my po temat mato znany, aczkolwiek bardzo interesujacy — ro-
syjska kulture. Pomoca w przygotowaniu spotkania stuzyto Centrum Kultury
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i Jezyka Rosyjskiego, ktére dziala przy naszym Uniwersytecie. Podkresli¢ tu-
taj nalezy zastugi dyrektor Centrum, pani mgr Heleny Ples. Dzieki jej pomocy
udalo sie nawigzac wspoélprace z fundacja Russkij Mir z Petersburga. Wsréd
atrakcji przygotowanych na Noc z kulturq rosyjskq znalazty sie wyktady poswie-
cone wspolczesnemu teatrowi rosyjskiemu ,,0d Moskwy do Uralu” polaczone
ze scenicznym czytaniem dramatu. Wyktad przygotowata mgr Ewa KaZmier-
czak z Instytutu Neofilologii UP. Dla fanéw lotnictwa i techniki przygotowany
zostal wyktad ,,Technika lotnicza Rosji — wczoraj, dzi$ i jutro”, ktéry wygtosit
Jan Hoffmann z Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie. Nie moglo zabrak-
nad oczywiscie rosyjskiej muzyki — tutaj podkreslié¢ nalezy wystep Zespotu Pie-
$ni i Tanica Mate Stowianki, a takze koncerty: najpierw recital piesni rosyjskich
w wykonaniu studentek Instytutu Neofilologii — Ksenii Onyszkanycz i Lilian-
ny Sliwiriskiej, a péZniej koncert utworéw Wiodzimierza Wysockiego w wyko-
naniu Wladimira Stockmana. W sfere sacrum przenidst nas o. Zygfryd Kot SJ
z Chrzes$cijaniskiego Stowarzyszenia Twércow Sztuki Sakralnej Ecclesia, kté-
ry przygotowal warsztaty pisania ikon, a nastepnie krétki wyktad poswiecony
tradycji i roli ikony w kulturze wschodniej. Mitosnikéw podrézy i turystyki za-
interesowato spotkanie z podréznikiem Romualdem Koperskim, ktéry przed-
stawil swoje ciekawe historie z syberyjskich eskapad, dodatkowo ilustrujac to
ciekawymi zdjeciami, ktére pozwalaty przeniesc sie w klimat tamtych miejsc.
0 zwigzkach Polakow z Rosja i Syberig i o swoich wedréwkach opowiadat prof.
Mariusz Wolos z Instytutu Historii UP. Wyktad ,,Syberyjskie i uralskie wedréw-
ki uczonego” zgromadzit spore audytorium pragnace poznac zycie mieszkan-
c6ow tych dalekich terendw takie, jakim jest ono na co dzieni. Dopelnieniem
wieczoru byty dwa wydarzenia: koncert zespotu Dzikie Pola, a takze spektakl
»Dworzec dla dwojga” w wykonaniu Teatru Nikoli.

Rosyjskiej Nocy i atrakcjom z nia zwiagzanym towarzyszyty tez liczne wysta-
wy, m.in. rosyjskiej techniki lotniczej, zdje¢ Romualda Koperskiego z Sybe-
rii, rosyjskiej sztuki ludowej, oraz ksiazek ze zbioréw Biblioteki Gléwnej, Bi-
blioteki Instytutu Neofilologii, a takze Centrum Kultury i Jezyka Rosyjskiego.

Kilkumiesieczne przygotowania uwienczone zostaly sukcesem. A §wiad-
czy¢ o tym moze zadowolenie naszych gosci — rosyjskiego Attache Konsular-
nego Igora Kowaliowa, wiadz naszej Uczelni — Rektora ds. Naukii Wspdtpracy
Zagranicznej prof. Tadeusza Budrewicza i Kanclerza UP mgr Jana Katuznego,
pracownikéw i studentéw naszej i innych krakowskich Uczelni, m.in. studen-
téw teatrologii UJ, oraz ucznidow okolicznych szkét czy mieszkancow sasied-
nich doméw. Wszyscy uczestnicy podkreslali, Ze zorganizowanie takiej Nocy
byto bardzo dobrym pomystem i pozwolito odkry¢ nieznane dotychczas zwiaz-
ki Polski z Rosja.

Po ubiegtorocznej japonskiej Nocy..., tegorocznej rosyjskiej kulturze pora sie-
gnac po cos z zachodu Europy. Kto wie, moze w przyszlym roku wybierzemy
sie na odkrywanie Hiszpanii...
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. H. Kolltataja w Krakowie

Tydzien Bibliotek w Pedagogicznej
Bibliotece Wojewddzkiej w Krakowie

To juz IX edycja Tygodnia Bibliotek, spotecznej akcji angazujacej wszystkie
rodzaje bibliotek, centra kultury, placéwki o§wiatowe, wydawnictwa, media
oraz wladze lokalne w ukazanie znaczenia ksiazki dla kultury i postepu cywi-
lizacyjnego, rozwoju intelektualnego, zwlaszcza mtodego pokolenia oraz pro-
mocje zawodu bibliotekarza. Tegoroczne hasto imprezy brzmiato ,Biblioteka
ciagle w grze”.

Biblioteka w grze czyli jaka? Potrzebna, przydatna, aktualna. Biblioteka na-
dazajaca za swoimi czytelnikami i ich potrzebami. Postep technologiczny, In-
ternet, elektroniczne nos$niki pamieci zmieniaja nasza codziennosé. JesteSmy
swiadkami tworzenia sie nowego rynku ksiazki — ksiazki w wersji cyfrowe;j.
Coraz wiecej wydawnictw ma w swojej ofercie e-booki i audiobooki. Swiat sie
zmienia, zmienia sie forma ksigzki, zmienia sie biblioteka.

W ramach tegorocznego Tygodnia Bibliotek zaproponowali$my naszym czytel-
nikom mecz — ,czy jestes kibicem ksigzki papierowej czy elektronicznej” z wy-
korzystaniem dzieciecej gry pitkarzyki. Czytelnicy strzelali gole do jednej lub
drugiej bramki, oddajac w ten sposéb swdj glos. Zabawa trwata caty tydzien. Osta-
teczny wynik to 176 do 16 na korzysc¢ formy tradycyjnej. Wersja tradycyjna ksiaz-
kijakicyfrowa, maja swoje wady i zalety, kazda z nich zaspokaja inne potrzeby
czytelnikow. Ksigzka w formie elektronicznej jest propozycja dla oséb cenigcych
sobie szybki, mobilny dostep do informacji, forma papierowa jest bardziej przy-
jazna, kiedy wymagany jest spokdj i skupienie, bezposrednie obcowanie z ksigz-
ka. Humanisci wciaz wola szelest papieru niz klawiature.

»,Odkad istnieje ksiazka, nie opracowano wlasciwie jej doskonalszej wersji.
Podobnie jest z tyzka, miotkiem, kotem badz dtutem.
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Nie da sie przeciez ulepszy¢ tyzki” powiedzial Umberto Eco. Dwaj bibliofi-
le, Umberto Eco i Jean-Claude Carriere w swojej ksiazce ,Nie mysl, ze ksiazki
znikng” przekonuja, ze nowe formy, cho¢ coraz bardziej powszechne, nie wy-
pra tradycyjnych wolumindw. Czy ta optymistyczna wizja nie jest jednak tyl-
ko marzeniem intelektualistéw? My bibliotekarze wierzymy, Ze nie, dlatego
nie obawiamy sie zaproponowac naszym czytelnikom nowej formy dostepu
do ksiazki — czytelni on line. Od 15 maja 2012 r. Pedagogiczna Biblioteka Wo-
jewodzka w Krakowie umozliwia swoim czytelnikom bezptatny dostep do wy-
branych publikacji z bazy ibuk.pl.

W Tygodniu Bibliotek nasze ksigzki nie tylko uzyskaly nowa, elektroniczna
forme, ale takze wyszly na ulice. Odjazdowy Bibliotekarz http://odjazdowybi-
bliotekarz.pl/ to rajd rowerowy bibliotekarzy, czytelnikéw i wszystkich mito-
$nikow ksigzek zorganizowany wspdélnie z Wojew6dzka Biblioteka z Publiczng
w Krakowie. Naszym ksigzkom urzadziliSmy przejazdzke rowerowa, zorgani-
zowali$my konkursy z nagrodami i wyruszyliémy do Tynca. Po raz pierwszy
w Polsce, po raz pierwszy na $wiecie, zostal ustanowiony rekord w czytaniu
ksigzki podczas jazdy na rowerze — 26 minut bez przerwy. Czytanie odbywa-
1o sie na dystansie 7,3 km. Bibliotekarze Karol i Justyna ustanowili ten rekord
jadac na tandemie.

Nie zabraklo takze tradycyjnej oferty dla czytelnikéw. W programie obcho-
déw Tygodnia Bibliotek znalazly sie 3 wystawy: ksigzek o tematyce sportowej
ze zbioréw PBW nawiazujaca do tegorocznego hasta, wystawa ,,Z Sienkiewi-
czem wokot Afryki — 100-lecie powiesci ,,W pustyni i w puszczy”, ktorej towa-
rzyszylty zajecia dla dzieci ze szkoty podstawowej — ,,Spotkanie z Afryka” oraz
interaktywna wystawa cytatow pod hastem ,,Co ludzie mysla o bibliotece”, kt6-
ra pozwalata czytelnikom nie tylko zapoznac sie z opiniami réznych oséb na
temat biblioteki, ale takze sformulowac wlasne mysli i refleksje oraz wyrazi¢
swoje zdanie o bibliotece. Z zapis6w jakie zebraliSmy, wytania sie obraz miej-
sca przytulnego, przyjaznego, miejsca, gdzie mozna wyciszy¢ sie, zatrzymad
w biegu — tak potrzebnego w dzisiejszym zagonionym, zdominowanym rekla-
mami §wiecie. Wcigz nie wypadamy z gry.

Na stronie internetowej Biblioteki zaproponowaliSmy bezstresowy konkurs
czytelniczy. Nalezalo odgadnaé autoréw i tytuty dziet, z ktérych pochodzity wy-
brane przez nas cytaty zwiazane ze sportem. Odpowiedzi, a wiec i wyniki kon-
kursu, byly od razu dostepne na stronie. Przygotowano 28 fragmentéw réznych
dziet bedacych czasem zaskakujacym odkryciem. Konkurs okazat sie sympa-
tyczna zabawg dla mitosnikéw literatury. Na naszej stronie w zakladce Wyda-
rzenia http://www.pbw.edu.pl/o- nas/wydarzenia/119-konkurs-bezstresowy na-
dal mozna zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem i sprawdzi¢ swoja wiedze.

L Carriere J.-C., Eco U., Nie mysl, ze ksiqzki znikna, Warszawa 2010, s. 14-15.
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»Biblioteka jest zbiorem snéw zapomnianych, ale utrwalonych, jest szansg
nieustannego powrotu a kazdy powrdt moze staé sie pierwszym przyjsciem”.
Jerzy Pilch?.

Do takich powrotdw, do cigglych odwiedzin niezaleznie od formy ksiazki czy
czasopisma, zapraszamy nieustannie. Przysztos¢ nalezy do réznorodnosci. Po-
jawiaja sie nowe formy czytania i zaczynamy je akceptowaé. Nie chodzi o wypar-
cie sprawdzonych form publikowania, ale uzupelnienie ich o nowe propozycje.
Drukiforma cyfrowa beda uzywane réwnolegle, w zaleznosci od sytuacji. Ksiaz-
ki sg rézne — male, duze, do czytania, stuchania, ogladania — dopasowane do in-
dywidualnych potrzeb czytelnikéw i sytuacji. I takie tez sg biblioteki.
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Warsztat biblioterapeuty

W dniach 12-13 maja 2012 roku odbylo sie szkolenie pt. ,Warsztat bibliotera-
peuty”, zorganizowane przez Biblioteke Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie. Zajecia prowadzily Panie: dr Lidia Ippoldt z Biblioteki Pedagogicz-
nej w Skawinie (nauczyciel biblioterapii z certyfikatem Polskiego Towarzystwa
Biblioterapeutycznego) oraz dr Urszula Lisowska-Kozuch z Instytutu Informa-
cji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagogicznego. Szkolenie
przeznaczone byto dla bibliotekarzy i nauczycieli. Obejmowato 15 godzin zajec
ikoniczylo sie uzyskaniem zaswiadczenia Polskiego Towarzystwa Biblioterapeu-
tycznego. W programie zaje¢ znalazly sie nastepujace tematy: wprowadzenie
w zagadnienia biblioterapii i budowa warsztatu biblioterapeuty, warsztat dla
0s6b dorostych poswiecony wartosciom, odrzucenie w grupie (praca z dziec-
kiem mtodszym), program profilaktyczny z elementami biblioterapii, profilak-
tyka niedostosowania spotecznego (warsztat dla mtodziezy poswiecony aser-
tywnosci). Szkolenie odbywato sie w budynku Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, przy ul. Podchorazych 2.

W warsztatach wzieto udzial 60 bibliotekarzy i nauczycieli nie tylko z Krako-
wa, ale takze z innych regionéw Polski. Wsrdd uczestnikéw znalazly sie osoby
m.in. z Bochni, Brzeska, Czestochowy, Deblina, Krosna, Lublina, Miechowa,
Myslenic, Ostrowa Wielkopolskiego, Oswiecimia, Przemys$la, Rybnika, Wa-
dowic, Warszawy, Zabrza, Zawiercia. Byli to pracownicy bibliotek szkolnych
(szkot podstawowych, gimnazjéw i liceéw, a takze szkot specjalnych), bibliotek
pedagogicznych (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, Pedago-
giczna Biblioteka Wojewddzka w Bielsku-Biatej, Publiczna Biblioteka Pedago-
giczna RODN ,WOM” w Czestochowie), bibliotek publicznych (m.in. z Krako-
wa, Lublina, Rybnika, Warszawy), bibliotek uczelni panstwowych (Biblioteka
Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, Biblioteka Medyczna Uni-
wersytetu Jagielloniskiego Collegium Medicum, Biblioteka Politechniki Kra-
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kowskiej, Panistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sanoku) oraz bibliotek szkot
wyzszych prywatnych (Wyzsza Szkota Zarzadzania / Polish Open University
w Krakowie), bibliotek naukowych (Biblioteka Slaska w Katowicach), pracow-
nicy Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Gabinetu Arteterapii i Pomocy Pedagogicznej z Ostrowa
Wielkopolskiego, a takze studenci.

Tak duza réznorodnos¢ swiadczy o tym, ze problemami biblioterapii zain-
teresowane sa osoby z wielu srodowisk. Szkolenie cieszylo sie duzym zainte-
resowaniem, dlatego nie jest wykluczone, ze w przyszlosci odbedg sie podob-
ne spotkania. Istnieje zapotrzebowanie na tego rodzaju formy doksztatcania,
a ankieta przeprowadzona wsréd uczestnikow warsztatow dostarczyla orga-
nizatorom wiele cennych uwag oraz propozycji innych tematéw szkolent np.
bazy danych, organizacja wystaw i wieczorow autorskich, edytorstwo, szko-
lenia dla osé6b pracujacych w bibliotekach naukowych/akademickich (praca
ze studentami, pracownikami naukowymi), pozyskiwanie dodatkowych $rod-
kéw finansowych na zakup nowosci w bibliotece, techniki arteterapii w pra-
cy nauczyciela bibliotekarza, bajkoterapia, wspoélczesna literatura dla dzieci,
praca z matymi dzie¢mi w bibliotece, organizacja kurséw dla oséb dorostych
w bibliotekach (specyfika pracy, pozyskiwanie funduszy, promocja wydarzen),
biblioterapia 0séb niepetnosprawnych, przewlekle chorych, z zaburzeniami
psychicznymi itp., ksigzka w terapii dysleksji, propozycje scenariuszy zajec
iinnych form pracy z uczniami w bibliotekach szkolnych, kreatywnos$¢ w bi-
bliotece, praca z dzie¢mi z ADHD.

Patronem medialnym wydarzenia byto czasopismo ,,Biblioteka w Szkole”.
Dostarczylo ono swoje archiwalne numery do rozdania uczestnikom szkole-
nia, a takze przekazato materiaty promocyjne. Dla laureatéw konkursu biora-
cych udzial w forum dyskusyjnym na famach czasopisma przeznaczono dwa
darmowe miejsca na warsztatach.

Wydawnictwo ,Media Rodzina” przekazalo dla oséb bioracych udzial w ,,Warsz-
tacie biblioterapeuty” kilka tytutéw swoich ksiazek.
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Nowosci w Bibliotece Gl6wnej UP w Krakowie

Boryczka B. (red.), E- learning : nowe aspekty, Warszawa 2011. Tom zawiera
cenne materialty drugiej edycji ogélnopolskiej konferencji z cyklu ,E-learning
wyzwaniem dla bibliotek”, ktéra odbyta sie w dniach 14-15.09. 2010 r. w gma-
chu Biblioteki Narodowej w Warszawie.

Chuchro E., Ochmariski M., Zajac M. (red.), Ksztalcenie bibliotekarzy na po-
trzeby srodowisk lokalnych, Warszawa 2011. 2-tomowa publikacja jest jednym
z efektéw dwuletniego projektu, w ktéry zaangazowane byly najwazniejsze
uczelnie ksztalcace bibliotekarzy w Polsce. Dzieki niemu dotychczasowe przed-
mioty i §ciezki oraz programy praktyk zostaty wzbogacone o dodatkowe zagad-
nienia takie jak : praca ze srodowiskiem lokalnym, animacja zycia spoteczne-
go, sytuacja prawna bibliotek, promocja i marketing, WEB 2.0

Has-Tokarz A., Malesa R. (red.), Kulturotwdrcze i edukacyjne funkcje biblio-
tek publicznych : teoria i praktyka, Lublin 2011. Publikacja stara sie przedstawié
gléwnie misje, jaka maja spelniac biblioteki publiczne w spoteczenistwie infor-
macjiiwiedzy — postrzegane jako centra informacji, edukacjii kultury. Jest pré-
ba odpowiedzi na pytanie czy rzeczywiscie placéwki te sa lokalnymi wrotami
do wiedzy, czy realizuja stawiane im cele i nadgzaja za zmianami otaczajacego
je $wiata. Publikacja porusza tez kwestie wyzwan, jakie przed bibliotekami pu-
blicznymi stawia spoteczenstwo informacji i wiedzy. Pokazuje przyktady roz-
wigzan praktycznych, ktére moga by¢ inspiracja dla srodowiska.

Molicka M., Biblioterapia i bajkoterapia : rola literatury w procesie zmiany ro-
zZumienia Swiata spolecznego i siebie, Poznari 2011. W pracy autorka zebrala swo-
je dotychczasowe doswiadczenia, wyniki wieloletniej pracy naukowej i tera-
peutycznej. Szczegdlna uwage zwraca na zagrozenie naszej ,antynarracyjnej
epoki”. Dowodzi, ze rola ksigzki w budowaniu zasobéw osobistych jest nie do
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przecenienia, szczegdlnie dla dziecka. Druga czes$é poswiecona jest pokazaniu
bajkoterapii jako metody w sytuacjach trudnych emocjonalnie.

Obrebska M. (red.), O utrudnieniach w porozumiewaniu sie : perspektywa je-
zyka i komunikacji, Poznarn 2011. Ksigzka — zbiér artykuléw sktada sie z dwéch
czesci. Cze$é 1 — , Perspektywa jezyka” zawiera charakterystyke jezyka i komu-
nikacji 0séb z réznymi zaburzeniami (autyzm, zesp6t Aspergera, schizofrenia)
oraz kulture audiowizualng jako zZrédto zaburzen mowy. Czesc¢ 2 — ,,Perspekty-
wa komunikacji” opisuje relacje miedzy wadami wymowy a komunikacjg oraz
psychologiczne aspekty komunikowania sie.

Olson R. D., Papierowy swiat : pojeciowe i poznawcze implikacje pisania i czyta-
nia, Warszawa 2011. Autor opisuje wplyw pisma w procesie komunikacji i powia-
zane z nim funkcje poznawcze. Ksiazka jest kolejng proba udowodnienia, ze kul-
tura zachodnia ma swoje zZrédta w gteboko siegajacej literaturze starozytnosci.

Zbikowska-Migoni A., Luszpak A. (red.), Czytanie, czytelnictwo, czytelnik, Wro-
ctaw 2011. Tom zawiera opracowania podejmujace zagadnienia zwigzane z re-
lacjami cztowieka i stowa pisanego z réznych perspektyw i w réznym stopniu
szczegobtowosci.
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Boryczka B. (red.), E-learning wyzwaniem dla bibliotek: materiaty z ogélnopolskiej
konferencji, Elblag, 23-24 wrzesnia 2009 r., Warszawa 2009. Rozwoj nowych techno-
logii informatycznych sprawia, ze pojawiajg sie nowe mozliwosci w zakresie me-
tod i sposob6w ksztalcenia. Jedna z nich jest e-learning, zwany inaczej e-ksztat-
ceniem, e-edukacja, zdalnym nauczaniem, a istota jest wykorzystanie mediow
elektronicznych podczas procesu ksztalcenia. E-learning stosowany jest w wielu

dziedzinach, a bibliotekarze — jako grupa zawodowa pomagajaca uzytkownikom

w poszukiwaniu informacji i wiedzy — sa zainteresowani ta metoda, zaréwno do

podnoszenia wiasnych kwalifikacji, jak i w celu zaspokajania potrzeb czytelnikéw
w tym zakresie. Praca , E-learning wyzwaniem dla bibliotekarzy”, jest zbiorem ma-
teriatéw z ogélnopolskiej konferencji, jaka odbyta sie w Warminsko-Mazurskiej

Bibliotece Pedagogicznej w Elblagu. Uktad artykutdw jest przejrzysty — pogrupo-
wany w trzech czesciach zwigzanych kolejno z: ,,E-learningiem w teorii”, ,,E-lear-
ningiem w ksztatceniu i doskonaleniu bibliotekarzy”, ,,E-learningiem w praktyce”.
Pierwsza grupa to prezentacja podstaw teoretycznych e-learningu w oparciu za-
réwno o literature fachowa jak i wtasne przemyslenia i doswiadczenia referentéw,
zwigzane z r6znym podejSciem do tej metody ksztalcenia i nauczania, i co istot-
ne — wskazaniem na mozliwosci ale i trudnosci w praktycznym jej zastosowaniu.
Druga czes¢ pracy to skupienie uwagi na koniecznosci fachowego przygotowania

bibliotekarzy. Precyzyjnie sformutowala to jedna z prelegentek, méwiac: ,,Biblio-
tekarze wystepuja bowiem w dwoch trudnych rolach: uczestnikéw kurséw onli-
ne oraz nauczycieli zdalnego nauczania, ktdrzy umiejetnie wykorzystuja nowe

formy przekazu informacji w elektronicznym srodowisku”. Ciekawe s informa-
cje o narzedziach informatycznych (stale zreszta udoskonalanych!) wykorzysty-
wanych w e-learningu, ale wazne i interesujace sa tez pomysty, jak choc¢by i ten

o powotlaniu banku e-kurséw tworzonego wspdlnie przez zespoty bibliotekarzy.
Wreszcie ,E-learning w praktyce” — to dzielenie sie doswiadczeniem z codzien-
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nej pracy i praktyki zawodowej bibliotekarzy z réznego typu bibliotek — szkol-
nych, pedagogicznych, akademickich, naukowych. Praktyczna wiedza, porady
i wskazowki z pewnoscia dodadza odwagi tym, ktérzy dopiero beda startowad
w wirtualnej przestrzeni edukacyjne;j.

Ippoldt L., Kosetka H., Pietrzkiewicz 1. (red.), Biblioteka szkolna — tendencje
rozwoju : teoria i praktyka, Krakéw 2009. Wspotczesne biblioteki szkolne mu-
sza ulegad przeobrazeniom, aby sprosta¢ nowym wymogom i nadazy¢ za szyb-
ko zmieniajaca sie rzeczywistoscia. Na potwierdzenie tych stéw zamieszczo-
no w publikacji prace wielu wybitnych znawcéw przedmiotu z zakresu teorii
i praktyki funkcjonowania polskich i zagranicznych bibliotek. Zawarte w ksigz-
ce informacje przyczynia sie z pewnoscig do poszerzenia wiedzy bibliologicz-
nej o nowe zagadnienia, przybliza najnowsze tendencje w rozwoju polskich
i $wiatowych bibliotek szkolnych. Przedstawia takze sposoby przeksztalcania
bibliotek w centra informacji, wykorzystujace nowoczesny sprzet, profesjonal-
ny warsztat informacyjny i stosujace nowoczesne metody pracy. Uwzglednione
w niej zostaly rowniez problemy wspoétpracy bibliotek szkolnych ze srodowi-
skiem bibliotekarskim i lokalnym oraz ich oferty skierowane do czytelnikéw
pelno- i niepetnosprawnych. Wazne miejsce w opracowaniu zajely zagadnienia
prawne, zwlaszcza w kontekscie ciggtych zmian przepiséw dotyczacych biblio-
tek szkolnych. Nie moglo zabraknaé omoéwienia form rozwoju i doskonalenia
zawodowego nauczycieli bibliotekarzy, jako istotnych czynnikéw warunku-
jacych prawidlowo dzialajaca placéwke. Publikacja jest adresowana zaréwno
do bibliologéw teoretykdw, jak i nauczycieli bibliotekarzy, chcacych wzboga-
ci¢ swoj warsztat pracy i poprawic jakos¢ funkcjonowania biblioteki oraz uzu-
peinié¢ badz podnies¢ swoje kwalifikacje.

Kisilowska M., Biblioteka w sieci — siec¢ w bibliotece: wybrane spoteczne i kulturo-
we aspekty wspotczesnego bibliotekarstwa, Warszawa 2010. Autorka, Malgorzata
Kisilowska, doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie bibliologii,
w omawianej publikacji charakteryzuje w interesujacy sposéb kulture obecnej
doby, wirtualne spotecznosci sieciowe oraz przebiegajace w nich procesy ko-
munikacyjne. Wszechobecna rzeczywistos¢ wirtualna, komunikacja spotecz-
na realizowana w srodowisku elektronicznym, nomadycznos¢ (brak przywia-
zania do miejsca/przestrzeni), swoboda korzystania z nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych — to tylko niektére wyznaczniki wspdtczesnego spoteczen-
stwa sieciowego. Biblioteki chcac sprosta¢ wyzwaniom cywilizacyjnym, muszg
w tej sieciowej przestrzeni zaistnie¢ — tworzy¢ ja, modyfikowaé oraz wprowa-
dzaé w jej struktury swoich klientéw. Przemiany cywilizacyjne, ktérych jeste-
$my $wiadkami stawiaja przed bibliotekami nowe zadania. Autorka podkresla:
do kluczowych funkcji bibliotek spoteczeristwa sieciowego zaliczyc trzeba udziat w tzw.
procesie spotecznego wlqczenia, ktorego celem jest praca z grupami najstabszymi spo-
tecznie, ,,na granicy” sieci, zagrozonymi zerwaniem relacji lub tymi, ktére nie majq
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mozliwosci takich relacji sieciowych nawiqzad. I tu otwierajg sie przed biblioteka-
mi nowe wyzwania. Ich roli edukacyjnej w procesie spotecznego wlaczenia nie
da sie przeceni¢. Wypelnianie nowych funkcji wymaga uwzglednienia potrzeb
wspolczesnego konsumenta. Bibliotekarz musi odpowiedzie¢ na pytanie: Kim
jest dzis uzytkownik biblioteki? Jak do niego docierac? Postawienie tej diagnozy wa-
runkuje efektywno$¢ dziatalnosci bibliotecznej.

Kuruliszwili S. (red.), Komputer w edukacji gimnazjalno-licealnej: praca zbio-
rowa, Warszawa 2011. Ksigzka Komputer w edukacji gimnazjalno-licealnej jest
zbiorem publikacji pracownikéw Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warsza-
wie, dotyczacych zagadnien wspolczesnej edukacji na poziomie gimnazjalno-
-licealnym, ktdra coraz powszechniej wykorzystuje rézne mozliwosci techno-
logii informacyjno-komputerowych. Prace — w wiekszosci analizy wynikéw
badan wtasnych — sg poswiecone korzysciom ptynacym z zastosowania gra-
fiki komputerowej w celu rozwijania umiejetnosci i zainteresowan uczniow,
a takze problemom zwiazanych z e-learningiem. Czes$¢ prac przedstawia tez
mozliwo$ci stosowania nowych technologii w pracy z uczniami ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi. Omawiane sg tez pozytywne i negatywne formy
wplywu przekazéw internetowych na postawy mlodziezy. Wyciagajac wnio-
ski ptynace z tych publikacji, mozna stwierdzié, ze stosowanie technologii in-
formatycznych, a zwlaszcza graficznych i multimedialnych form przekazu
znaczaco ulatwia uczniom szybsze i trwalsze zapamietywanie nowych infor-
macji. Z kolei grafika komputerowa ze wzgledu na swoja atrakcyjnosé, a takze
ogromna popularnosé¢ wsrdéd miodziezy, pobudza uczniéw do rozwijania wia-
snej kreatywnosci. Prace na temat e-learningu podkreslaja gotowosé uczniéw
do korzystania z takich form nauczania, gtéwnie dzieki podnoszacej sie spraw-
nosci korzystania z mediéw elektronicznych wsréd mlodziezy, ale w wiekszo-
$ci szkot nie stosuje sie tych nowych rozwiazan poza wspomaganiem procesu
nauczania informacjami z Internetu. Z punktu widzenia bibliotek, ktére chca
pelniej wykorzystac technologie informacyjne w pracy z czytelnikiem, warto
szczegoblnie zwrdci¢ uwage na publikacje Grafika komputerowa jako narzedzie
tworczosci miodziezy Joanny Lukasiewicz-Wieleby. Autorka podaje praktycz-
ne informacje na temat obrazu cyfrowego, popularnych programoéw graficz-
nych, a takze wskazowki, jak uczy¢ grafiki oraz przyktadowe zdjecia, pokazu-
jace bogactwo mozliwosci, jakie niesie ze sobg grafika komputerowa. Justyna
Wisniewska w pracy Elearning w ksztalceniu uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi podaje szereg istniejacych projektéw e-learningowych, ktére po-
wstaly z mysla o tej grupie uczniéw, omawia ich charakter i podaje strony inter-
netowe tych projektéw. Omawiana publikacja przynosi wiele informacji i roz-
wigzan praktycznych, jak réwniez ogélna wiedze na temat nowych technologii
komputerowych, szczegdlnych aspektow ich stosowania w procesie edukacyj-
nym, a takze mozliwos$ci i zagrozen, ktére im towarzysza.
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Lewandowicz-Nosal G. (red.), Internet w bibliotece dra dzieci i mtodziezy: od
teorii do praktyki: poradnik: praca zbiorowa, Warszawa 2009. Ksigzka omawia
zagadnienia wykorzystania Internetu w bibliotecznej pracy z dzie¢mi i mlodzie-
za. Autorami sg bibliotekarze pracujacy w bibliotekach szkolnych i publicznych
oraz nauczyciele akademiccy, a wiec osoby, dla ktérych zagadnienia zwigzane
z wykorzystaniem Internetu stanowig codziennos¢ w ich pracy zawodowej. W
prezentowanej gracy bibliotekarze dzielg sie swoim doswiadczeniem w two-
rzeniu i prowadzeniu stron internetowych oraz konkursach czytelniczych re-
alizowanych z wykorzystaniem sieci. Piszg o wadach i zaletach wykorzystania
gier komputerowych w bibliotekach szkolnych, a takze o ofercie z tego zakre-
su dla najmlodszych — dzieci w wieku przedszkolnym. Autor jednej z rozpraw
proponuje, aby nie zabrania¢ dzieciom korzystania z gier on-line, lecz ustalaé
warunki, na jakich moze sie to odbywad. Przydatna rzecza jest wskazanie adre-
sow konkretnych stron i oméwienie ich zawartosci. Kilka artykutéw przedsta-
wia przyktady r6znorodnego wykorzystania zasobéw sieci do m.in. budowania
warsztatu informacyjnego bibliotekarza, tworzenia i udostepniania audialnych
i audiowizualnych dokumentéw on-line oraz zastosowania w dziatalnosci bi-
bliotecznej narzedzi i technologii Web 2.0 do coraz skuteczniejszej komunika-
cji i wymiany informacji z czytelnikami. Poprzez wlasne strony internetowe
biblioteki propaguja czytelnictwo, polecaja wartosciowe lektury i maja szanse
dotarcia do potencjalnych czytelnikéw, z ktérymi nie spotkaliby sie w §wiecie
realnym. Publikacja zawiera takze przyklady wykorzystania komputera i In-
ternetu jako narzedzia w realizacji projektéw animujacych czytelnictwo dzie-
ci, przeprowadzania konkurséw czytelniczych lub inspirowanych literatura
piekna. Ciekawg propozycja jest zastosowanie gier fantasy w bibliotekach i cen-
trach multimedialnych, co — jak obserwujq bibliotekarze — przyczynia sie do
wzrostu poziomu i jakos$ci czytelnictwa. Z lektury wylania sie obraz Interne-
tu jako przestrzeni, w ktérej mozna pokazad wlasne osiagniecia i pomysty bi-
bliotekarzy, , spotkac sie” z innymi czytelnikami, ale takze znalez¢ inspiracje
i podpowiedzi dla wlasnej pracy. Jak memento brzmi na tym tle tytul jednego
z artykuldw: ,,Czyje sa te Smieci?”, w ktdrym autor sugestywnie poréwnuje In-
ternet do stale rosnacej biblioteki, gdzie na regatach stojg oprawne tomy, z kt6-
rych tylko nieliczne sg normalnymi ksigzkami. Inne zawierajg beztadne $cinki
gazet, podarte zdjecia, porysowane plyty audio, kartki z odrecznymi zapiska-
mi itp., itd. USwiadamia nam, Zze oprécz wartosciowych materialéw egzystuje
w sieci wiele publikacji bedacych zwyktym betkotem, rojacym sie od btedéw
merytorycznych. Tym wazniejsza jest rola bibliotekarza, jako tego, ktéry po-
winien by¢ posrednikiem i nauczy¢ jak madrze korzystac i wspottworzy¢ tre-
$ciw sieci, szczegdlnie w odniesienia do dzieci i mtodziezy.
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