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Cykl spotkan w formie seminariow
poswieconych rozwojowi kompetencji
pracownikow Biblioteki Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN

Doskonalenie kompetencji pracownikéw Biblioteki Gldwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie. Seminarium poswiecone ,Komunikacji w zespole — informacji zwrotnej, podstawowym
narzedziom komunikacji.”

Streszczenie: W artykule przedstawiono pojecia komunikacji w zespole, rdl zespotowych Mereditha
Belbina, udzielania informacji zwrotnej opartej na modelu FUKO, informacji ukierunkowanej na przy-
szto$é, zasad skutecznej komunikacji, komunikatéw werbalnych i niewerbalnych oraz btedéw komu-
nikacyjnych. Stowa kluczowe: komunikacja, komunikacja w zespole, informacja zwrotna, narzedzia
komunikacji, btedy komunikacyjne, FUKO, koncepcja Feedforward, zarzadzanie kapitalem ludzkim/
zasobami ludzkimi.

W 2020 r. w Bibliotece Gldwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zapo-
czatkowany zostat cykl spotkan z pracownikami, ktérego celem bylo poglebienie
iutrwalenie wiedzy, zachowari i postaw wspierajacych komunikacje i wspdtprace
w zespole. Podczas seminarium oméwione zostaly nastepujace tematy:

— role w zespole a skutecznos$¢ komunikacji;

— informacja zwrotna jako podstawowe narzedzie

i technika komunikacji;

— wybrany model informacji zwrotnej;

— zasady komunikacji zespotowej;

— btedy komunikacyjne.

Nalezy stwierdzié, iz osiagniecie efektywnej wspoélpracy w zespole podczas
pracy grupowej bywa duzym wyzwaniem. Stopient trudnosci komunikacji w ze-
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spole jest uzalezniony od wielu czynnikéw. Problemy narastaja, gdy praca do-
tyczy tematu kluczowego, pilnego, kontrowersyjnego.

Uczestnicy spotkania zapoznani zostali z teorig brytyjskiego teoretyka zarza-
dzania zespotami Mereditha Belbina, ktéry wraz z zespotem spopularyzowat
metody efektywnej wspotpracy.

Podczas seminarium oméwiono opracowany przez niego Test Belbin®, ktd-
ryjestjednym z niewielu na rynku narzedzi behawioralnych, dostarczajacych
wartosciowych informacji o cechach cztonkéw zespotu. Omoéwiono takze Dzie-
wieé R6l Zespotowych Belbina zwigzanych z typami osobowosci.

Znajomos¢ sktadu zespotu pod katem rél Belbina jest fundamentalna na eta-
pie budowania zespotu lub tez przy koniecznos$ci ograniczenia sktadu zespotu.
Zespot o optymalnym skiadzie, to znaczy takim, ktéry maksymalizuje produk-
tywno$¢ zespotu, powinien mieé reprezentowana kazda z rol.

Podsumowujac kazdy z nas posiada role, ktore sg przez niego preferowane —
wypelnia sie je z zaangazowaniem, przyjemnoscia i dobrymi efektami. Oprocz
tego, jest kilka rél, do ktérych nie zostaliSmy stworzeni, lecz jednak okresowo
mozemy sie ich podjac. Sa tez takie, ktérych wykonywanie sprawia ogromny
klopot i prawdopodobnie efekty nie bedg najlepsze. Kazda z rél niesie ze sobg
silne i stabe strony. Wobec tego zespdt powinien by¢ skomponowany z réznych
typdéw ludzi, poniewaz wtedy podejscie do zadan jest najpeiniejsze, a szanse
powodzenia najwieksze.

Metodologia Belbin Associates pozwala na przetestowanie pracownika lub
kandydata pod katem preferowanych rél w zespole. Dzieki temu, z duzym praw-
dopodobieristwem mozna okresli¢ stopient dopasowania kandydata do jego za-
dan, a przez to jego (i nasze) szanse na sukces. Wedtug Belbina w kazdej gru-
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pie powinny sie znalez¢é osoby, ktérym nie brakuje pomystowosci, a przy tym
radza sobie z rozwigzywaniem trudnych sytuacji. Musi by¢ takze osoba, ktéra
tatwo nawiazuje kontakty i jest dobrym negocjatorem. Kolejna osoba powin-
na pokierowac praca wszystkich i wydawac polecenia. Kazdy zespét powinien
sktadac sie zaréwno z ludzi dynamicznych i otwartych, jak i tych, ktérym za-
lezy przede wszystkim na szczegétowym przestrzeganiu wyznaczonego planu.

Podczas spotkania wyjasniono, iz budowanie zespotu i komunikacja w gru-
pie ma istotny wplyw na atmosfere pracy, a to z kolei przektada sie na motywa-
cje do dziatania, skuteczna wspoétprace i tym samym lepsze wyniki pracy catej
grupy. Natomiast dzielenie sie wiedza i informacjami, ktére moga by¢ istotne
dla catego zespotu, buduje zaangazowanie catej grupy oséb. Sprawia, ze pra-
cownicy maja lepszy oglad sytuacji, mogg podejmowac lepsze decyzje i efek-
tywnie planowaé dzialania.

Dobra komunikacja w zespole jest podstawa przewodzenia, a znajomos¢
jej gléwnych zasad jest warunkiem wplywajacym na zgrany
izaangazowany zespot.

Kolejnym poruszanym tematem byto udzielanie informacji zwrotnej (feedbacku).
Udzielanie informacji komplikuje sie, jesli pojawiaja sie zastrzezenia co do ja-
ko$ci wykonywanych przez pracownika lub wspétpracownika zadan. Kluczo-
we w przekazywaniu informacji zwrotnej jest opieranie sie na faktach, a nie
na opiniach lub ocenach. Istotne jest takze to, aby feedback dotart do zainte-
resowanej osoby jak najszybciej. Istnieje wiele modeli udzielania informacji
zwrotnej, ktére sa wykorzystywane w zyciu codziennym podczas formalnych
rozmo6w w pracy i prywatnie. Jednym z najbardziej popularnych modeli jest

Informacja zwrotna —Feedback — model FUKO
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Zasady Komunikacji zespotowej

v Méwienie z pozycji ,ja”, nigdy ,,ty”
v' Otwarta komunikacja
v’ Zrozumienie, co motywuje, a co demotywuje zg

v Ustalenie jasnych regut i komunikatéw

v’ Postawa asertywna

v’ Udzielanie rzetelnej informacji zwrotnej,
v Delegowanie zadan i odpowiedzialnosé

v’ Spéjnosé komunikatéw werbalnych i niewd
v' Aktywnie stuchanie, dopytywanie w razie
v Odpowiednie przygotowanie do przekazania
v' Koncentracja na ok. 5 kluczowych zagadnienia®
v’ Systematyczne spotkania zespotu

FUKO — narzedzie do udzielania informacji zwrotnej bazujace na poszano-
waniu obydwu stron.

Podczas seminarium przedstawiono takze koncepcje Feedforward, czyli infor-
macji ukierunkowanej na przysztosé. Autorem tego narzedzia jest prof. Mar-
shall Goldshmith. W metodzie tej koncentrujemy sie nie na tym, co byto zle
zrobione (poniewaz nie mozemy zmieni¢ przesztosci), ale poszukujemy po-
mysiéw i przedstawiamy oczekiwania, propozycje jak robic¢ co$ w przysziosci,
tak zeby byto dobrze.

Jesttoteztechnika, za pomocg ktérej menedzer moze jasno przedstawic swoje
oczekiwania co do zachowan pracownika w przysztosci, bez obwiniania i kon-
centracji na przeszlosci, bo wlasnie ten element sprawia, ze nie udzielamy
feedbacku lub robimy to w nieodpowiedni sposéb. Feedforwad to bardzo dobry
spos6b na uzyskanie konstruktywnej reakcji pracownika i pozadanej zmiany.
Mozna go takze wykorzysta¢ do samorozwoju oraz poszukiwania réznych po-
mystéw i rozwigzan w kwestii swojego obszaru rozwojowego. W trakcie spo-
tkania poruszono zagadnienie udzielania pozytywnej informacji zwrotnej, kt6-
ra stanowi jeden z elementéw motywacji pracownika.

Na zakoniczenie, jak rowniez w celu podsumowania wiadomos$ci oméwio-
nych podczas webinarium, przeprowadzono kilka ¢wiczen, na podstawie kt6-
rych uczestnicy wskazali m.in. zasady komunikacji zespolowej oraz wymieni-
li podstawowe btedy komunikacyjne, takie jak:

— brak informacji zwrotnej;

— nieprecyzyjne oczekiwania lub zakres obowiazkow;

— unikanie kontaktu na linii przetozony — pracownik
lub/i pracownik — przetozony;

— brak delegowania zadan;
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— niespdjne komunikaty werbalne i niewerbalne;
— brak komunikacji na temat ogdlnych celdw, strategii.

A series of seminar meetings devoted to the
development of competences of the employees
of the Pedagogical University Library

Seminar on ,,Team communication — feedback and basic communication tools”.

Abstract: The article presents the concept of team communication, Meredith Belbin’s team roles, pro-
viding feedback based on the FECE model, forward-looking information, principles of effective commu-
nication, and verbal messages. Keywords: communication, team communication, feedback, communi-
cation tools, communication errors, FECE (Facts Emotions Consequences Expectations), feedforward
concept, human capital / human resources management.






