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Doskonalenie kompetencji pracownikow
Biblioteki Gl6wnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Seminarium pn. ,Komunikacja miedzypokoleniowa

w perspektywie pracy bibliotekarza”.

Streszczenie: W artykule przedstawiono pojecie komunikacji miedzypokoleniowej z perspektywy pra-
cy bibliotekarza, w komunikacji ze studentami, wspéipracownikami, charakterystyki pokolenia BB, X,
Y, Z, udzielania informacji zwrotnej, zasad skutecznej komunikacji miedzypokoleniowej, oczekiwan
w obszarze komunikacji przez poszczegélne pokolenia. Stowa kluczowe: komunikacja, komunikacja
miedzypokoleniowa, informacja zwrotna, FUKO, narzedzia komunikacji, pokolenia BB, X, Y, Z, Baby
Boomers, pokolenie X, pokolenie Y, pokolenie Z, zarzadzanie kapitalem ludzkim/zasobami ludzkimi.

W pierwszym kwartale 2020 r. w Bibliotece Gldwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie zorganizowano kolejne spotkanie z pracownikami, ktérego celem byto
poglebienie i utrwalenie wiedzy, zachowan i postaw wspierajacych wspdtprace
w zespole oraz realizacje zadan przez pracownikéw biblioteki w odniesieniu do po-
szczegolnych grup odbiorcéw z punktu widzenia komunikacji miedzypokoleniowe;j.
Podczas seminarium omdéwiono:

— charakterystyke wybranych pokolen (BB, X, Y, Z);

— umiejetnosci porozumiewania sie miedzy ludzmi w réznym wieku;

— oczekiwania poszczegdlnych pokolen w zakresie komunikacji;

— narzedzia komunikacji — Feedback, FUKO, POP.

Seminarium rozpoczeto od przedstawienia informacji i charakterystyki wy-
branych pokolent Baby Boomers (BB), Pokolenie X, Pokolenie Y, Pokolenie C/Z
oraz informacji dotyczacych motywacji i potrzeb oraz preferowanych kanatéw
komunikacji przedstawicieli poszczegdlnych pokolen.
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‘ Charakterystyki pokoleniowe BB, X, Y, Z,
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powojenne pokolenie pokoleniekonca epoka work-life-balance nie pamigtaja czaséw sprzed
wyzu demograficznego  wieku i transformacji ery Internetu
w ogdlnej populacji oséb cenia sobie takie oczekuja pfaskiej struktury granica miedzy swiatem
w wieku 50+ przybywa (w wartosci jak rozwdj  organizacyjnej, bliskich wirtualnym i realnym zaciera
zwiazku ze starzeniem sie osobisty, niezaleznos¢, kontaktow z przetozonymi i sig, rownie wysoko cenia
spoteczenstwa) réznorodnosc i otwartosci na dyskusje bliskie grono przyjacict, jak i
pracowitos¢ znajomych
z mediéwspotecznosciowych
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sektora pracuje w rezultaty pfacy i inwestowania w ich koncentracja, trudno
sektorze publicznym rozwdj zawodowy utrzymac ich dtugo w jednyn
miejscu
cenig sobie niezaleznos¢, lojalnosé wobec angazuja si¢ w interesujaca charakteryzuja sie tez
rzadko zmieniaja miejsce pracodawcy, sa godni ich prace, waznjest powierzchownym
pracy i stanowisko zaufania elastycznos¢ odnosnie analizowaniem i ocenianiem
godzin imiejsca pracy sytuacji, s3 niepewni swojej
przysztosci

ukierunkowani na proces

Wyjasniono, iz rézny jest system motywacji oraz kontroli przedstawicieli po-
szczegblnych pokolen, a zarzadzanie komunikacja z uwzglednieniem narzedzi
skutecznie dzialajacych w komunikacji z r6znymi pokoleniami przyczyni sie
takze do osiagania przewagi rynkowe;j. Pokolenia cechujg zréznicowane posta-
wy, warto$ci i zachowania, ich przedstawiciele dorastali w odmiennych okre-
sach rozwoju Internetu oraz nowych technologii, natomiast przywiazanie do
poszczegdlnych narzedzi komunikacji stanowi wazna wytyczna w ksztattowa-
niu systemdéw komunikacyjnych. Kluczowe znaczenie ma prawidtowa komuni-
kacja miedzy przedstawicielami réznych pokolen, uwzgledniajaca inne potrze-
by pokolen. Jest to podstawa do rozwoju zespotéw (nabywania doswiadczenia,
uczenia sie od siebie nawzajem, etc.)

W kolejnej czesci spotkania przedstawiono wybrany model udzielania infor-
macji zwrotnej (feedbacku), ktéry pomaga lepiej zrozumie¢ pracownikowi obo-
wigzki, jakie zostaly mu powierzone.

Podczas seminarium oméwiono takze funkcje feedbacku w pracy:

— korekcyjna — przetozony w konstruktywny sposéb przekazuje uwagi
podwladnym; ich celem jest wprowadzenie zmian w sposobie pracy;

— stabilizujaca — informacja zwrotna przetozonego powinna dotyczy¢
zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych stron realizowanych
zadan i obowiazkow;
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— motywacyjng — feedback powinien uwzgledniaé¢ podstawowa potrzebe
psychologiczng — doceniania i pochwaly; informacja zwrotna uzupel-
niona o pochwaty motywuje podwiadnego do pracy.

W trakcie spotkania zapoznano réwniez uczestnikdw z zasadami, o ktérych na-
lezy pamietaé formutujac informacje zwrotna. Feedback nie jest oceng pracow-
nika, czy tez opinig na jego temat. Jest refleksja na temat pracy, czy konkret-
nego zadania wykonywanego przez pracownika. Informacja zwrotna powinna
by¢ przekazana mozliwie szybko, zeby wszystkie zwigzane z tematem sprawy
byly jeszcze w pamieci dla obu stron. Feedback powinien by¢ przekazywany bez
negatywnych emocji, poniewaz przekazany w stanie wzburzenia moze tatwo
zamienié sie w destrukcyjna, osobista krytyke. Podczas udzielania informacji
zwrotnej nalezy opierac sie na faktach. Informacja zwrotna nie powinna zawie-
rac takich stéw jak: ,nigdy”, ,zawsze” czy ,,wszyscy”. Rozmowa powinna doty-
czy¢ tego jednego, konkretnego zdarzenia, tematu. Osoba przekazujaca infor-
macje zwrotng powinna uzywacé komunikatu ,ja”, wplata¢ do swojej wypowiedzi
zwroty typu: ,zauwazylem-(am)”, ,widziatem-(am)” itp.

W trakcie spotkania przeprowadzono szereg ¢wiczen, na podstawie ktérych
ustalono, jakie oczekiwania i potrzeby maja przedstawiciele poszczegdlnych
pokolent wzgledem komunikacji:

— komunikacja face to face (BB, X);

— obecnos¢ w sieci — cheé do wyrazania swoich opinii w sieci (Y);

— potrzebuja informacji zwrotnej od swojego przetozonego
co kilka tygodni lub dluzej, aby pozostaé przy swojej pracy (Y, C,Z);

— potrzebuja lajkéw... w trybie ciagltym (C/Z);

— social media i modne aplikacje (Y, C/Z);

— gotowi pomagac starszym pracownikom w opanowaniu nowych
technologii (Y);

— oczekuja, ze beda sie uczy¢ od kolegéw z pracy, a nie dzieki pomocy
Internetu (Y);

— potrzebuja dobrej atmosfery, szacunku i uznania (Y/C/Z);

— preferujg wszelkiego rodzaju komunikatory internetowe (C/Z);

— e-mail, zapytania za posrednictwem strony internetowej czy
rozmowy online (Y/C/Z);

— oczekuja zachowanie $ciezki stuzbowej w komunikacji zawodowej
(BB);

— wola komunikacje przez Internet i staty dostep bez limitu (Y/C/Z);

— rézne formy nawigzywania osobistych relacji sa podstawowym
kanalem komunikacji dla tej grupy (BB).
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Na zakoniczenie seminarium omdéwiono sposoby komunikacji i realizacji za-
dan przez pracownikéw biblioteki w odniesieniu do poszczegdlnych grup od-
biorcéw w réznym wieku.

Improving the competences of the employees
of the Pedagogical University Main Library

Seminar entitled , Intergenerational communication
from the perspective of a librarian’s work”

Abstract: The article presents the concept of intergenerational communication from the perspective
of a librarian’s work, in communication with students and colleagues, and the characteristics of the
BB, X, Y, and Z generations, providing feedback, principles of effective intergenerational communica-
tion, as well as expectations in the area of communication held by representatives of different genera-
tions. Keywords: communication, intergenerational communication, feedback, FECE, communication
tools, generation BB, X, Y, Z, Baby Boomers, generation X, generation Y, generation Z, human capital/
human resources management.






