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Streszczenie: Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na potrzebe edukacji ustawicznej bibliotekarzy aka-
demickich. Na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, w oparciu
o sprawozdania (postuzono sie sprawozdaniami z dziatalnosci biblioteki oraz jej poszczegélnych od-
dzialéw obejmujacymi lata 2020 i 2021) omdéwiono formy doskonalenia zawodowego (samoksztalcenie
za posrednictwem platform e-learningowych takich jak Coursera, doskonalenie umiejetnosci zawo-
dowych w ramach szkolen)) i wskazano obszary, w ktérych doksztalcajg sie jej pracownicy. W okresie
od stycznia 2020 do czerwca 2021 r. pracownicy Biblioteki Gtéwnej rozwijali swoje umiejetnosci w za-
kresie nowych technologii, podnosili swoje kompetencje interpersonalne (radzenie sobie ze stresem,
wspoélipraca w zespole) i nabywali umiejetnosci oraz wiedze merytoryczna niezbedna do wykonywa-
nia nowych zadan na specjalistycznych szkoleniach, kursach, seminariach czy spotkaniach. Stowa klu-
czowe: doskonalenie zawodowe, Biblioteka Giéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, biblio-
tekarz akademicki — kompetencje, COVID-19 i biblioteki.

Ksztalcenie i edukacja zajmuja wazne miejsce w ofercie wspoétczesnych biblio-

tek. Jak pisze Maja Wojciechowska:
Ramy tradycyjnie pojmowanej pedagogiki bibliotecznej zostaty poszerzone, gdyz poza
zwyczajowo realizowanymi szkoleniami bibliotecznymi bibliotekarze znacznie roz-
wineli oferte edukacyjna bibliotek. Szczegdlna rola biblioteki, jako instytucji nie tyl-
ko stanowiacej posrednictwo pomiedzy czytelnikiem i zbiorami, ale takze aktywnie
ksztalcacej w wielu dziedzinach, spowodowata, ze szkolenia i rozwéj zawodowy per-
sonelu zyskaly nowy wydzwiek, stajac sie bezwzgledna koniecznoscia'.

1 Wojciechowska Maja, Rola szkoleri i rozwoju zawodowego pacownikéw bibliotek w realizowaniu zatozeri
pedagogiki bibliotecznej. W: Wojciechowska Maja (red.), Sfera kultury, sfera nauki: wspdtczesny obraz bi-
blioteki, Gdansk, 2014, s. 178.
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Aby prawidtowo wypelniac¢ swoje zadania, zwlaszcza edukacyjne, biblioteka-

rze musza sie nieustannie doksztalcaé. Zwrécita na to juz uwage Maja Wojcie-

chowska:
By méc oferowac szeroka game ustug na wysokim poziomie, czego coraz czesciej wy-
raznie oczekuje sie od bibliotek, potrzebne jest przede wszystkim rozwijanie szero-
kich kompetencji wérdd personelu, ktéry posiada kontakt z uzytkownikiem. Jest to
bezwzgledny warunek tworzenia korzystnego wizerunku biblioteki i bibliotekarza.
Brak wiedzy lub umiejetnosci ludzi nie zostanie bowiem zrekompensowany przez
dziatalno$é marketingowa, ktéra powinna by¢ jedynie uzupetnieniem wysokich kwa-
lifikacji i wysokiego poziomu ustug?.

Rozwdj bibliotekarzy jest réwniez jednym z ,zasadniczych narzedzi poprawy
funkcjonowania placéwki, a zarazem warunkiem koniecznym i integralng cze-
Scig jej rozwoju’. Dlatego zarzadzajacy bibliotekami powinni dbac o rozwdj za-
wodowy pracownikéw. Nieodzownos$¢ ksztalcenia ustawicznego i doskonalenia
kompetencji wynika m.in. z ,,presji, jaka na biblioteke wywiera zmieniajace sie
otoczenie, co w konsekwencji powoduje, ze wiedza zdobyta wczesniej okazuje
sie niewystarczajaca do realizacji nowych, wytyczonych przez biblioteke zadan™.
Konieczne jest wiec, jak zaleca Malgorzata Dabrowicz, nieustanne jej wzbogaca-
nieiaktualizowanie, zwlaszcza, Ze jedna z najbardziej cenionych zdolnos$ci u bi-
bliotekarzy jest umiejetnos¢ przystosowania sie do zmian®.

Rozwéj zawodowy pracownikéw bibliotek postepuje jako efekt udziatu w réz-
norodnych formach doskonalenia zawodowego realizowanych instytucjonal-
nie oraz w ramach samoksztalcenia. Koniecznos$é nabywania i doskonalenia
umiejetnosci potrzebnych w pracy wyltgcznie (lub gtéwnie) za posrednictwem
samoksztalcenia w czasie wolnym oraz wtasnym sumptem moze stanowic zré-
dlo frustracji dla bibliotekarzy. Dlatego niezwykle wazne jest wsparcie insty-
tucjonalne. Organizowane w poszczegélnych bibliotekach, zwtaszcza w bi-
bliotekach naukowych, tzw. dedykowane szkolenia wspierajace pracownikéw
w nabywaniu nowych umiejetnosci, seminaria i wszelkie inne formy inwesto-
wania w rozwoj zawodowy (mozliwos$é udziatu w konferencjach, warsztatach)
podnosza poczucie satysfakeji i zwiekszaja gotowosé do dalszego rozwijania
kompetencji zawodowych.

Celem niniejszego artykutu jest opisanie réznych form podnoszenia kompe-
tencji, do ktérych pracownicy Biblioteki Gldwnej Uniwersytetu Pedagogiczne-

2Tamze, s. 178.

3Dabrowicz Malgorzata, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi: polityka kadrowa. W: Wojciechowska Maja
(red.), Zarzqdzanie bibliotekq, Warszawa, 2021, s. 355.

4Knop Urszula, Rozwdj zasobéw ludzkich a kreatywnos¢ bibliotekarzy wspdtczesnej biblioteki akademic-
kiej. W: Marciniak Aleksandra, Sdjkowska Iwona (red.), Kreatywnos¢ i innowacje w bibliotece nauko-
wej, £6dz, 2013, s. 275.

5 Artykut ten opublikowany na famach ,,Biuletynu EBIB” przywotuje réwniez M. Dabrowicz. Zob. Da-
browicz Matgorzata, Zarzqadzanie zasobami ludzkimi: polityka kadrowa. W: Wojciechowska Maja (red.),
Zarzqdzanie bibliotekq, Warszawa, 2021, s. 355.
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go w Krakowie (BG UP) mieli dostep w latach 2020-2021. Dane na temat dosko-
nalenia zawodowego, rozumianego jako ,,podwyzszanie kwalifikacji zaréwno

formalnych, jak i rzeczywistych, niezbednych dla speiniania zadani zawodo-
wych w sytuacji zwiekszenia wymagan, wynikajacych z rozwoju i wzbogacania

zadan zawodowych, modernizacji warunkow pracy”® zaczerpnieto ze sprawoz-
dan z poszczegdlnych oddziatéw biblioteki w roku kalendarzowym 2020 oraz

ze sprawozdan obejmujacych dwa lata akademickie: 2019/2020 i 2020/20217. In-
formacje o narzedziach przydatnych w procesach samoksztalcenia pochodzg
m.in. z komunikatéw rozsytanych wewnatrzuczelniana poczta elektroniczna do

wszystkich pracownikéw Uniwersytetu Pedagogicznego (UP). Samoksztalceniu,
ktére wedtug Encyklopedii pedagogicznej XXI wieku stanowi ,,gtéwny trzon edu-
kacji permanentnej, bedacej reakcja na potrzebe opanowania skutkéw zmien-
nosci $wiata i dostosowania sie ludzkosci do postepu naukowo-technicznego”®

poswiecono mniej miejsca jako formie ,,samodzielnego” i ,indywidualnego

uczenia™ z reguly nie wykazywanej w sprawozdaniach.

Najwazniejszym obszarem wymagajacym ustawicznego doksztalcania jest
sfera obejmujaca umiejetnosci korzystania z najnowszych technologii infor-
macyjnych. Szczegdlnie wyraznie dalo sie to odczué w pierwszych miesiagcach
2020 r., kiedy wprowadzenie obostrzen w zwigzku z pandemig COVID-19 unie-
mozliwito funkcjonowanie bibliotek w dotychczasowych ramach. W okresach,
podczas ktérych instytucje kultury, w tym biblioteki pozostawaty zamknie-
te, bibliotekarze aktywnie korzystali ze zdobyczy technologicznych i poszuki-
wali nowych form udostepniania i promocji zbioré6w'. W tym czasie wzrosto
réwniez zainteresowanie szkoleniami podnoszacymi kompetencje w zakresie
technologii informacyjnych, zwlaszcza platform umozliwiajacych organiza-
cje wydarzen online (spotkan autorskich, szkolen). Za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, np. portalu Facebook, rozpowszechniane byty informacje

6 Kuzma Jozef, Doskonalenie i samoksztatcenie nauczycieli. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 1,
Warszawa, 2003, s. 772.

7Sprawozdania za poszczegélne lata akademickie obejmujg okres od pierwszego lipca danego roku
do trzydziestego czerwca nastepnego roku kalendarzowego.

8 Aleksander Tadeusz, Samoksztatcenie. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 5, Warszawa, 2006,
s. 601.

9 Tamze.

10 przyktadowo Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Hugona Kottataja w Krakowie (PBW) w cza-
sie obchodéw Tygodnia Mézgu w marcu 2021 r. opublikowata na swoim koncie profilowym Facebo-
ok informacje o artykule Ewy Borgosz Czytanie a mozg. W ogtoszeniu podano informacje, ze kazdy
czytelnik PBW zainteresowany lektura tego tekstu moze, kontaktujac sie za posrednictwem poda-
nego adresu mailowego, otrzymac skan artykutu (do uzytku wiasnego zgodnie z przepisami prawa
autorskiego). W BG UP wprowadzono na czas pandemii ustuge bezptatnego skanowania dla czytel-
nikéw rozdzialéw z ksiazek i artykuldéw z czasopism przechowywanych w Czytelni Gléwnej, Czy-
telni Czasopism i Magazynie Gléwnym (ustuge te utrzymano po ponownym otwarciu wypozyczal-
ni oraz czytelni do lipca 2021).
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o szkoleniach, kursach, konferencjach — dla bibliotekarzy oraz wydarzeniach
online dla czytelnikéw.

Kompetencje w zakresie wykorzystania najnowszych technologii informa-
cyjnych pracownicy BG UP mogli podnosi¢ w ramach samoksztalcenia na plat-
formie Coursera. W pierwszym okresie pandemii (od kwietnia do lipca 2020 r.)
mieli bowiem mozliwosé bezptatnego korzystania z kurséw dostepnych na tej
platformie e-learningowej. Instytut Historii i Archiwistyki UP, ktdory zostal przy-
jety do programu swiatowej platformy e-learningowej Coursera, nie wykorzy-
stawszy w catosci przyznanej mu subskrypcji umozliwit innym pracownikom
uczelni, w tym bibliotekarzom, skorzystanie z kursow takich jak: Multimodal
Literacies: Communication and Learning in the Era of Digital Media (kurs pro-
wadzony i przygotowany przez amerykanski University of Illinois), Everyday
Excel (oferowany przez University of Colorado Boulder) oraz w kursach jezy-
ka angielskiego i francuskiego (Etudier en France: French Intermediate course
B-1B2; Ecole Polytechnique)'.

Uniwersytet II Wieku, podobnie jak Coursera, moze by¢ wykorzystywany
w celach wszechstronnego samoksztalcenia (nie tylko w celach zawodowych).
W Uniwersytecie II Wieku (projekt UP wspétfinansowany przez Unie Europej-
ska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego*?) pracownicy BG
UP (oraz wszystkie osoby doroste, z catej Polski, ktére w chwili przystapienia do
projektu sa w przedziale wiekowym 30-50 lat'®) moga brac¢ udziat w kursach je-
zykowych (Business English'*), komputerowych (MS Excel arkusze kalkulacyjne
od podstaw do eksperckich umiejetnosci, Narzedzia ICT: vlogi, blogi, Facebo-
ok, Youtube i in.), zajeciach sportowych (Turystyka piesza, Fitness, Ptywanie)
iinnych jak np. Zarzadzanie projektami i kierowanie zespolami projektowy-
mi metodami Design Thinking i SCRUM, Czytanie dla zaawansowanych czy
Kuchnia oczami naukowca — z elementami kuchni molekularne;j.

Celom samodzielnego podnoszenia kompetencji stuzg réwniez szkolenia i na-
grania udostepnione przez Centrum Ksztalcenia Zdalnego Instytutu Nauk o Wy-
chowaniu na platformie Moodle, uzyteczne zwlaszcza z punktu widzenia pra-
cownikow Oddziatu Informacji Naukowej (OIN BG UP) realizujgcych szkolenia

1 Wymieniono wylacznie nazwy kurséw przydatnych w pracy mlodszego bibliotekarza dyplomowa-
nego zatrudnionego w Oddziale Informacji Naukowej BG UP, ktére przetestowata autorka niniej-
szego artykutu. Katalog wszystkich szkolen i kurséw dostepnych na platformie Coursera odnalezé
mozna online: https://www.coursera.org/ (bez logowania). Utworzenie konta pozwala na bezptat-
ne korzystanie z wybranych kurséw. Zainteresowani otrzymaniem certyfikatu i pelnym dostepem
do platnych szkolen musza logowacd sie za posrednictwem swojej instytucji albo uisci¢ odpowiednia
optate za wybrany kurs.

12 Uniwersytet II Wieku, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, 2021, https://u2w.up.krakow.pl/ [2021-
10-19].

13 Tamze.

14 Ten kurs ukoniczyta w 2021 r. autorka niniejszego artykutu.


https://www.coursera.org/
https://u2w.up.krakow.pl/
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biblioteczne i bibliotekarzy dyplomowanych — pracownikéw bibliotecznych,
a zarazem pracownikéw dydaktycznych uczelni.

Wedtug badan, przytaczanych przez Maje Wojciechowska, do najczesciej sy-
gnalizowanych przez bibliotekarzy potrzeb edukacyjnych wynikajacych z pro-
wadzonych przez nich form pedagogiki bibliotecznej naleza (oprécz umiejetno-
$ci korzystania z nowych technologii informacyjnych): nauka jezykéw obcych,

»zhajomo$¢ prawa autorskiego (zwlaszcza w kontekscie kopiowania zbioréw
drukowanych, publikowania dokumentéw w formie cyfrowej np. w repozyto-
riach i legalnego wykorzystywania zasob6w Internetu)”, ,psychologia obstu-
gi klienta”, ,projektowanie stron www i zagadnienia grafiki komputerowe;j”*.
W bibliotekach akademickich takich jak BG UP, w kt6rych dziatalnos¢ infor-
macyjno-szkoleniowa odgrywa wazna role, bibliotekarze, aby prawidtowo re-
alizowac swoje zadania muszg nieustannie podnosi¢ kompetencje w wymienio-
nych wyzej obszarach. Aktualng wiedze i praktyczne umiejetnosci korzystania
z nowych technologii, takich jak np. platforma Teams, pracownicy moga zdo-
bywad nie tylko w procesach samoksztatcenia, ale réwniez podczas organi-
zowanych cyklicznie seminariéw BG UP. Wérdd tematdw zrealizowanych od
stycznia 2020 do czerwca 2021 r. znalazly sie wystapienia nt. tzw. kompetencji
miekkich (komunikacja w zespole, zarzgdzanie talentami) i twardych — me-
rytorycznych (prawo autorskie, aplikacja MS Teams).

Wykazy tytutéw seminariéw BG UP, ktdre przeprowadzono w 2020 i 2021 r.
zamieszczono w tab. 11 2.

Data Temat Osoba prowadzaca Forma
30.01.2020 Internet rzeczy — Stanistaw Skérka stacjonarnie
czy maszyny obejma (BG UP)
wladze?
20.02.2020 Komunikacja w zespole Monika Kotakowska-  stacjonarnie
-Kowalska,
Bozena Stanio
(Biuro Rektora UP)
15.12.2020 Zarzqdzanie talen- Monika Kotakowska-  online
tami — personal -Kowalska,
branding Bozena Stanio
(Biuro Rektora UP)

Tab. 1. Seminaria BG UPw 2020 r. Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie sprawozdati z dziatalnosci
systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie za lata akademickie
2019/2020 oraz 2020/2021.

15 Wojciechowska Maja, Rola szkoleri i rozwoju zawodowego pracownikéw bibliotek w realizowaniu zatozert
pedagogiki bibliotecznej. W: Wojciechowska Maja (red.), Sfera kultury, sfera nauki: wspdtczesny obraz bi-
blioteki, 2014, Gdansk, s. 186.
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Data Temat Osoba prowadzaca Forma
26.01.2021 Jak korzystac z aplikacji MS Wioletta Skrzypek online
Teams? (Centrum Ksztatcenia
Nauczycieli UP)
25.02.2021 Zaufanie — najwyzsza wartos¢ Bozena Stanio online
w pracy (Biuro Rektora UP)
31.03.2021 Prawo autorskie: e-booki Bogdan Fischer online
(Instytut Prawa
i Ekonomii UP)
29.04.2021 Centrum Dokumentacji Zsytek, Hubert Chudzio online
Wypedzeri i Przesiedlert UP (Instytut Historii
i Archiwistyki UP)
19.05.2021 Niemieckie biblioteki w czasie Renata Zajac (BG UP) online
pandemii
30.06.2021 Projekty (z)realizowane przez Pracownicy Oddziatu stacjonarnie
BG w ramach programu SON Digitalizacji i Reprogra-
2020/2021 [organizacja kolekcji fii, Oddziatu Obstugi
czasopism — repozytorium — re- Informatycznej oraz
kordy analityczne — dziedzictwo Oddzialu Gromadzenia
kulturowe] i Opracowania Zbioréw
BG UP (Michat Gérski,
Bartlomiej Siedlarz,
Joanna Zieba)

Tab. 2. Seminaria BG UP w 2021 r. Zrédto: opracowanie wtasne na postawie Sprawozdania
z dziatalnosci systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie w roku akademickim 2020/2021 (stan na 30 czerwca 2021 r.).

Bibliotekarze UP mieli réwniez mozliwo$¢ nabywania umiejetnosci w zakre-
sie korzystania z nowych technologii podczas szkoleni organizowanych przez
Centrum Ksztalcenia Zdalnego, w ktérego ofercie znalazly sie warsztaty pro-
wadzone online nt. MS Teams, platformy Moodle i aplikacji Testportal wyko-
rzystywanych gltéwnie do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej, przydatnych
réwniez bibliotekarzom (zwtaszcza dyplomowanym majacym w swoim zakre-
sie obowiazkéw prowadzenie zajec oraz pracownikom OIN BG UP prowadza-
cym szkolenia z zakresu techniki korzystania z biblioteki w roku akademickim
2020/2021 po raz pierwszy w peini online’®).

Inne formy doskonalenia umiejetnosci zawodowych przez pracownikéw BG
UP, jak wykazuje Sprawozdanie z dziatalnosci systemu biblioteczno-informacyjnego

16 Btach Marzena [et al.], Szkolenia dla studentow Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w czasie trwa-
nia pandemii w roku akademickim 2020/2021, ,Biblioteka i Edukacja”, 2020, nr 18, s. 29-37, http://www.
bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/2299565X.18.3 [2021-10-19].


http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/2299565X.18.3
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/2299565X.18.3
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Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w roku akademickim 2020/2021 (stan na
30 czerwca 2021 r.), to udziat w szkoleniach, konferencjach i wyjazdy stazowe
w ramach programu Erasmus. Wedtug danych zgromadzonych w sekcji ,Roz-
woj zawodowy bibliotekarzy” 32 pracownikéw BG UP wzieto udzial w 148 szko-
leniach online, 1 wyjechal na staz w ramach programu Erasmus, 6 natomiast
uczestniczylo w konferencjach online. W tym czasie doksztatcali sie réwniez
pracownicy bibliotek dziedzinowych: 12 z nich wzieto udzial w 42 szkoleniach
online, 18 uczestniczyto w seminariach BG UP, 2 wzieto udziat w 2 réznych kon-
ferencjach, a 1 wyjechal na staz w ramach programu Erasmus.

W czasie kiedy niemozliwe bylto realizowanie niektérych zadan biblioteki
(jak wypozyczanie ksigzek drukowanych), wielu bibliotekarzy miato mozli-
wos$¢ podnoszenia kompetencji m.in. w ramach projektu , Uczelnia najwyz-
szej jakosci — UP to the TOP”. Przyktadowe tematy szkoleniowe zrealizowane
w ramach tego projektu to: Learining by doing: aktywne metody nauczania;
Autoprezentacja; Storytelling; Emisja glosu; Prawo autorskie. W ramach tego
projektu niektérzy bibliotekarze uczestniczyli réwniez w kursach jezykowych.
Zestawienie tematow szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy poszczegdl-
nych oddziatéw BG UP w 2020 i 2021 r. zawiera tab. 3.

L. p. Temat szkolenia

Ewaluacja dziatalno$ci naukowej. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie

PBN 2.0

PBN dla importeréw — praca w profilu instytucji i profilu autora

SEDN — System Ewaluacji Dorobku Naukowego — nowa aplikacja ekosystemu POL-on

Komunikacja w zespole

Radzenie sobie ze stresem

Asertywnosé

Zarzadzanie czasem

Obstuga klienta

Prawo autorskie

Swiattem tworze obraz

Instrukeja kancelaryjna i obieg dokumentéw

Webinaria szkoleniowe centrum NUKAT

ExLibris & PGU Virtua. Path to Alma for Virtua customers in Poland. Technical
session

ExLibris — Shared Catalog in Alma

Spotkania online bibliotekarzy systemowych
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Przygotowanie kursu na platformie e-learningowej Moodle (Modut 1, 2, 3)

Storytelling

Emisja glosu

Gamifikacja w edukacji online

Learning by doing

Metodyka design thinking

Narzedzia ICT w edukacji

Skuteczne motywowanie studentéw

Tworzenie testéw online z wykorzystaniem aplikacji Testportal

Podstawy pracy w aplikacji MS Teams

Przydatne funkcje bazy Scopus

Podstawy obstugi MS Excel

MS Word

Corel Draw

Adobe Photoshop

Network Zone w Bibliotece Narodowej

ALMA w Bibliotece Jagielloniskiej — udostepnianie

Bonasoft i HAN — Kklucze licencyjne, statystyki, wspotpraca z Kohg

Grafika komputerowa: Adobe Illustrator

Udostepnianie w systemie Koha

KOHA — Modut zaméwienl w praktyce

Gléwne wyzwania wdrozenia systemu KOHA w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie

DrupalCamp Finland + Baltics 2021

Bezpieczna Przysztosé z Palo Alto Networks (ochrona desktopdw, serwerdw, sieci)

Grafika komputerowa: Adobe Indesign

Prezentacja systemu bibliotecznego ALFIOS i systemu do bibliografii regionalnej
i biblioteki cyfrowej

Webinaria Ogélnopolskiego Zespotu Koordynacyjnego PGU VTLS/VIRTUA

Warsztaty ,,Pass Through Proxy” — Haritha Veugopal / Pulse Secure

Praktyka wykorzystania metod z obszaru przetwarzania sygnaléw i rozpoznawania
WZOrcow

EBSCO FOLIO MARC Cataloging & NUKAT FOLIO services at EBSCO Information

Tab. 3. Przykladowe tematy szkoleni, w ktérych uczestniczyli pracownicy
BG UP w 2020 i 2021 r. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar
z pracy oddziatéw BG UP za lata akademickie 2019/2020 oraz 2020/2021.
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W wykazie uwzgledniono szkolenia i spotkania (zar6wno w formie stacjonar-
nej, jak i online) majace na celu doskonalenie kompetencji pracownikéw BG UP:
bibliotekarzy, informatykdéw, bibliotekarzy dyplomowanych w 20201 2021 r. Jak
wynika z tab. 3 uczestniczyli oni w szkoleniach majacych na celu rozwéj umie-
jetnosci merytorycznych, jak i kompetencji interpersonalnych. Przegladajac
sprawozdania z poszczegélnych jednostek zwraca uwage korelacja miedzy za-
daniami realizowanymi w danym oddziale, na danym stanowisku a tematyka
szkoleni. Na przyktad pracownicy OIN BG UP (wsréd ktérych dominujg biblio-
tekarze dyplomowani — jest ich czworo w szescioosobowym zespole), ktérzy sa
odpowiedzialni m.in. za przeprowadzanie zaje¢ bibliotecznych oraz rejestracje
publikacji pracownikéw uczelni, uczestniczyli w wielu szkoleniach majacych
na celu rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie innowacyjnymi metodami na-
uczania (Learning by doing) i innych kompetencji przydatnych w dydaktyce: Na-
rzedzia ICT w edukacji, Emisja glosu, Storytelling. Poznawali arkana platformy
Teams i Moodle, a takze podnosili swoje kompetencje w zakresie wyszukiwania
informacji (Przydatne funkcje bazy Scopus). W latach 2020-2021 pracownicy OIN
BG UP brali réwniez udziat w szkoleniach na temat ewaluacji: Ewaluacja dzia-
talno$ci naukowej. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie; PBN 2.0; PBN dla importeréw — praca w profilu instytucjii profilu
autora; SEDN — System Ewaluacji Dorobku Naukowego — nowa aplikacja eko-
systemu POL-on. Pracownicy Oddziatu Obstugi Informatycznej BG UP uczest-
niczyli z kolei w wielu webinariach — spotkaniach i szkoleniach na temat r6z-
nych systeméw bibliotecznych (Alma, ALFIOS, KOHA).

Wsréd kompetencji niemerytorycznych rozwijanych przez bibliotekarzy
zatrudnionych w BG UP znalazty sie tzw. kompetencje miekkie podnoszace
sprawnos$¢ w zakresie wspolpracy (asertywnosé, radzenie sobie ze stresem,
komunikacja w zespole). Mieszczg sie one w grupie tzw. kompetencji XXI wie-
ku. W spoteczenstwie informacyjnym z uwagi na masowy przeptyw informa-
cji to maszyny, a nie ludzie, wykonuja coraz wiecej rutynowych zadar, dlate-
go w pracy, réwniez w zawodzie bibliotekarza, coraz wieksze znaczenie maja
nowe kompetencje. Jak zauwaza Jérémy Lamri:

Wsréd umiejetnosci w réznych modelach kompetencji XXI wieku systematycznie wy-

mienia sie cztery: kreatywnos$¢é, krytyczne myslenie (ang. critical thinking), komuni-

kacje i kooperacje. To stynne 4K, umiejetnosci poznawcze, za ktére odpowiada kora
przedczotowa i ktére pozwalaja nam dostosowac sie do konkretnej sytuacji w czasie
rzeczywistym poprzez pobudzanie i taczenie réznych funkcji mézgut’.

W zwiazku z tym bardzo wazne jest samoksztalcenie i rozwijanie réwniez
tych kompetencji. Mimo iz, jak zauwazyta w 2002 r. na tamach ,,Biuletynu EBIB”
Bogumita Warzachowska, ,doksztalcanie wiaze sie najczesciej z naktadami fi-

17 Lamri Jérémy, Kompetencje XXI wieku: kreatywnosc, komunikacja, krytyczne myslenie, kooperacja, War-
szawa, 2021, s. 122-123.
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nansowymi, absencja w pracy [...]”, ,na ktére pracownicy, jak i instytucje nie
moga sobie pozwoli¢”® to warto wspieraé pracownikéw bibliotek i inwestowacd
w ich rozwoéj. Wszak ,ksztatcenie w bibliotekarstwie jest niezbednym warun-
kiem lepszej obstugi uzytkownikéw i podnoszenia prestizu zawodu”?.

Rozwigzaniem niwelujacym straty, jakie ponosi organizacja w wyniku absen-
cji pracownikéw i rekompensujacym poniesione koszty, jest dostosowywanie
oferty szkoleniowej do pelnionych funkcji i piastowanych stanowisk. Wsréd
korzysci inwestowania w rozwdj zawodowy pracownikéw nalezy wymienié
rowniez wieksze zadowolenie z pracy. Badania Anny Lubranskiej pokazaty, iz

»satysfakcja z pracy badanych oséb pozostaje w istotnej zaleznosci do mozli-
wosci uczestnictwa w szkoleniach pracownikdw, niezaleznie od ich wieku [...].
To istotny efekt wptywu dziatan organizacji na przebieg i ksztatt rozwoju za-
wodowego jednostki. W zaleceniach formutowanych w ramach Zarzadzania
wiekiem akcentuje sie znaczenie motywowania pracownikow do ksztalcenia,
wykluczajac obecno$é barier wiekowych. Potrzeby ksztalcenia powinny by¢
przez pracodawcéw sprawiedliwie zaspokajane”.

Anna Lubranska, powotujac sie na Jacka Litwiriskiego i Urszule Sztanderska,
zauwaza, ze ,kompetencje zawodowe muszg by¢ systematycznie uaktualniane
w celu utrzymania pozycji, konkurencyjnosci na rynku pracy, skutecznosci za-
wodowej, takze wsrdd przedstawicieli starszych grup wiekowych [...]. Z punktu
widzenia interesu jednostki i organizacji nalezy dbac o wykorzystywanie silnych
stron pracownikéw w kazdej grupie pokoleniowej. W teoriach psychologicz-
nych na popularnosci traci model deficytow, zaktadajacy spadek efektywnosci,
sprawnosci fizycznej i psychicznej wraz z wiekiem. Znaczaco zyskuja zalozenia
modelu kompetencyjnego, ktéry podkresla, iz kazda grupa wiekowa ma swoje
stabe, ale takze i mocne strony [...]. Rozwijac i doskonalié¢ powinno sie zatem za-
soby, ktére decyduja o przewadze konkurencyjnej — jednostek i organizacji”.

Doskonalenie zawodowe pracownikéw BG UP opisywad nalezy majac na uwa-
dze perspektywy uczenia sie przez cale zycie. Idee edukacji ustawicznej (perma-
nentnej) i doskonalenia zawodowego wpisuja sie w koncepcje uczenia sie przez
cale zycie (lifelong learning), ktdéra jest wiodacym elementem strategii lizbon-
skiej, ogtoszonej w roku 2000 przez Unie Europejska?. Wspdlczesnie w proce-
sie ksztalcenia wyraznie zauwazalne jest przejécie od nauczania do uczenia sie,
szczegoblnie w obrebie edukacji ustawicznej. Zamiast o ksztalceniu przez cale zy-
cie m6wi sie obecnie o uczeniu sie przez cate zycie. Co ciekawe, jak zauwazyta

18 Warzachowska Bogumita, Doskonalenie zawodowe w bibliotece naukowej, ,Biuletyn EBIB”, 2002, nr 8,
s. 1, http://www.ebib.pl/2002/37/warzachowska.php [2021-10-19].

19 Tamze, s. 3.

20 Lubraniska Anna, Satysfakcja z pracy w kontekscie szkoleri pracownikéw — doniesienie z badan, ,Eduka-
cja Dorostych”, 2020, Vol. 83, nr 2, s. 122.

21 Tamze.

22 Cztowiek uczy sie przez cate zycie — koncepcja Life Long Learning, HRstandard, 2012, https://hrstandard.
p1/2012/07/17/czlowiek-uczy-sie-przez-cale-zycie-koncepcja-life-long-learning/ [2021-10-19].
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Barbara Baraniak, koncepcja doksztatcania i doskonalenia zawodowego w uje-
ciu Tadeusza W. Nowackiego — tworcy pedagogiki pracy — jest wcigz aktualna
we wspotczesnych realiach rynku pracy i wpisuje sie w model rozwojowy pra-
cy zapoczatkowany przez papieza Piusa XI, a kontynuowany réwniez przez kar-
dynata Stefana Wyszyriskiego. Uwazali oni, ze udoskonaleniu podlega nie tylko
tworzywo pracy, ale ijego twodrca, czyli cztowiek. Wedtug koncepcji Tadeusza
W. Nowackiego procesy zwigzane z doksztatcaniem i doskonaleniem zawodo-
wym stanowia czesé rozwoju osobowosci i trwajg przez cate zycie®.
Przewidywania Mai Wojciechowskiej, Ze ,,potrzeby doksztalcania bibliote-

karzy beda rosty, tak jak poszerza sie oferta edukacyjna bibliotek adresowana
do uzytkownikéw i otoczenia”, maja pokrycie w coraz bardziej zréznicowa-
nej ofercie szkoleni dostepnej na rynku. Wéréd nowych inicjatyw rozwijaja-
cych kompetencje warto wskazac pierwsza w Polsce szkote stewardéw danych —
Data Steward School (pierwsza edycja odbyta sie w 2020 r.)*. Celem szkolenia
jest przygotowanie uczestnikéw do ,petnienia roli stewarda danych w macie-
rzystej jednostce naukowej pozwoli na zdobycie nowych kwalifikacji zawodo-
wych oraz unikalnych kompetencji w zakresie zarzadzania danymi naukowy-
mi. Uczestnicy programu bioracy udziat w module szkoleniowym Foundation
Level poznaja kluczowe zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem, gromadze-
niem, archiwizacja danych naukowych, a nastepnie wybieraja jedna z czte-
rech specjalizacji:

— zarzadzanie strategiczne,

— IT/technologie,

— informacja naukowa,

— zarzadzanie danymi naukowymi w projekcie badawczym”?*.

Jest to inicjatywa wymagajaca odnotowania zwlaszcza w zwigzku zapotrzebo-
waniem w$rdd bibliotekarzy na umiejetnosci i kompetencje w zakresie zarza-
dzania danymi naukowymi (jedno z nowych zadan w bibliotekach naukowych).
Dzieki udziatlowi w specjalistycznych szkoleniach i kursach rozwijajacych kon-
kretne — potrzebne z racji petnionych funkcji — umiejetno$ci zaréwno pracow-
nicy, jak i pracodawcy wiele zyskuja. Wérdd zyskow wymienié nalezy oszczed-
no$¢ czasu (wiecej czasu i energii poswieca sie na samoksztatcenie i samodzielne

23 Baraniak Barbara, Koncepcja doksztatcania i doskonalenia zawodowego w ujeciu Tadeusza W. Nowackie-
go wcigz aktualna we wspdtczesnych realiach rynku pracy, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Skto-
dowska. Sectio J”, 2013, Vol. 26, nr 1-2, s. 45.

2 Wojciechowska Maja, Rola szkoler i rozwoju zawodowego pracownikéw bibliotek w realizowaniu zatozer
pedagogiki bibliotecznej. W: Wojciechowska Maja (red.), Sfera kultury, sfera nauki: wspotczesny obraz bi-
blioteki, Gdansk, 2014, s. 186.

25 Pawlowska Maria M., Wachowicz Marta E., Data Steward School — nowa edycja programu szkoleniowe-
go dla obecnych i przysztych stewardow danych, ,Biuletyn EBIB”, 2021, nr 3, http://ebibojs.pl/index.php/
ebib/article/view/747/783 [2021-10-19].

26 Tamze, S. 2.
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poszukiwanie oraz weryfikacje uzyskanych informacji) oraz — co szczegdlnie
wazne wizerunkowo — ogranicza sie liczbe btedéw, ktdre sg nieuniknione przy
uczeniu sie podczas realizacji zadan za pomoca metody préb i bteddw.

Podsumowujac, pracownicy BG UP — jak wynika z analizy danych zgroma-
dzonych w sprawozdaniach —w 2020 i 2021 r. aktywnie uczestniczyli w rézne-
go rodzaju szkoleniach i kursach, zwlaszcza tych w ramach projektu ,,Uczelnia
najwyzszej jakosci — UP to the TOP”, rozwijajac swoje kompetencje zawodowe.
W zaleznos$ci od wykonywanych obowigzkdéw stale doskonala rézne umiejetno-
Sci merytoryczne, jak i interpersonalne mieszczace sie w modelach kompetencji
XXI wieku. Wsréd obszaréw, w ktorych sie doksztalcaja w pierwszej kolejnosci
wymienié nalezy zakres obejmujacy kompetencje cyfrowe (w omawianym czasie
rozwijali oni umiejetnosci postugiwania sie wieloma aplikacjamii programami
przydatnymi zwlaszcza w okresach wykonywania pracy zdalnej) oraz konkret-
ne (merytoryczne) umiejetnosci i wiedze zwigzana z nowymi zadaniami (reali-
zowanymi gléwnie przez pracownikéw OIN BG UP) w zakresie rejestracji publi-
kacji pracownikéw UP w zwigzku z przygotowaniami do ewaluacji dziatalnosci
naukowej uczelni za okres 2017-2021 czy konieczno$cia dostosowania oferty szko-
leniowej (technika korzystania z biblioteki) do zdalnej formy zajec.
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Professional development of personnel in the Main
Library of the Pedagogical University of Cracow

Abstract: The aim of this paper is to draw attention to the need for an active and continuous self-educa-
tion process for academic librarians. On the example of the Main Library of the Pedagogical Universi-
ty of Cracow, based on reports on the activities of the library and its departments in the years 2020 and

2021, the paper examines instances and areas of professional development and self-education utilis-
ing e-learning platforms such as Coursera, internships, workshops, and other forms of training. From

January 2020 to June 2021, the employees of the Main Library of the Pedagogical University of Cracow

developed their skills in the field of new technologies, as well as improved their interpersonal compe-
tences (stress management, cooperation within a team) and acquired further skills and substantive

knowledge necessary to perform new tasks at specialised workshops, courses, meetings, and seminars.
Keywords: professional development, academic librarian competences, the Main Library of the Peda-
gogical University of Cracow, COVID-19 and libraries.











