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Czas zmian... Uczmy sie,
zdobywajac doswiadczenie

Kisilowska Matgorzata, Biblioteki publiczne w kryzysie: doswiadczenie pierwsze-
go etapu pandemii, Warszawa 2021.

Ksigzka Malgorzaty Kisilowskiej to obszerna analiza przedstawiajaca wptyw
pandemii na dziatalnos$é bibliotek publicznych w Polsce. Monografie opubli-
kowana przez Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w serii
»Nauka, Dydaktyka, Praktyka” (nr 202) i uzupelniona solidnymi podstawami
teoretycznymi i doswiadczeniami badawczymi, dopelniaja cytaty wypowie-
dzi ankietowanych bibliotekarzy. Publikacja jest wynikiem badan oraz inter-
pretacja ankiety rozestanej do placéwek bibliotecznych w calej Polsce w maju
2020 r. za posrednictwem Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Otrzymane
odpowiedzi (zebrane do 31 lipca 2020 r.) zbudowaty obraz funkcjonowania bi-
bliotek w sytuacji kryzysowej oraz przyczynity sie do sformutowania ich po-
trzeb na przysztosé. Publikacja specjalistki w zakresie bibliologii, pracowni-
ka naukowego Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego — Malgorzaty Kisilowskiej, pokazuje funkcjonowanie polskich
bibliotek publicznych w pierwszym etapie epidemii COVID-19 oraz w momen-
cie ich otwierania i udostepniania zbioréw.

Autorka wprowadza czytelnika w tematyke przytaczajac sytuacje kryzysowe
spowodowane przez konflikty spoteczne, polityczne lub katastrofy naturalne
(rozdzial pierwszy). Udzial bibliotek w czasach kryzysu polega na wsparciu i po-
mocy w przestrzeni publicznej, na budowaniu odpornosci spotecznej i aktywno-
$ci spotecznosci lokalnej, a przede wszystkim na podtrzymaniu wiezi miedzy-
ludzkich. Przytoczone zostaly doswiadczenia m.in. bibliotek nowozelandzkich
czy australijskich oraz reakcje bibliotek na konsekwencje wypadkdéw i katastrof.
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Pandemia SARS-CoV-21i jej wplyw na funkcjonowanie bibliotek publicznych
w Polsce oméwione zostaly w drugim rozdziale pt. ,0ddzialywanie na spote-
czenstwo oraz sektor kultury (analiza danych)”. Przedstawiona chronologia
rozwoju pandemii, w skali globalnej i w Polsce, uwzglednia regulacje prawne
wplywajace na dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Sytuacje bibliotek w Europie
i na Swiecie rejestrowaty raporty IFLA i EBLIDA. Doswiadczenie zamkniecia,
pracy zdalnej oraz niemozliwosci bezposredniego kontaktu z czytelnikiem oka-
zalo sie wspdlne dla bibliotek niezaleznie od ich typu i lokalizacji. Wylicza sie
negatywne doswiadczenia biblioteczne, ale i pozytywne np. rozwijanie kompe-
tencji, pozyskiwanie wiedzy, gltebszej integracji sSrodowiska zawodowego. Ba-
dacze bibliotekoznawcy dostrzegaja pozytywnie zmiany postrzegania biblio-
tek w srodowiskach lokalnych.

Przeprowadzonym badaniom opisanym w ksiazce przyswiecaty nastepuja-
ce cele: udokumentowanie dziatan i proces6w, rejestracja funkcjonowania sro-
dowiska bibliotekarskiego oraz poznanie i opisanie reakcji, procedur i dzia-
tan podejmowanych w bibliotekach, a takze postaw i emocji, ktére wigzaty sie
z przezywana wyjatkowa sytuacja w okresie pandemii. Autorka podkresla, ze
informacje dotyczace sposobéw pracy oraz komunikowania sie w zespole oraz
z uzytkownikami moga by¢ pomocne w przysziosci przy tworzeniu strategii
i planéw dzialania w sytuacjach kryzysowych.

Ankieta, bedaca gtéwnym materiatem badawczym, zawierata tacznie 10 py-
tan, uporzadkowanych w dwdch czesciach dotyczacych okresu lockdownu oraz
sytuacji po otwarciu instytucji kultury. W jaki spos6b funkcjonowaty bibliote-
kii bibliotekarze w kryzysowej sytuacji? Jakie doswiadczenia wigza sie z okre-
sem catkowitego zamkniecia dla odwiedzajacych te placéwki? Jak odbudowaé
bezposrednios$¢ kontaktow? Te i wiele innych pytan zostato sformutowanych
i postawionych w ankietach. Kwestionariusz zbudowany z pytan otwartych
obejmowat nastepujace kwestie: komunikacja wewnetrzna — praca w zespo-
le; komunikacja z otoczeniem instytucjonalnym; komunikacja z uzytkownika-
mi. Istotna byta indywidualna ocena wplywu pandemii na sytuacje bibliotek,
dlatego tak wazne okazalo sie zebranie komentarzy wlasnych pracownikéw bi-
bliotek. Do analizy zakwalifikowano 379 (z 395) kwestionariuszy wypeinionych
zaréwno przez dyrektoréw, jak i pracownikéw bibliotek. Zrozumienie aktyw-
nosci lub biernosci bibliotek w kryzysie, ich wspdtpracy z innymi instytucjami
kulturyi wladzamilokalnymi, a przede wszystkim przeanalizowanie utrzyma-
nia kontaktéw z czytelnikami postuzy przygotowaniu tych placéwek na kolej-
ne kryzysowe okresy oraz wytyczy perspektywy na przyszitosé.

Zalacznik publikacji przytacza wypowiedzi bibliotekarzy z ankiet, opisy kon-
kretnych sytuacji, przyktady rozwigzan, procedury. Wybrane cytaty ilustruja
zaangazowanie pracownikéw bibliotek w rozwiazywaniu biezacych, wczesniej
nieznanych sytuacji i probleméw. Komentarze ankietowanych pogrupowane
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zostaly tematycznie: komunikacja i praca w zespole, komunikacja wewnetrz-
na, komunikacja z uzytkownikami oraz dziatalnos¢ online.

Wyniki ankiet opisane zostaty w dwdch rozdziatach: ,,Otwarte, chociaz za-
mkniete? Biblioteki w okresie lockdownu” oraz ,,Uchylamy drzwi... Biblioteczne
powroty do dziatalnosci”. Tabele i wykresy oraz przytaczane stanowiska pracow-
nikéw bibliotek ilustruja wyniki analizy dziatalno$ci za zamknietymi drzwia-
mi. Jestem przekonana, ze czytelnikéw zainteresuja zwtaszcza odpowiedzi do-
tyczace dziatalnosci wlasnej, w ktérej wyodrebniono oferte kierowang do dzieci
(glosne czytanie, konkursy, gry, zabawy, warsztaty online, teatrzyki) oraz do-
rostych i mtodziezy.

Doswiadczenia bibliotekarzy z pierwszego etapu pandemii i lockdownu poka-
zujg ogromna potrzebe dokonania zmian zarzadzania kryzysowego w bibliote-
kach publicznych. Konieczne jest opracowanie strategii sprawowania kontroli
w czasach kryzysu i wprowadzenia planéw dziatania w sytuacjach ekstremal-
nych, aby w ten spos6b przygotowane instytucje i ich pracownicy znali jasne
wytyczne postepowania.

Autorka podkresla, ze doswiadczenie z pandemig SARS-Cov-2 wskazuje na po-
trzebe przeprowadzenia zmian, zwlaszcza zapewnienia infrastruktury technicz-
nej ukierunkowanej na dziatalnosci online, zdefiniowania ustug kluczowych,
a takze wprowadzenia nowych form ustug. Reorganizacja polskich bibliotek pu-
blicznych powinna czerpac z doswiadczen amerykanskich ksigznic, ktére byty
wiaczone w system zarzadzania kryzysowego jako instytucje odpowiedzialne
za przeplyw i dostepnosc informacji. Biblioteki publiczne powinny wspomagaé
mieszkancéw, wspieraé informacyjnie i organizacyjnie. Jednak takie wsparcie
wymaga od bibliotekarzy wysokich kompetencji merytorycznych i technicznych.
Na zakoniczenie nalezy podkreslié, Ze celem ankiety nie bylto zebranie wylacz-
nie danych, ale przede wszystkim rozpoznanie i zdiagnozowanie emocji, postaw,
nastrojéw, relacji oraz opinii, jakie towarzyszyty bibliotekarzom w tej trudnej
codziennosci. I autorce badarn doskonale sie to udato.









