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E-ustugi w Bibliotece Politechniki Krakowskiej —
realizacja zaplanowanej strategii
czy odpowiedz na aktualne zapotrzebowanie?

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wplyw pandemii koronawirusa na dziatalnoé¢ Biblio-
teki Politechniki Krakowskiej (BPK). Przedstawiono obszary dziatalnoéci BPK, w ktérych zmiana
sposobu realizacji ustug, z tradycyjnych na elektroniczne, zostala ugruntowana lub przyspieszona
pod wplywem wprowadzonego lockdownu. Oméwiono szereg oferowanych przez BPK e-ustug,
wérdd nich przygotowang we wspolpracy z jednostkami Politechniki Krakowskiej ustuge udostep-
niania podrecznikéw w elektronicznej wersji. Przyblizono takze zaplanowane dziatania biblioteki,
majace na celu poszerzanie oferty zbioréw i ustug.

Stowa kluczowe: Biblioteka Politechniki Krakowskiej, e-ustugi, e-zasoby, koronawirus, SARS-CoV-2.

Wstep
Pojawienie sie¢ koronawirusa (SARS-CoV-2) przez prawie dwa lata ograniczalo
normalne funkcjonowanie uczelni wyzszych, w tym ich bibliotek. W zaistnia-
tych warunkach w wielu branzach podjeto dziatania majgce na celu realizo-
wanie w mozliwie pelnym zakresie wyznaczonych wczesniej celow i zadan.
Instytucje edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze, rozpoczely m.in. nauczanie
zdalne. Konieczne byto uruchomienie w trybie pilnym systeméw do nauczania
i pracy on-line. Wprowadzenie e-ustug w tak wielu dziedzinach zycia, bylo
mozliwe przede wszystkim dzieki znanym i powszechnie wykorzystywanym
osiggnieciom w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych'.

Po ogloszeniu ograniczeri w funkcjonowaniu uczelni wiekszos¢ bibliotek
zostata zamknieta dla uzytkownikéw. Spowodowato to trudnosci w zakresie
Swiadczenia tradycyjnych ustug zwigzanych m.in. z udostepnianiem zbioréw.

130 lat internetu w Polsce: Od akademickiej ciekawostki do 29 miliondw internautow, 2021,
https:/ /cyberdefence24.pl/bezpieczenstwo-informacyjne/30-lat-internetu-w-polsce-od-akademi-
ckiej-ciekawostki-do-29-milionow-internautow [dostep: 2022-03-22].
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W zwiazku z tym, ze naukowcy i wykladowcy swoje dotychczasowe zadania
zaczeli wykonywac zdalnie, a studenci realizowali nauke z domu, biblioteki
akademickie zostaly zmuszone do wiaczenia si¢ w zdalny proces edukacyjny
i naukowy. Poczatkowo zaczeto udostepniaé¢ zbiory w wersji elektronicznej,
w dostepie zdalnym. W dalszej kolejnosci, biblioteki musialy przygotowac od-
powiednio dostosowane ustugi w trybie on-line. Na polityke bibliotek uniwer-
syteckich miaty wptyw zaréwno decyzje rzadu, jak i administracji uczelniane;j.
Biblioteki stanely przed koniecznoscig zdefiniowania nowych zasad funkcjono-
wania i opracowania zmienionych regul udostepniania ksiegozbioru. Ponizej
przedstawiono dzialania Biblioteki Politechniki Krakowskiej (BPK) w zakresie
rozwoju e-ustug na przestrzeni ostatnich kilku lat, jednoczeénie prébujac odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy byt to element zaplanowanej strategii, czy tez reakcja
na aktualne w danym momencie zapotrzebowanie uzytkownikéw.

Dziatania Biblioteki PK w ramach Strategii Rozwoju Politechniki Krakowskiej
Politechnika Krakowska (PK) funkcjonuje w $rodowisku akademickim od
75 lat, zapewniajgc warunki do rozwoju naukowego pracownikéw i zdoby-
wania solidnego wyksztalcenia przez studentéw. Wspomniany rozwdj tech-
nologiczny, zmiany w obszarze szkolnictwa wyzszego i nauki, wymagaja od
uczelni cigglego doskonalenia sposobu realizacji zadafi, zmiany standardéw
odpowiadajacych aktualnym wymaganiom i formulowania strategicznych
celow, ktoérych realizacja zapewni jej odpowiednia pozycje w grupie uczelni
technicznych. Te ostatnie zostaly sformulowane w Strategii Rozwoju Po-
litechniki Krakowskiej im. Tadeusza KoSciuszki na lata 2021-2025. , Celem
jej opracowania jest osiggniecie przez Politechnike silnej pozycji na rynku
krajowym, jak i miedzynarodowym w obszarze badan i ksztalcenia, odpo-
wiadajacej wyzwaniom, jakie rzeczywistos¢ stawia obecnie przed uczelnia
techniczng”?. Jednym z elementow strategii jest osiggniecie w zakladanym
okresie wyznaczonych celow strategicznych i operacyjnych. W obszarze
ksztalcenia zostal sformulowany cel operacyjny zwigzany z dziatalnoscia
BPK. Chodzi o: ,Dostosowanie ustug bibliotecznych i informacyjnych do
aktualnych, zmieniajacych sie potrzeb studentéw, kadry naukowej i pra-
cownikow PK — poszerzenie oferty dostepu do tradycyjnych i cyfrowych
zasobow”3. Stad wynikaja tez konkretne zadania, Okreslono dziatania do rea-
lizacji, takie jak: staly rozw¢j ksiggozbioru biblioteki mierzony liczbg nowych
pozycji oraz digitalizacja jej zasobéw.

E-ustugi w Bibliotece Politechniki Krakowskiej
Realizacja e-uslug w BPK ma dos¢ dluga tradycje. Jej poczatki sa zwigzane
z udostepnieniem katalogu OPAC przeznaczonego do wyszukiwania i zama-

2 Strategia Rozwoju Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza KoSciuszki na lata 2021-2025. Uchwata
Senatu PK nr 55/0/06/2021 z dnia 23 czerwca 2021 r.
3 Tamze.
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wiania zbioréw tradycyjnych. Obecnie mozemy wyrdzni¢ pie¢ obszaréw dzia-
talnosci BPK, w ktorych sa realizowane e-ustugi:

— zamawianie i rezerwacja ksigzek oraz obstuga konta bibliotecznego z wy-
korzystaniem mozliwosci systemu bibliotecznego,

— organizowanie dostepu do komercyjnych i otwartych zasobéw cyfrowych,

— gromadzenie danych w systemach obstugujacych bibliografie publikacji
pracownikéw PK i Repozytorium PK,

— edukacja informacyjna uzytkownikéw (e-kursy, e-szkolenia),

— komunikacja uzytkownika z bibliotekarzem (czat, mail, media spo-
tecznosciowe).

Dwa pierwsze obszary dotycza zbioréw tradycyjnych i zasobéw cyfrowych,
ktérych udostepnianie stanowi jedno z podstawowych zadan biblioteki,
jednostki wspierajacej proces naukowy i dydaktyczny na Politechnice Kra-
kowskiej. Dzieki zapewnieniu dostepu do planowo i stale powiekszajacych
sie zbioréw i zasobéw cyfrowych realizowane sa cele okreslone w strategii
rozwoju uczelni.

Udostepnienie zbioréw tradycyjnych z wykorzystaniem funkcjonalnosci
systemu TINLIB, to pierwsze e-ustugi w BPK. Dzigki nim czytelnicy zyskali
mozliwosé zdalnego rezerwowania i zamawiania ksigzek oraz prolongowania
terminéw ich zwrotéw poprzez katalog on-line. W 2005 r., aby ulatwi¢ dostep
do informacji o mozliwie najbardziej kompletnej ofercie (proces rekatalogizacji
nie byt zakonczony, duza czes¢ ksiegozbioru dostepna byla poprzez katalog
kartkowy), udostepniono zeskanowane karty katalogowe, czyli tzw. kartkowy
katalog on-line‘.

Kolejna grupa e-uslug zwiagzana jest z zasobami cyfrowymi. Juz w 2000 r.
uzytkownicy BPK mogli korzysta¢ z dostepu do serwisu umozliwiajacego
przegladanie czasopism elektronicznych. Przystepujac do Konsorcjum Bib-
liotek Naukowych Polska 2000, za posrednictwem serwisu SwetsNet, zorgani-
zowano dostep do elektronicznych czasopism naukowych w zakresie: spiséw
tresci (okolo 15 000 czasopism), abstraktéw (okolo 2000 czasopism), pelnych
tekstow (okoto 1500 czasopism). Obecnie BPK udostepnia ze swojej witryny
internetowej e-zasoby réznego typu (licencjonowane i otwarte), dodatkowo
zapewniajac mozliwoé¢ zintegrowanego ich przeszukiwania z wykorzysta-
niem multiwyszukiwarki lub listy alfabetycznej A-Z.

Duzym przedsiewzigciem w tym obszarze dziatalnosci byto uruchomienie
Biblioteki Cyfrowej PK (2006-2012), gdzie wedlug zalozeri umieszczane byly
wylacznie pelne teksty publikacji, ktére posiadala w swoich zbiorach BPK.
W poézZniejszym okresie zawartoé¢ Biblioteki Cyfrowej PK zostata wigczona do
kolekcji Repozytorium PK (RPK). Zasoby RPK sa na biezaco powiekszane, m.in.
w wyniku realizacji planowej digitalizacji zbioréw, co jest zgodne z celami
Strategii PK.

4 Biblioteka PK: Kartkowy katalog alfabetyczny, 2022, http:/ /hps.biblos.pk.edu.pl/CiK/[dostep:
2022-03-24].
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Na szczeg6lng uwage zastuguja e-ustugi wprowadzone przez BPK w wyni-
ku realizacji projektu SUW (2012-2017)°. Powstala wéwczas Platforma SUW,
ktérej komponenty stanowily: Bibliografia Publikacji Pracownikéw (BPP)
PK, Repozytorium PK (RPK), oraz bibliograficzne bazy danych. Od stycznia
2014 r. wpro-wadzono nowe zasady funkcjonowania BPP PK: autorzy samo-
dzielnie rejestruja publikacje i kieruja je do korekty w BPK. Korekta w BPK
odbywa sie z autopsji na podstawie publikacji dostarczanych przez autoréw
(wypozyczenie na okres korekty); bezposrednio po korekcie opiséw, biblioteka
upublicznia je w BPP. Pelne teksty publikacji autorzy moga deponowac w Re-
pozytorium PK®. W wyniku realizacji projektu Europejskie Dziedzictwo Tech-
niczne — upowszechnianie historycznych i wspotczesnych publikacji z zakresu nauk
technicznych w innowacyjnym Srodowisku informatycznym udostepniono nowe
oprogramowanie do obstugi Repozytorium PK oferujace szereg rozwigzan is-
totnych dla uzytkownikéw, m.in. dostep na urzadzeniach mobilnych, wyszuki-
wanie pelnotekstowe, pliki zasobow dostepne w wielu formatach, a takze in-
terfejsy udostepniajace dane innym systemom. Deponowanie publikacji w RPK
wpisuje si¢ w realizacje polityki otwartego dostepu wdrozonej na PK w 2019 r.”

Waznym obszarem dziatalnoéci BPK, w ktérym rozwijane sa e-ustugi, jest
edukacja informacyjna uzytkownikéw. Skladaja sie na niag szkolenia e-learnin-
gowe przygotowywane przez pracownikéw Oddzialu Informacji Naukowej,
ktére obejmuja kursy na poziomie podstawowym oraz zaawansowanym z za-
kresu informacji naukowej. E-kursy przeznaczone do samodzielnego wyko-
nania, dedykowane sa studentom, doktorantom i pracownikom PK.

Niezbednym elementem $wiadczenia e-ustug jest zdalny dostep do licencjo-
nowanych zasobéw cyfrowych, tj. zapewnienie uzytkownikom mozliwosci do-
tarcia do cyfrowych tresci edukacyjnych i naukowych spoza kampusu uczelni.
BPK realizuje go z wykorzystaniem oprogramowania HAN, ktére pozwala na
kontrolowany dostep uprawnionym uzytkownikom.

Wymienione e-ustugi s3 wprowadzane i rozwijane zgodnie z zalozeniami
i celami strategicznymi PK. Ich liczebnos¢ i wdrozenie w réznych obszarach
dziatalnosci BPK w momencie wystapienia pandemii okazala si¢ okolicznoscia
sprzyjajaca bezproblemowemu przejsciu na tryb pracy zdalne;j.

Dzialania BPK na polu e-ustug w czasie pandemii
Wskazane w strategii dzialania wyznaczone do realizacji w BPK staly sie
réwniez nieoczekiwanie odpowiedziag na potrzeby srodowiska PK w trakcie

5 SUW Zintegrowany System Wymiany Wiedzy i Udostepniania Akademickich Publikacji z Zakre-
su Nauk Technicznych, 2022, https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/projekty/suw [dostep:
2022-03-25].

6 Repozytorium Politechniki Krakowskiej, 2022, https:/ /repozytorium.biblos.pk.edu.pl/ [dostep:
2022-03-24].

7 Zarzadzenie nr 12 Rektora Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki z dnia 22 marca
2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Otwartego Dostepu na Politechnice Krakowskiej im.
Tadeusza Kosciuszki.
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ogloszonego lockdownu. W marcu 2020 r. biblioteki zostaly zamkniete dla
uzytkownikéw. Na uczelniach wprowadzono prace i nauke zdalng, a bi-
blioteki musialy dostosowac¢ swoja oferte do aktualnych potrzeb studentow
i pracownikow. Niespodziewanie to, co do tej pory bylo rozwazane jako
mozliwosé, innowacja czy eksperyment, z dnia na dzien stalo sie koniecznos-
cia. Zauwazono, ze istnieja pewne rodzaje ustug, ktére mozna wdrozyé, by
usprawni¢ korzystanie ze zbioréw i zasobéw cyfrowych. Podjeto zatem kroki,
by pomimo zamknietych drzwi, zmodyfikowa¢ ustalone zasady i procedury,
dostosowac je do warunkéw pandemicznych i realizowaé ustugi z uwzgled-
nieniem rezimu sanitarnego.

Zmiany i udogodnienia dla e-uzytkownikow

W poczatkowej fazie pandemii w pierwszej kolejnosci wprowadzono mo-
dyfikacje ustawien w systemie bibliotecznym Koha. Zmiany te byly istotne
zwlaszcza dla uzytkownikéw, gdyz pozwalaly na bezproblemowe korzystanie
z wypozyczonych ksiazek. Wéréd udogodnierr warto wymieni¢ m.in. automa-
tyczne przedtuzenie waznosci kont bibliotecznych, zmiany terminéw zwro-
tow, zwiekszenie limitow prolongat, a takze wstrzymanie naliczania oplat za
przetrzymanie ksigzek oraz obnizenie tych juz naliczonych.

W kolejnych tygodniach, reagujac na zapotrzebowanie studentéw i pracow-
nikéw, uruchomiono zdalne zapisy do biblioteki. Aby skorzysta¢ z mozliwosci
zapisu on-line konieczne bylo ukorniczenie kursu na platformie e-learningowej
Moodle. Kurs konczyt sie testem, a jego zaliczenie bylo podstawa do zalozenia
konta bibliotecznego. W ten sposéb moglismy zapisa¢ do biblioteki ponad 2000
studentéw PK.

Komunikacja z uzytkownikami odbywala sie gtéwnie telefonicznie, mailowo
oraz z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych (Facebook, Instagram),
a takze strony www biblioteki, na ktérej zamieszczano aktualizowane na
biezaco ogloszenia informujace o zakresie realizowanych przez BPK ustug.
Nawiazano Scislejsza wspoétprace z dziekanatami, co umozliwilo rozliczanie
tzw. obiegéwek za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszystkie wydarze-
nia organizowane przez BPK zostaly przeniesione do przestrzeni wirtualnej,
w niej wlasnie zorganizowano m.in. cykl webinariéw dotyczacych zasobow
elektronicznych. Innym wydarzeniem, ktére juz dwukrotnie odbyto sie w wer-
sji on-line, byt Tydzieri BPK. Zamiast tradycyjnego pikniku z uzytkownikami,
Swietowaliémy nieco inaczej — wirtualnie, elektronicznie i zdalnie. Na stronie
internetowej oraz na facebookowym profilu BPK prowadzono akcje promujace
ustugi i zasoby biblioteki oraz realizowano konkursy i wystawy.

W pazdzierniku 2020 r. wraz z rozpoczeciem nowego roku akademickiego,
realizowanego w trybie zdalnym, uruchomiono dwie nowe ustugi dotyczace
dostarczania uzytkownikom cyfrowych wersji tradycyjnych zbioréw BPK: ska-
ny na zyczenie i listy podrecznikéw.

Oprécz ksigzek w bibliotece uczelni technicznej wazne miejsce zajmuja
czasopisma prezentujace najnowsze i najbardziej aktualne informacje. Jednak
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Ilustracja 1. Lista podrecznikéw dla Wydzialu Inzynierii Srodowiska i Energetyki PK. Zrodto:
https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/ podreczniki/ wydzial-inzynierii-srodowiska-i-energetyki-1

mimo zaawansowanego procesu cyfryzacji wiele czasopism nadal wystepuje
jedynie w wersji papierowej, co przy zamknietych czytelniach stanowito dla
czytelnikow bariere nie do pokonania. Aby wypelni¢ powstala w wyniku
lockdownu luke, uruchomiono w BPK ustuge skanowania wybranych ar-
tykulow z czasopism i przesylania ich uzytkownikom. Zainteresowani nia
pracownicy i studenci PK, mogli kierowa¢ swoje dezyderaty droga mailowa
do Oddziatu Zbioréw Ciaglych i Elektronicznych w celu uzyskania skanéw
wybranych artykuléw z czasopism. Ustuga ta funkcjonowata do czasu ponow-
nego uruchomienia czytelni czasopism dla uzytkownikéw.

Pandemia uwidocznila znaczenie e-zasobéw i e-ustug, dostarczajac tym
samym kolejny argument bibliotekom w ich staraniach o wsparcie ze strony
wladz uczelni w zakresie pozyskiwania zasobéw cyfrowych, szczegé6lnie pod-
recznikéw niezbednych do realizacji procesu dydaktycznego. Odpowiadajac
na oczekiwania Srodowiska i po czesci w ramach realizacji zalozonych celow,
BPK w porozumieniu z pracownikami naukowo-dydaktycznymi przygotowata
wykazy podrecznikow polecanych studentom na konkretnych wydziatach.
Gléwnym celem tych dziatan bylo udostepnienie w wersji cyfrowej materialow
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dydaktycznych pochodzacych ze zbioréw BPK, koniecznych do realizacji zajec.
Przygotowano odpowiednie listy dla wszystkich wydziatéw PK, kazdy tytut
znajdujacy sie na liscie zostal przeanalizowany pod katem dostepnosci w BPK.
Do poszczegdlnych tytuléw przyporzadkowano zestaw linkéw odsylajacych
do katalogu on-line oraz do subskrybowanych baz danych (zaréwno bezptat-
nych, jak i komercyjnych) oferujacych dostep do pelnych tekstow. Dostep do
list mozliwy jest z witryny BPK, zakladka e-zasoby — lista podrecznikéw?®.

Przygotowanie i udostepnienie pierwszej listy bylo procesem skiadajacym sie
z wielu dziatan. Zgloszenia podrecznikéw dokonywali pracownicy naukowo-
dydaktyczni PK, natomiast kolejne etapy realizowane byly juz przez bibliote-
karzy. W pierwszej kolejnosci nalezalo zweryfikowac¢ zgloszenia, ujednolicié
dane oraz wyszukaé¢ dublety. Kazdy zgloszony tytul zostal sprawdzony
i powigzany z rekordem bibliograficznym w katalogu elektronicznym BPK,
w ten sposéb umozliwiono uzytkownikom zamoéwienie wersji drukowanej
podrecznika bezposrednio z listy. Na tym etapie podejmowano réwniez
decyzje o koniecznosci zakupienia tytuléw, ktérych biblioteka nie posiadata
lub o dokupieniu wiekszej liczby egzemplarzy. Nastepnie dla kazdego tytutu
poszukiwano wersji cyfrowej w otwartych zasobach edukacyjnych, m.in. w Re-
pozytorium PK, ogélnodostepnych bibliotekach cyfrowych i repozytoriach,
zaréwno polskich, jak i §wiatowych. Kolejne Zrédlo elektronicznych wersji
stanowily zasoby komercyjne, a wséréd nich serwisy i bazy pelnotekstowe
subskrybowane przez BPK (IBUK Libra, Ebookpoint, SpringerLink, Science-
Direct). Nawigzano wspoétprace z Biblioteka Narodowa w celu uruchomienia
cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksiazek i czasopism naukowych
Academica. Uzytkownicy moga korzysta¢ z komputeréw w BPK lub kazdej in-
nej biblioteki publicznej czy uczelnianej w wielu miastach Polski, ktére oferuja
dostep do tego bezptatnego serwisu.

Wykorzystujac wymienione Zrédta udato si¢ udostepni¢ w wersji elektroni-
cznej jedynie czes¢ zgloszonych podrecznikéw. Pozostale zostaly skierowane
do digitalizacji. Rownoczesénie z procesem digitalizacji zostaly podjete starania
w celu uzyskania licencji na udostepnienie podrecznikéw w Repozytorium
PK. Autorzy mieli do wyboru jedna z licencji CC lub licencje PK. Podjeto
Scista wspolprace z Wydawnictwem PK, polegajaca na zachecaniu obecnych
i bylych pracownikéw PK publikujacych w uczelnianym wydawnictwie do
udostepniania wynikéw swojej pracy w repozytorium uczelnianym. Dzieki
temu wersja cyfrowa publikacji mogta by¢ udostepniona w trybie zdalnym
uprawnionym do tego uzytkownikom.

Ostatnim etapem bylo opublikowanie i udostepnienie listy podrecznikéw
wszystkim zainteresowanym. Kazdy uzytkownik BPK z aktualnym kontem
bibliotecznym ma mozliwoé¢ (z poziomu listy) zaméwienia w katalogu on-
line wersji tradycyjnej (drukowanej) lub skorzystania z wersji elektronicznej

8 Podreczniki — Biblioteka Politechniki Krakowskiej, 2022, https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/podrecz-
iki [dostep: 2022-03-28].
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podrecznika. Dostep do wersji cyfrowej uzalezniony jest od rodzaju licencji
udzielonej przez autora lub wydawece:

— bez ograniczen — bez logowania, z dowolnego miejsca,

— z ograniczeniami — po zalogowaniu jako uzytkownik PK, z dowolnego
miejsca,

— w ramach dozwolonego uzytku z komputeréw zlokalizowanych na tere-
nie BPK — publikacje dostepne w Repozytorium PK oraz publikacje z serwisu
Academica.

W 2021 r. sposrod 964 zgloszonych przez wydzialy PK podrecznikéw,
w wersji elektronicznej udostepniono 956, co stanowi 99,2%. W 2020 r. byto to 694
podrecznikéw, z ktorych udostepniono 76% zgtoszonych tytuléw. Najbardziej
popularny podrecznik zostal pobrany ponad 80 000 razy®. Biorac pod uwage pro-
cent udostepnionych zasobéw oraz iloé¢ pobran, mozna stwierdzié, ze potrze-
by uzytkownikéw w zakresie dostepu do cyfrowych podrecznikéw zostaty
zrealizowane. Usluga ta pozwolila na zaspokojenie potrzeb dydaktycznych,
a takze zacie$nienie wspotpracy miedzy uczelnia/pracownikami naukowo-
dydaktycznymi a bibliotekg. W niezmienionej formie Lista podrecznikéw nadal
funkcjonuje z perspektywa dalszego rozwoju w kolejnych latach.

Podsumowanie

Ograniczenia w funkcjonowaniu spowodowane pandemia okazaly sie wy-
zwaniem, ale takze co mozemy stwierdzi¢ na podstawie doswiadczer BPK,
stworzyty dla bibliotek akademickich mozliwosci zmiany zakresu ustug i za-
siegu dziatalnosci. Dowodem na to jest kontynuacja wprowadzonych podczas
lockdownu e-ustug oraz podejmowanie nowych, pozadanych przez uzytkow-
nikéw dzialan. W BPK zostal zakupiony pierwszy ksigzkomat, a kolejny zakup
planowany jest w ciagu kilku najblizszych miesiecy. Decyzja o zabezpieczeniu
dostepnosci zbioréw, bez koniecznosci wizyty w wypozyczalni, zostala podje-
ta jeszcze w czasie pandemii i wynikajacych z niej ograniczen. Ksigzkomat jako
urzadzenie samoobstugowe, dzieki integracji z system bibliotecznym Koha
pozwoli na wypozyczanie oraz zwracanie ksigzek przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Uzytkownicy beda mieli dostep do tradycyjnych zbioréw
biblioteki bez wzgledu na godziny otwarcia wypozyczalni i ewentualne nie-
przewidziane ograniczenia dziatalnosci biblioteki.

Gdyby lockdown mial miejsce dekade wczesdniej, bez wszechobecnych ustug
on-line, nie byloby telekonferencji, zdalnej nauki i zakupéw internetowych
na tak szeroka skale!®. By¢ moze nie byloby réwniez nowych uslug w BPK.
Ograniczenia w funkcjonowaniu placéwki wplynely réwniez na dziatania
bibliotekarzy, ktorzy musieli nauczy¢ sie nowej formy pracy — pracy zdalnej.

9 Program Robot w przyktadach, 2022, https:/ /repozytorium.biblos.pk.edu.pl/resources/43593
[dostep: 2022-03-30].

10 EFNI 2021: Transformacja cyfrowa szansq na rozwdj po pandemii, EURACTIV.pl — Unia Euro-
pejska — najnowsze wiadomosci, analizy, wywiady, 2021, https:/ /www.euractiv.pl/section/all/
press_release/ efni-2021-transformacja-cyfrowa-szansa-na-rozwoj-po-pandemii/ [dostep: 2022-03-22].
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Do realizacji swoich obowigzkéw oraz komunikacji zaréwno wewnetrznej, jak
i z uzytkownikami musieli zacza¢ wykorzystywaé nowe, dotychczas czesto
nieznane im narzedzia i programy. Sytuacja kryzysowa nie tylko zmienita doty-
chczasowy tryb funkcjonowania instytucji, ale réwniez przyczynila sie do wypra-
cowanianowych wzorcéw pracy z uzytkownikiemiswiadczenia ustug zdalnych.

Podsumowujac, na poziom i zaawansowanie e-ustug oferowanych w BPK
mialy wplyw zaréwno dzialania realizowane w ramach celéow okreslonych
w strategii rozwoju PK, jak i potrzeby wynikle z wprowadzonych ograniczen ze
wzgledu na pandemie wirusa SARS-CoV-2. Okres pandemii odegral pozytywna
role w podniesieniu cyfrowej i technicznej wiedzy bibliotekarzy, rozszerzyt wy-
korzystanie réznych platform mediéw spotecznosciowych w rozpowszechnia-
niu informacji wéréd studentow i pracownikéw PK. Bibliotekarze nabyli umie-
jetnosci korzystania z technologii cyfrowych biorac udzial w wielu webinariach
i szkoleniach on-line dostepnych powszechnie i bezptatnie. Nowe kompetencje
maja ogromne znaczenie dla poprawy wydajnosci pracy i lepszego spelniania
oczekiwan uzytkownikéw biblioteki, co réwniez jest zgodne z celami zapisany-
mi w strategii PK. Umozliwiaja takze fatwe dostosowanie si¢ do niespodziewa-
nych sytuacji, jaka okazala si¢ np. pandemia i wynikajace z wprowadzonych
ograniczen trudnosci.

W wyniku obostrzefi obowigzujacych w czasie pandemii koronawirusa
biblioteki zmienily swoje praktyki pracy, przejrzaly i ulepszyly swoje strony
internetowe, wdrozyly kolejne ustugi online, dodaly nowe zasoby elektro-
niczne, pozyskaly zasoby w dostepie open access. Podjete przez nie dzialania
wspierajace proces ksztalcenia wskazuja takze, Zze rola bibliotek w edukacji
on-line jest nadal tematem otwartym, majacym przed soba nowe horyzonty.

Bibliografia:

Biblioteka PK: Kartkowy katalog alfabetyczny, 2022, http:/ /hps.biblos.pk.edu.pl/CiK/ [dostep: 2022-
03-24].

EENI 2021: Transformacja cyfrowa szansq na rozwdj po pandemii, 2022, https:/ /www.euractiv.pl/
section/all/press_release/efni-2021-transformacja-cyfrowa-szansa-na-rozwoj-po-pandemii/
[dostep: 2022-03-22].

Podreczniki — Biblioteka Politechniki Krakowskiej, 2022, https:/ /www .biblos.pk.edu.pl/podreczniki
[dostep: 2022-03-28].

Program Robot w przyktadach, 2022, https://repozytorium.biblos.pk.edu.pl/resources/43593 [do-
step: 2022-03-30].

Repozytorium Politechniki Krakowskiej, 2022, https:/ /repozytorium.biblos.pk.edu.pl/ [dostep: 2022-
03-24].

Strategia Rozwoju Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki na lata 2021-2025. Uchwala Senatu
PK nr 55/0/06/2021 z dnia 23 czerwca 2021 r.

SUW Zintegrowany System Wymiany Wiedzy i Udostepniania Akademickich Publikacji z Zakresu Nauk Tech-
nicznych, 2022, https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/projekty /suw [dostep: 2022-03-25].

30 lat internetu w Polsce: Od akademickiej ciekawostki do 29 milionow internautow, 2022, https:/ /cyber-
defence24.pl/bezpieczenstwo-informacyjne/30-lat-internetu-w-polsce-od-akademickiej-cieka-
wostki-do-29-milionow-internautow [dostep: 2022-03-22].

(57]



Zarzadzenie nr 12 Rektora Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki z dnia 22 marca
2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Otwartego Dostepu na Politechnice Krakowskiej
im. Tadeusza Kosciuszki.

E-services at the Library of the Cracow University of Technology — imple-

mentation of the planned strategy or response to the current demand
Abstract: The article presents the impact of the coronavirus pandemic on the activities of the Libra-
ry of the Cracow University of Technology (CUT Library). Such areas of the CUT Library activity
are presented in which the change in the way of providing services, from traditional to electronic,
was consolidated or accelerated under the influence of the introduced lockdown. Several e-services
offered by the CUT Library are described, including the service prepared in cooperation with
various CUT faculties and, due to the pandemic, quickly introduced in order to make textbooks
available in an electronic version. Activities planned in the Strategy for Development of the Cra-
cow University of Technology aimed at expanding the library’s offer of collections and services
are also presented in the article.
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CoV-2.
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