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Pandemia — szansa czy zagrozenie dla bibliotek publicznych
na przykladzie Biblioteki Krakow

Streszczenie: Na przykladzie Biblioteki Krakéw zaprezentowano dziatalnoéc¢ biblioteki publicznej
w czasie pandemii COVID-19.
Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, biblioteki publiczne, Biblioteka Krakéw.

11 marca 2020 r. Rzadowy Zespét Zarzadzania Kryzysowego z udzialem mini-
stra kultury i dziedzictwa narodowego podjat decyzje o czasowym zamknieciu
instytucji kultury!. Dzialania te miaty zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ wirusa
SARS-CoV-2. Swiat stanal przed nowym wyzwaniem. Obywatele nie wiedzieli,
co sie dzieje, w panice i strachu podejmowali dziatania np. szturmowali skle-
py i bankomaty, robili zapasy produktéw, w pospiechu wracali do domoéw.
W mediach co chwile pojawialy sie nowe komunikaty, a decyzje podejmowano
i wprowadzano natychmiast. Dla zarzadzajacych instytucjami i przedsiebior-
stwami byl to intensywny i trudny czas. Pilnie trzeba bylo dostosowaé dzia-
talnos¢, produkcje oraz ustugi do panujacej i zmieniajgcej sie sytuacji, a przede
wszystkim zadbaé o zdrowie i bezpieczenistwo pracownikéw oraz klientow?.
W artykule przedstawiona zostala sytuacja Biblioteki Krakéw oraz dziatania,
ktére zostaly podjete w tych trudnych warunkach. Do opracowania artykutu
wykorzystana zostala literatura przedmiotu, miesieczne i roczne sprawozdania
statystyczne oraz opisowe Biblioteki Krakow, raporty z realizacji projektow,
a takze obserwacje wtasne autorki.

U progu pandemii

Biblioteka Krakéw to miejska instytucja kultury powstala w 2017 r. w wyniku
polfaczenia czterech bibliotek dzielnicowych: Krowoderskiej, Nowohuckiej,
Podgorskiej i Srodmiejskiej Biblioteki Publicznej. Jej tworca i pierwszym dyrek-

1 #Koronawirus: Zawieszenie dziatalnosci instytucji kultury i placéwek szkolnictwa artystycznego, 2020,
https:/ /www.gov.pl/web/kultura/zawieszenie-dzialalnosci-instytucji-kultury-i-placowek-szkol-
nictwa-artystycznego [dostep: 2022-04-22].

2 Sprawozdanie K-03 Biblioteki Krakow do Gléwnego Urzedu Statystycznego za 2017 rok.
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torem byt dr Stanistaw Dziedzic. Na strukture organizacyjng Biblioteki Krakow
skladaja sie: Biblioteka Gléwna, 56 filii, 10 punktéw bibliotecznych oraz Klub
Dziennikarzy ,Pod Gruszka”. Pierwsze lata dziatalnosci instytucji to systema-
tyczny rozwdj sieci filii bibliotecznych, modernizacja lokali, przenoszenie filii
do pomieszczenn dostosowanych do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami,
poprawa dostepnosci do zbioréw i ustug, realizacja projektow edukacyjnych
i kulturalnych w filiach, organizacja spotkari w Salonie Literackim Biblioteki
Krakéw, udzial w wydarzeniach ogélnopolskich i lokalnych, wspétpraca mie-
dzynarodowa, wydawanie czasopism ,Krakéw”, ,Czas Literatury”, ,Bibliote-
ka Krakoéw. Informator Czytelniczo-Kulturalny”, ,Rocznik Biblioteki Krakow”,
publikacja ksigzek i tomikéw wierszy w serii ,Poeci Krakowa”, produkcja
filmowa, przyznawanie Nagrody Krakowska Ksiazka Miesigca oraz powotanie
i przyznawanie Nagrody Zottej Cizemki.

W 2017 r. z ustug Biblioteki Krakow korzystalo 139 627 czytelnikéw aktyw-
nych, ktérzy wypozyczyli 2 299 175 woluminow?®. Ksiegozbior liczyt 1 171 045
woluminéw, byty to przede wszystkim ksiazki, audiobooki, zbiory elektronicz-
ne. Czytelnicy korzystali takze z kodow dostepu do platformy e-bookéw oraz
mozliwosci wypozyczenia czytnikéw e-bookéw. W kolejnych latach systema-
tycznie odnotowywano wzrost podstawowych wskaznikéw czytelnictwa (licz-
be uzytkownikéw, wypozyczen, imprez, uczestnikéw wydarzeri), aby w 2019 r.
osiggnac poziom 152 209 czytelnikéw aktywnych, ktérzy wypozyczyli 2 343 573
woluminéw?. W tym czasie ksiegozbior liczyt 1 244 935 woluminéw, poszerzo-
ny zostal o gry planszowe, ktére zakupiono ze srodkéw Budzetu Obywatel-
skiego Miasta Krakowa (edycja 2018). Krakéw, jako jedno z nielicznych miast,
sukcesywnie odnotowywatl wzrost poziomu czytelnictwa. Ta tendencja pewnie
utrzymataby sie nadal, gdyby nie marzec 2020 r., ktéry zrewidowal plany wielu
instytucji.

Zamkniecie instytucji kultury
12 marca 2020 r. zaplanowano uroczyste otwarcie Biblioteki Gléwnej przy
ul. PowrozZniczej 2, w ktorej przez ponad rok prowadzono kompleksowy re-
mont. Kilkanascie godzin przed tym wydarzeniem okazalo si¢, Ze nie bedzie
to mozliwe ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie¢ wirusa SARS-CoV-2. Natych-
miast nalezalo poinformowaé zaproszonych gosci o odwolaniu wydarzenia.
Nieco wiecej szczescia miata Filia nr 45 przy ul. Teligi 24, ktéra 5 marca zostata
otwarta po remoncie. Czytelnicy tylko przez kilka dni mogli korzysta¢ z wyre-
montowanej i powiekszonej o dodatkowe 100 m? wypozyczalni®.

Po otrzymaniu informacji o zamknieciu instytucji kultury podjeto pierwsze
dzialania zapewniajgce funkcjonowanie Biblioteki w nowych warunkach. Prio-

3 Sprawozdanie K-03 Biblioteki Krakéw do Gléwnego Urzedu Statystycznego za 2019 rok.

4 Paluch Janusz M., Kronika Biblioteki Krakéw — 2020 rok, ,Rocznik Biblioteki Krakow 20207,
2020, s. 520.

5 Sprawozdanie miesieczne Biblioteki Krakow za marzec i kwiecieri 2020 roku.
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rytetowym zadaniem stalo sie utrzymanie kontaktu z uzytkownikami. Czytel-
nicy, ktérzy wypozyczali materiaty biblioteczne 11 marca mogli ich wypozyczy¢
wiecej niz przewidywat regulamin. Nikt nie wiedzial, jak diugo biblioteki beda
nieczynne. Na drzwiach wejsciowych do wszystkich filii zawieszone zostaly
informacje o zamknieciu, takie same komunikaty pojawily sie na stronie inter-
netowej Biblioteki oraz w mediach spotecznosciowych. Wszystkie wydarzenia
odwolano, terminy zwrotéw wypozyczonych materialéw bibliotecznych zosta-
ty zmienione, wstrzymano rezerwacje i zamowienia, a oplaty za nieterminowy
zwrot ksigzek nie byty naliczane przez okres zamkniecia placoéwek Biblioteki
Krakéw oraz przez kolejne 30 dni po ich otwarciu. Bibliotekarze udzielali infor-
magji telefonicznie i elektronicznie. Placéwki byly zamkniete dla uzytkowni-
kow, ale bibliotekarze nadal pracowali. Wprowadzono prace rotacyjna, a czesé
0s6b pracowatla zdalnie, czes$¢ stacjonarnie. Sukcesywnie kupowano i opraco-
wywano nowosci wydawnicze, porzadkowano ksiegozbiory, przeprowadzano
inwentaryzacje zbioréw, zmieniano uklady regaléw, dokonywano selekcji
materialéw bibliotecznych, pisano scenariusze zaje¢ i przygotowano materiaty
do nich, archiwizowano dokumenty, uczestniczono w szkoleniach on-line.
Za posrednictwem mediow spotecznoéciowych zachecano do korzystania z Bi-
blioteki Cyfrowej Biblioteki Krakéw, biblioteki cyfrowej Biblioteki Narodowej
(POLONA), platform e-bookéw, portalu wolnelektury.pl. W czasie pierwszego
lockdownu odnotowano znaczny wzrost liczby wyswietleri z wiasnej Bibliote-
ki Cyfrowej’. Sukcesywnie gromadzono i analizowano rekomendacje Biblioteki
Narodowej, komunikaty Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego, a takze dostepne wskazniki oraz dane statystyczne.

Po oswojeniu sie z nowa sytuacja podejmowano dziatania, ktére przyczynily
sie¢ do wprowadzenia nowych ustug oraz nowych form komunikacji z uzyt-
kownikiem. Organizator — Gmina Miejska Krakéw — przeznaczy! srodki na
zakup dodatkowego pakietu kodéw dostepu do platformy e-bookéw (Legi-
mi), ktére dystrybuowano poprzez poczte elektroniczng. Bezplatnie otrzyma-
no dodatkowe kody do platform IBUK Libra oraz EBSCO. Czytelnicy mogli
w elektronicznym katalogu Biblioteki Krakow sprawdzad, czy interesujacy
ich tytul dostepny jest w formie e-booka. Na Facebooku kontynuowano akcje
pt. ,#52 tygodnie z Biblioteka Krakow”. Raz w tygodniu znane osoby polecaly
ksiazke w danej kategorii. Zakupiono licencje na platforme do wideokonferencji
ZOOM, za posrednictwem ktorej mozna byto organizowac spotkania z pracow-
nikami, a takze lekcje biblioteczne czy spotkania autorskie. W momencie ogto-
szenia pierwszego lockdownu dzialalnoé¢ Klubu Dziennikarzy ,Pod Grusz-
ka” zostala zawieszona. Nie organizowano spotkann w ramach Salonu Lite-
rackiego, a warsztaty literackie w cyklu ,Peron Literacki Biblioteki Krakéw”
zostaly przeniesione do Sieci. To spowodowalo, ze uczestnikami zostaly osoby
z innych miast, ktére pewnie nigdy nie miatyby takiej mozliwosci.

6 Antykwariat, Kanat YouTube Biblioteki Krakéw, 2020, https://www.youtube.com/play-
list?list=PLmWG-usQJg-IeK6BHQGsLeKISMMW2MGYY [dostep: 2022-04-22].
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Dzialalnos¢ filmowa
Bibliotekarze bardzo szybko zaczeli zastanawiaé sie, w jaki sposéb mozna
nawigza¢ kontakt z uzytkownikami, by ci nie zapomnieli o bibliotece i jej
pracownikach. Majac tylko aparat fotograficzny i niewielkie do$wiadczenie
rozpoczeto nagrywanie kroétkich filmow, ktére publikowano na kanale You-
Tube Biblioteki. Powstaly dwa cykle. Pierwszy z nich to ,Antykwariat” —
przygotowany przez kierowniczke Filii nr 3 (pl. Jana Nowaka-Jezioranskiego 3)
polecajaca ksiazki, ktére dorosli mogli mie¢ w domowych biblioteczkach, m.in.
Lato lesnych ludzi Marii Rodziewiczéwny, Konopielka Edwarda Redlinskiego,
List z tamtego swiata Kornela Makuszyniskiego, Wichrowe wzgorza Emily Bronté’
i wiele innych. , Warsztaty plastyczne DIY” (,Do It Yourself”) to z kolei cykl,
w ktérym bibliotekarze prezentowali swoje umiejetnosci plastyczne. Zachecali
najmiodszych do wykonywania prac plastycznych, ozdéb, kartek okolicz-
noéciowych i dekoracyjnych ré6znymi technikami i z materialéw dostepnych
w domu. W ten spos6b dzieci mogly wykona¢ m.in. wielkanocnego zajaczka
i koszyczek, roze z bibuly, ksigzke origami, narozna zakladke, las w stoiku®i in.
Bibliotekarze samodzielnie nagrywali i montowali material filmowy. Profesjo-
nalna seria filmowa powstata z okazji XVII Ogoélnopolskiego Tygodnia Biblio-
tek, ktéry zorganizowano pod haslem ,Zasmakuj w bibliotece”. Scenariusz
serii rozmoéw z osobami uczestniczacymi w procesie powstania ksigzki przygo-
towali pracownicy Biblioteki Krakéw, a realizacje zlecono profesjonaliécie. Do
udzialu w nagraniach zaproszono przedstawicieli krakowskiego srodowiska
literacko-wydawniczego, ktérzy opowiadali o procesie powstawania ksigzki
oraz specyfice wykonywanego zawodu. Finalnie w serii ,Przepis na ksigzke”
ukazalo sie sze$¢ odcinkéw: ,, Proces wydawniczy od kuchni”, ,Przepis na do-
bry przeklad”, ,Kulinarny duet. O owocnej wspoétpracy autora i ilustratora”,
, O jedzeniu oczami: jak zaprojektowac piekna ksiazke?”, ,Jak zaspokoi¢ apetyt
mlodego czytelnika?”, ,Na deser: czy krytyk krytykuje, a bloger reklamuje?”®.
Biblioteka Krakow od lat opracowuje wnioski do programéw grantowych,
dlatego od razu przystapila do ,tzw. pierwszej tarczy antykryzysowej, w ra-
mach ktoérej wdrozono program wsparcia finansowego dla sektora kultury”1°.
Przygotowano wniosek do programu ,Kultura w sieci”, ktérego operatorem
bylo Narodowe Centrum Kultury!. Kilka tygodni pézniej dotarla do instytucji

7 Warsztaty plastyczne DIY, Kanat YouTube Biblioteki Krakéw, 2020, https:/ /www.youtube.
com/ playlist?list=PLmWG-usQJg-JJINXLXDOXctfZhLUkkqxri [dostep: 2022-04-22].

8 Przepis na ksigzke, Kanat YouTube Biblioteki Krakow, 2020, https://www.youtube.com/
playlist?list=PLmWG-usQJg-Ke85uwgclS0sk8QP6]g1Y7 [dostep: 2022-04-22].

9 Kisilowska Malgorzata, Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii,
Warszawa, 2021, s. 47.

10 Rozporzqdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 kwietnia 2020 r. w sprawie
wsparcia finansowego dla osob fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej na zmiane formy upowszechniania dziatalnosci tworczej lub artystycznej w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, Dz. U. 2020, poz. 583.

11 Cizemkowe czytanki, Kanat YouTube Biblioteki Krakéw, 2020, https://www.youtube.com/
playlist?list=PLmWG-usQJg-KOz50jMfwEfuAMsNHwcYH?2 [dostep: 2022-04-22].
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wiadomos¢ o otrzymaniu dofinansowania w wysokosci 32 000 zt na realizacje
zadania ,,Cizemkowe czytanki — stuchaj on-line z Biblioteka Krakéw”. W ra-
mach projektu nagrano i wyemitowano pie¢ odcinkéw filmowych, w ktérych
krakowscy aktorzy czytali fragmenty ksiazek nominowanych do Nagrody Z6t-
tej Cizemki, ustanowionej w 2017 r. przez Biblioteke Krakow. Rezyserami serii'?
zostali Adolf Weltschek — dyrektor Teatru Groteska oraz Malgorzata Labis-
Zwoliniska. Kazdy odcinek miat taka samg konstrukcje. Aktor czytat fragment
ksigzki, prezentowane byly pochodzace z niej ilustracje, a pracownik filii
bibliotecznej, w ktérej nagrywano material, opowiadal o bibliotece. Pierwszy
odcinek uzupelniono o geneze Nagrody, o ktérej méwita prof. Alicja Baluch.
Do wspétpracy zaproszono znanych aktoréw: Anne Polony, Radostawa Krzy-
zowskiego, Dorote Segde, Katarzyne Zawislak-Dolny i Pawla Kumiege. Naj-
mlodszym zaprezentowano nastepujace ksiazki: Bajki mariackie Ewy K. Czacz-
kowskiej (il. Katarzyna Fus), Niezte ziotko Barbary Kosmowskiej (il. Emilia
Dziubak), Ten i tamten las Magdaleny Tulli (il. Alicja Rosé), Historie zamiecione
pod dywan Agnieszki Zimnowodzkiej (il. Malgorzata Kwapiriska), Smaczne-
8o, prosze Wilka! Marty Guséniowskiej (il. Jaga Slowinska). Zgodnie z ustawga
o zapewnieniu dostepnosci odcinki opatrzono napisami oraz ttumaczeniem
na Polski Jezyk Migowy (zob. Il. 1). Opracowana zostala takze elektroniczna
wystawa poswiecona dotychczasowym edycjom Nagrody Zottej Cizemki®.

Wznowienie dzialan w rezimie sanitarnym

Bibliotekarze i czytelnicy niecierpliwe czekali na otwarcie bibliotek. Od 4 maja
2020 r. pojawila sie taka mozliwos¢, biblioteki mogly wznowi¢ dziatalnosé™.
Konieczne byto zachowanie rezimu sanitarnego oraz stosowanie si¢ do wy-
tycznych Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii®>. Biblioteka Krakéw
staneta przed ogromnym wyzwaniem. W budzecie instytucji musiano znalez¢é
$rodki finansowe na zakup plynéw do dezynfekcji, maseczek ochronnych,
przylbic, taSm do wyznaczenia szlakéw komunikacyjnych. Kazda filie nale-
zato wlasciwie przygotowaé (wyznaczy¢ szlaki komunikacyjne, zorganizowac
stanowisko zwrotow i wydawania zamoéwionych ksigzek, zabezpieczy¢ sale
biblioteczne, wyznaczy¢ miejsce na kwarantanne ksigzek) oraz uzyskaé zgo-
de Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej na jej otwarcie. Istotna byla réwniez
wspolpraca z dostawca oprogramowania bibliotecznego, poniewaz trzeba
bylo je uzupelni¢ o mozliwoé¢ oznaczania ksigzek bedacych na kwarantannie.
Od 8 maja 2020 r. zaczeto sukcesywnie otwiera¢ filie Biblioteki Krakow. Nie

12 Paluch Janusz M., Kronika Biblioteki Krakéw — 2020 rok, ,Rocznik Biblioteki Krakéw 20207,
2020, s. 528.

13 Wznowienie dziatalnosci niektorych instytucji kultury, 2020, https:/ /www.gov.pl/web/kultura/
wznowienie-dzialalnosci-niektorych-instytucji-kultury [dostep: 2022-04-22].

14 Wytyczne dla funkcjonowania bibliotek w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce, 2020, https://
www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/biblioteki [dostep: 2022-04-22].

15 Ronkiewicz-Bragiel Izabela, Knapik-Lizak Paulina, Okres pandemii w Bibliotece Krakéw — nowe
ustugi i formy komunikacji z czytelnikiem, ,Rocznik Biblioteki Krakow 2021”7, 2022, s. 245.
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~SMACZNEGO, PROSZE WILKA!”

" Marta Guéniowska (tekst)
Jaga Stowiniska (ilustracje)

I1 1. Kadr z filmu z serii ,,Cizemkowe czytanki — sluchaj on-line z Bibliotekg Krakéw”.

bylo wolnego dostepu do pétek, obowigzywaly limity oséb przebywajacych
w filii, wprowadzono przerwy techniczne na dezynfekcje i wietrzenie po-
mieszczen, czytelnicy zamawiali i rezerwowali ksigzki przez katalog elektro-
niczny, dzwonili do filii lub wypozyczali ksiazki polecone przez bibliotekarzy.
W czasie pandemii w statystykach odnotowano wyrazny wzrost liczby opera-
qgji zdalnych wykonywanych w katalogu OPAC. W 2018 r. odnotowano 516 088
logowan do katalogu OPAC, a w 2021 r. — 816 791 (wzrost o 58%). W roku 2018
bylo 116 121 rezerwacji, a w 2021 r. — 267 231 (wzrost o 130%). W 2018 r. od-
notowano 81 801 zamoéwien, a w 2021 r. — 122 939 (wzrost o 50%)'. Czytelnie
dlugo byly nieczynne, dlatego wprowadzono ustuge e-czytelnia. Uzytkownik
Biblioteki Krakéw, ktéry zwrécil sie droga e-mailowa lub telefonicznie do
Biblioteki Gléwnej, Filii nr 21, 45 lub 53 mogl otrzymac przygotowany przez
bibliotekarza skan artykutu, rozdzialu lub wybranego fragmentu ksigzki. Do
wiadomosci zalagczana byta informacja o mozliwosci korzystania z przestanych
materialéw wylacznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Dodatkowo
pliki zabezpieczano znakiem , Biblioteka Krakow”.

Nadal kontynuowano dzialalnoé¢ filmowa. W ramach projektu ,Biblioteka
zmian — zakup wyposazenia do Filii nr 48 Biblioteki Krakéw na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci kulturalnej” dofinansowanego ze srodkéw Ministra
Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu zakupiono profesjonalny sprzet
filmowy. Poprawilo to komfort pracy i jakos¢ publikowanych nagran. Pra-
cownicy Dzialu Metodycznego i Projektéw samodzielnie przygotowali dwie
serie filmowe , Teatr od kulis”" oraz ,Z ksiazka wérdd zwierzat”'8. Wieloletnia

16 Teatr od kulis, Kanat YouTube Biblioteki Krakow, 2020, https://www.youtube.com/
playlist?list=PLmWG-usQJg-IRCinMzYBHXYgDfignkbpr [dostep: 2022-04-22].

17" Z ksigzkq wsréd zwierzqt, Kanat YouTube Biblioteki Krakéw, 2020, https://www.youtube.
com/ playlist?list=PLmWG-usQJg-Jz2A1juPdYP4GlSa4Fo6gt3 [dostep: 2022-04-22].

18 Ronkiewicz-Bragiel Izabela, Knapik-Lizak Paulina, Okres pandemii w Bibliotece Krakéw — nowe
ustugi i formy komunikacji z czytelnikiem, ,Rocznik Biblioteki Krakow 2021”7, 2022, s. 257.
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]

II. 2. Kadr z filmu zapowiadajacego serie , Teatr od kulis”.

wspolpraca z Dariuszem Cywka — aktorem Teatru Otwartego zainspirowala
do przygotowania cyklu szedciu nagran dla najmlodszych, w ktérych przed-
stawiono zagadnienia dotyczace teatru, takie jak: proces twoérczy, scenariusz,
przygotowanie aktora, kostiumy, rekwizyty, pracownie teatralne, lalki, teatr
cieni (zob. Il. 2).

»Z ksiazka wérod zwierzat” jest cyklem przygotowanym we wspotpracy
z Fundacjg Miejski Park i Ogréd Zoologiczny w Krakowie. Kazdy odcinek
sklada sie z glosnego czytania fragmentu opowiadania lub wiersza wfilii
bibliotecznej oraz prelekcji Jerzego Piroga z krakowskiego ZOO na temat zwie-
rzecia bedacego bohaterem czytanego utworu (zob. II. 3).

W listopadzie 2019 r. pracownicy Dzialu Metodycznego i Projektéw Biblio-
teki Krakow przygotowali kilka wnioskéw do programéw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Narodowego Centrum Kultury. Nikt nie

z ksiazka wersd zwierzat

o serial filmowy Biblioteki kraksw o

I 3. Plansza tytulowa serii filmowej ,Z ksiazka wsréd zwierzat”. Autor: Monika Kozera.
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przewidywal, ze w 2020 r. wprowadzony zostanie stan epidemiczny, a dzia-
talnos¢ instytucji kultury zostanie zawieszona. Biblioteka pozyskala srodki na
realizacje pieciu projektow: ,Czytelniczy budzik — czas na rodzinne czytanie”,
»~Wielozadaniowy bibliotekarz — cykl szkolen dla pracownikéw bibliotek
publicznych”, ,Etnopodréze z Biblioteka Krakéw”, ,Biblioteka zmian — za-
kup wyposazenia do Filii nr 48 Biblioteki Krakéw na potrzeby prowadzenia
dzialalnosci kulturalnej”, ,Poeci Krakowa: Jan Polkowski”. Rado$¢ z pozyska-
nych srodkéw byta krotkotrwata, poniewaz trzeba bylo zastanowié sie, jak
zrealizowac te projekty w dobie pandemii i ograniczen. W ramach aktualizacji
wnioskéw dostosowano planowane wydarzenia do sytuacji epidemicznej.
Realizowano je on-line, hybrydowo lub stacjonarnie w przestrzeni miejskiej.
Za posrednictwem platformy ZOOM zorganizowano: spotkania autorskie,
spektakle teatralne, lekcje biblioteczne, wernisaze wystaw oraz szkolenia dla
bibliotekarzy. Na kanale YouTube udostepniano nagrania rozméw z pisa-
rzami, np. Waldemarem Cichoniem, Justyna Bednarek, Barbara Gawryluk,
Wojciechem Przylipiakiem, a takze prezentacje wystawy prac malarskich
przygotowanych przez cztonkéw Polskiego Zwigzku Gluchych. W parkach,
na skwerach zorganizowano glosne czytanie, a w ogrodzie Biblioteki Gt6wnej
pikniki czytelnicze oraz Etnopiknik. Mieszkancy Krakowa licznie gromadzili
si¢ na tych wydarzeniach, gdyz byly to czesto jedyne imprezy organizowane
stacjonarnie, ale z zachowaniem wszystkich wytycznych sanitarnych. Nowos-
cig stala sie koniecznos¢ zapisywania si¢ na wydarzenia za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej instytucji, a w przypadku im-
prez plenerowych wypelnienia oSwiadczenia z danymi oraz pobranie zetonu
z cyfra. Dzieki temu systemowi kontrolowano liczbe uczestnikéw, aby byta
zgodna z obowigzujacymi w danym czasie limitami oséb przebywajacych na
wspolnej przestrzeni. Mimo trudnych warunkéw wszystkie projekty, na ktore
Biblioteka otrzymata dofinansowanie, udato si¢ zrealizowac.

Obostrzenia sanitarne zmienialy sie, a Biblioteka Krakéw natychmiast re-
agowala na nie. Po kilku miesigcach dziatalnoé¢ Klubu Dziennikarzy , Pod
Gruszka” zostala wznowiona. Prowadzono dziatania hybrydowe — kilka
0s6b uczestniczylo w spotkaniu stacjonarnie, a pozostali mogli skorzystac¢
z transmisji prowadzonej w mediach spotecznosciowych. Czytelnicy oczeki-
wali przede wszystkim wolnego dostepu do zbioréw, mozliwosci nieograni-
czonego korzystania z czytelni i stanowisk komputerowych oraz organizacji
wydarzen ,w realu”. W odpowiedzi na te potrzeby, przygotowano projekt
,Literacki ogréod Biblioteki Krakéw” dofinansowany ze srodkéw Ministra Kul-
tury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pochodzacych z Funduszu Promocji
Kultury. W bezpiecznej przestrzeni ogrodu przy Bibliotece Gléwnej zorgani-
zowano szes¢ tematycznych piknikéw: literacki, futurologiczny, podrézniczy,
muzyczno-taneczny, teatralny i naukowy. Ich nadrzednym celem byta pre-
zentacja bogatych i r6znorodnych zbioréw naukowych, popularnonaukowych
i beletrystycznych dostepnych w Bibliotece Gtéwnej oraz 56 filiach Biblioteki
Krakéw, a takze upowszechnianie wiedzy i kultury. Do wspoétpracy zaproszo-
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no lokalne instytucje kultury, ksiegarnie, antykwariaty oraz wydawcéw i ar-
tystow. Odbiorcami piknikéw byli dzieci, mlodziez, dorosli, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnos$ciami®.

W czasie pandemii Biblioteka Krakow kontaktowata sie z uzytkownika-
mi telefonicznie, mailowo, za posrednictwem strony internetowej, mediéw
spotecznosciowych, BUS TV, ,Dwutygodnika Miejskiego Krakéw.pl”, mie-
siecznika , Biblioteka Krakéw. Informator Czytelniczo-Kulturalny”, a takze
»~Rocznika Biblioteki Krakow”. Przygotowywano plakaty, ulotki, foldery in-
formacyjne i zakladki. Najwieksze zasiegi i liczbe komentarzy na Facebooku
mialy informacje o zamknieciu lub ponownym otwarciu filii oraz oryginalne,
ciekawe posty przygotowywane przez pracownikoéw Dziatu Promocji, Mar-
ketingu i PR.

Najtrudniejszym czasem dla pracownikéw Biblioteki Krakéw okazal sie
przetom marca i kwietnia 2021 r. Wtedy to kilkunastu pracownikéw zostalo
zakazonych koronawirusem. Niestety, walke z choroba przegrat dr Stanistaw
Dziedzic — dyrektor Biblioteki Krakéw oraz Bogdan Drozdz — pracow-
nik Dzialu Gospodarczo-Technicznego. Codziennie monitorowano sytuacje
w filiach bibliotecznych. W przypadku stwierdzenia u pracownika pozytyw-
nego wyniku testu filia byla zamykana, a pozostali pracownicy z zespotu
pracowali zdalnie.

Wdrazanie nowych ustug
Wspolczesna biblioteka publiczna to instytucja, ktéra wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom uzytkownikow, dostosowuje ustugi do ich konkretnych potrzeb
i umiejetnoéci, a takze do rzeczywistych potrzeb spoteczeristwa informacyjnego.
Biblioteka Krakéw analizuje potrzeby uzytkownikéw i wdraza nowe rozwia-
zania. W 2020 r. z dotacji organizatora rozpoczeto prace nad wprowadzeniem
rozwigzan umozliwiajacych korzystanie ze zbioréw i ustug bez kontaktu z bi-
bliotekarzem. Pierwszym dzialaniem bylo uruchomienie platnosci elektronicz-
nych PayU. Czytelnicy logujac sie na swoje konto biblioteczne moga bezposred-
nio dokonywa¢ platnoéci za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecznych.
W sytuacji zagrozenia epidemicznego taka mozliwos¢ okazala sie przydatna.
Drugim, nieco bardziej skomplikowanym, bo trwajacym dziesie¢ miesiecy,
dziataniem bylo wdrozenie ustugi zdalnego zapisu z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP. Najpierw podjeto prace nad oprogramowaniem. System bi-
blioteczny musial przejs¢ testy szczelnosci i zabezpieczer, a Biblioteka zobowia-
zaé si¢ do zachowania najwyzszych standardéw ochrony danych osobowych.
Potem czekano na weryfikacje dokonywang przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Pandemia wymusita poszukiwania bezkontaktowych form wypozyczania
zbioréw. W 2020 r. mieszkanka Krakowa zglosila projekt do Budzetu Obywa-
telskiego Miasta Krakowa, ktory zakladal zakup i montaz ksigzkomatu przy
Filii nr 16 (ul. W. E. Radzikowskiego 29). Mieszkancy licznie oddawali glosy

19 Sprawozdania miesieczne Biblioteki Krakéw za styczen, luty, marzec i kwiecien 2022 roku.
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Wykres 1. Liczba czytelnikow aktywnych w latach 2017-2021. Opracowanie wlasne na podstawie
Sprawozdan K-03 Biblioteki Krakéw do Glownego Urzedu Statystycznego za lata 2017-2021.

na to zadanie, ktére otrzymalo dofinansowanie i zostalo zrealizowane. Do
programu , Infrastruktura kultury” Biblioteka Krakéw zglosita projekt , Biblio-
teka blizej czytelnika — ksigzkomat i wyposazenie Biblioteki Gtéwnej Biblio-
teki Krakow”. Zadanie zostalo dobrze ocenione i otrzymato dofinansowanie.
Dodatkowe érodki na ksigzkomat przy Filii nr 42 (ul. Agatowa 33) przekazala
Gmina Miejska Krakéw. W 2021 r. Biblioteka Krakéw uruchomita trzy ksigz-
komaty. Na kazdym umieszczona zostala specjalna grafika. Zanim to jednak
nastapilo nalezalo uzyska¢ zgode na posadowienie ksigzkomatu, przygoto-
wac podloze pod urzadzenie, doprowadzi¢ zasilanie i internet, przygotowac
specyfikacje do przetargu oraz zakupi¢ urzadzenie wraz z modulem systemu
bibliotecznego SOWA. Za posrednictwem ksigzkomatéw czytelnicy moga wy-
pozyczaé i zwracaé ksiazki oraz audiobooki. Od stycznia do kwietnia 2022 r.
z ksigzkomatéw skorzystato 2 669 czytelnikow, ktérzy wypozyczyli 2 570 wo-
luminéw, a zwrdcili 1 986 woluminow?2.

W 2021 r. Biblioteka Krakéw otrzymata informacje, ze wniosek ztozony do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 os 2 ,,Cyfrowa Malopolska”, Dziatanie 2.1 ,E-administracja i otwarte
zasoby”, Poddzial 2.1.1 , Elektroniczna administracja” otrzymat dofinansowa-
nie na realizacje zadania , E-ustugi w Bibliotece Krakéw wraz z wdrozeniem

20 Kisilowska Matgorzata, Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii,
Warszawa, 2021, s. 173-217.
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nowoczesnej infrastruktury informatycznej”. Realizacja projektu zaklada: za-
kup sprzetu komputerowego oraz urzadzenia z oprogramowaniem do zdalne-
go zarzadzania sprzetem, rozwéj oprogramowania bibliotecznego i stworzenie
aplikacji na urzadzenia mobilne oraz poprawe dostepnosci biblioteki cyfrowej
i strony internetowej. Dotychczas zakupiono sprzet komputerowy, trwaja tez
prace nad przygotowaniem i wdrozeniem aplikacji.

Dwa lata pdzniej

W pierwszych miesigcach 2022 r. filie Biblioteki Krakéw nadal pracowaty
w rezimie sanitarnym z zachowaniem dystansu spolecznego, obowigzkiem
zaslaniania ust i nosa, obowiazkiem dezynfekcji oraz pétgodzinng przerwa na
dezynfekcje i wietrzenie pomieszczen. Czytelnicy korzystali z wolnego doste-
pu do ksiegozbioru, uczestniczyli w wydarzeniach kulturalno-edukacyjnych
organizowanych stacjonarnie lub hybrydowo, mogli takze korzystac z czytelni.
Niestety ze wzgledu na wzrost zachorowarn od 24 stycznia 2022 r. ponownie
ograniczono dziatalno$¢ czytelni. Przelom nastapit w marcu. Od 1 marca 2022 r.
zniesione zostaly limity osob niezaszczepionych mogacych przebywaé¢ w po-
mieszczeniach zamknietych. Od 8 marca zlikwidowano przerwy na dezynfek-
cje i wietrzenie pomieszczen, uruchomiono czytelnie. Najp6zniej, bo dopiero
w maju, uruchomiono dostep do stanowisk komputerowych.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowana zostala sytuacja Biblioteki Krakéw w czasie pan-
demii COVID-19 oraz réznorodne dzialania, ktére zostaly wéwczas podjete.
Z perspektywy dwoch lat mozna dokona¢ wstepnej proby odpowiedzi na py-
tanie, czy pandemia byta szansg czy zagrozeniem dla bibliotek publicznych?
Na pewno niektére wypracowane w tym okresie rozwigzania zostang i beda
wykorzystywane w celu poprawy dostepu do zbioréw i ustug bibliotecznych.
Dotyczy to m.in.: ksigzkomatéw, platnosci elektronicznych, zdalnych zapisow,
spotkan on-line czy dzialalnoéci filmowej na kanale YouTube. W tym zakresie
pandemia data impuls do podjecia szybkich dziatan, ktére w normalnych wa-
runkach pewnie trwalyby znacznie dluzej. Nowoscig byl sposéb komunikacji
dyrekgji z pracownikami, kontrahentami, a takze pracownikéw z soba. Do tego
celu wykorzystywano platforme ZOOM lub Microsoft Teams.

Sytuacja epidemiczna wplyneta na funkcjonowanie bibliotek publicznych,
ktére musialy zmierzy¢ sie z nowa sytuacja, dostosowac ustugi do warunkéw
sanitarno-epidemiologicznych, zadba¢ o bezpieczenistwo pracownikéw oraz
uzytkownikéw, ograniczy¢ lub przeformutowaé dziatalnosé¢ kulturalno-eduka-
cyjng, a czesto rowniez dokonaé¢ zmian w strukturze organizacyjnej instytucji
oraz planie finansowym. Szczegélowe badania w tym zakresie przeprowa-
dzita Malgorzata Kisilowska. Z ich wynikami mozna zapoznac sie w ksiazce
Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii. Dla wielu
mniejszych bibliotek publicznych pandemia byla czasem catkowitego zawie-
szenia dzialalnosci, ograniczenia lub wstrzymania zakupéw nowosci, a czesto
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réwniez oddelegowania pracownikéw do innych zadan. Wskazniki bibliotecz-
ne prezentowane na wykresie 1, 2 i 3 pokazuja negatywne skutki pandemii.
Najwiekszym zagrozeniem okazal sie spadek liczby czytelnikéw aktywnych,
liczby wypozyczeni oraz uczestnikéw wydarzen. Przez kilka kolejnych lat
biblioteki publiczne beda odbudowywaly swoja pozycje wsréd lokalnych
mieszkaricow, aby osiggnaé¢ poziom sprzed pandemii. Trudno dokona¢ jedno-
znacznej oceny, bowiem pandemia byta zaréwno szansg, jak i zagrozeniem dla
bibliotek publicznych.
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