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Potrzeby i wiedza studentéw uczelni technicznej
na temat elektronicznych Zrédet informacji.
Badania ankietowe wsrod studentéw AGH

Streszczenie: Nowe technologie zmienity sposéb pozyskiwania informacji, a co za tym idzie — zdobywa-
nia wiedzy. Efektywne wykorzystanie e- zasobéw wymaga odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. W ar-
tykule oméwiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na grupie studentéw — uzytkowni-
kéw Biblioteki Gléwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Badanie miato na celu ustalenie m.in.
znajomosci zasobéw elektronicznych, czynnikéw, ktére decyduja o wyborze danego zrédta, probleméw,
ktére uzytkownicy napotykaja przy korzystaniu z e-zasobéw. Wypowiedzi i sugestie respondentéw do-
starczyty wielu informacji, ktére beda pomocne na przyktad przy planowaniu kolejnych szkolen oraz
szerszej promocji Zrédet elektronicznych wsréd studentéw. Stowa kluczowe: elektroniczne zrédta in-
formacji, e-zasoby, uzytkownicy bibliotek technicznych, Biblioteka Giéwna AGH.

Wstep

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych zrédta elektroniczne staja sie co-
raz szerzej dostepne, dzieki czemu szybciej mozna odnalezé poszukiwane in-
formacje. Mozliwos$¢ dostepu do specjalistycznych Zrédet informacji to jednak
nie wszystko. Aby efektywnie wykorzystywac dostepne zasoby, trzeba wiedziec,
gdzie i w jaki sposdb prowadzié poszukiwania. Uzytkownik powinien wiec by¢
swiadomy swoich potrzeb informacyjnych, aby otrzymac informacje spraw-
dzona i adekwatna do zapytania.

Dzi$ biblioteki poprzez bogate i réznorodne oferty e-zasobéw obejmujacych
rézne typy dokumentéw (m.in. ksigzki, czasopisma naukowe, normy, opisy pa-
tentowe, serwisy tematyczne) stwarzaja poszukujacym wiele mozliwosci do-
tarcia do specjalistycznej i wiarygodnej informacji. Uzytkownicy jednak coraz
czesciej korzystaja z e-zrédet poza terenem biblioteki. Jednym ze skutkéw ta-
kiego rozwigzania jest rzadszy ich kontakt z pracownikami biblioteki, oferu-
jacymi pomoc przy doborze elektronicznych zrédet informacji, formutowaniu
zapytania informacyjnego oraz dotarciu do pelnych tekstéw poszukiwanych
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publikacji naukowych. Badania ankietowe przeprowadzone wsrdéd uzytkowni-
kéw pozwalaja ustali¢ poziom znajomosci e-zasobow, zidentyfikowaé proble-
my pojawiajace sie przy korzystaniu z nich oraz zaplanowac dalsze dziatania
biblioteki usprawniajace wykorzystywanie e- zrédet. Celem przeprowadzone-
go badania byto ustalenie potrzeb i znajomosci elektronicznych zrédet infor-
macji oferowanych przez Biblioteke Gléwna AGH wsrdd studentéw. Badania
przeprowadzono na grupie studentéw Akademii Gérniczo-Hutniczej.

Biblioteka Gléwna i jej e-zasoby

Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej jest najwieksza biblioteka tech-
niczna w Krakowie i jedna z najwiekszych w Polsce. Jej zadaniem jest wspie-
ranie edukacji i badan naukowych realizowanych w uczelni oraz zapewnienie
uzytkownikom dostepu do informacji o krajowych i §wiatowych osiagnieciach
naukowych. Biblioteka zorientowana jest gtéwnie na obstuge studentéw i pra-
cownikow wlasnej uczelni, chociaz otwarta jest réwniez na potrzeby innych
uzytkownikow zainteresowanych zagadnieniami technicznymi.

Zakres tematyczny ksiegozbioru jest zgodny z tematykq prowadzonych w uczel-
ni badan i kierunkéw studiéw. Obejmuje miedzy innymi zagadnienia z zakresu:
gornictwa, wiertnictwa, metalurgii, odlewnictwa, inzynierii materialowej, ce-
ramiki, elektrotechniki, automatyki, elektroniki, informatyki, inzynierii me-
chanicznej, robotyki, geologii, geofizyki, inzynierii i ochrony srodowiska, geo-
dezji, energetyki, zarzadzania, fizyki i techniki jadrowej, matematyki, chemii,
nauk spotecznych.

Obecnie podstawa warsztatu informacyjnego biblioteki sa przede wszystkim
zasoby elektroniczne. Zbiory drukowane stanowig jedynie uzupelnienie elek-
tronicznych no$nikéw wiedzy. Aktualnie biblioteka oferuje dostep do ponad
70 baz danych bibliograficzno-abstraktowych, faktograficznych i petnoteksto-
wych. Bazy w zdecydowanej wiekszosci udostepniane sg z serweréw wydaw-
cow w lokalnej sieci uczelnianej. Bazy, majace licencje jednostanowiskowa,
udostepniane sag w Oddziale Informacji Naukowej i w Oddziale Zbioréw Spe-
cjalnych. Od 2007 roku pracownicy naukowi i doktoranci uczelni majg mozli-
wosc¢ zdalnego dostepu do e-zasobdw za posrednictwem narzedzia HAN (Hid-
den Automatic Navigator).

Dodatkowym zrédtem informacji sa wiasne bazy biblioteki oraz zasoby Aka-
demickiej Biblioteki Cyfrowej — Krakow (http://abc.krakow.pl). Giéwny zrab
biblioteki cyfrowej stanowig petne teksty publikacji wspdiczesnych (wydanych
po 1946 roku) Biblioteki Gléwnej AGH i Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, na ktdre sktadaja sie: skrypty uczelniane, wybrane
prace naukowe (gléwnie monografie), referaty z materialéw konferencyjnych,
artykuty z czasopism uczelnianych, rozprawy doktorskie, opisy patentowe. In-
formacje o posiadanych zasobach elektronicznych znajduja sie na stronie inter-
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netowej biblioteki (http://www.bg.agh.edu.pl). Zrédta elektroniczne prezento-
wane sg w uktadzie alfabetycznym i dziedzinowym.

W celu zapoznania studentéw, a takze doktorantéw, ze specjalistycznymi zré-
dtami informacji, a takze wyrobienia nawyku korzystania z nich, pracowni-
cy biblioteki prowadza szkolenia pod nazwa Metodyka poszukiwan bibliogra-
ficznych. W roku akademickim 2012/2013 zajecia zostaty zawieszone z uwagi
na remont i rozbudowe budynku biblioteki.

Metodyka badan

W 2009 roku pracownicy Biblioteki Giéwnej AGH przeprowadzili wéréd uzyt-
kownikéw badanie ankietowe, ktdrego celem byto ustalenie poziomu wiedzy
o oferowanych przez biblioteke e-zasobach oraz probleméw, na jakie uzytkow-
nicy napotykajg przy korzystaniu z nich. Z uwagi na niewielkq liczbe respon-
dentéw nie mozna bylto uznaé badan za reprezentatywne, pozwolily one jednak
na wyciagniecie wnioskow i wprowadzenie korekt w dziatalno$ci informacyj-
nej Biblioteki Gléwnej. Wyniki badania wskazaly m.in. na brak wystarczaja-
cej znajomosci e-zrddetl w opinii samych studentéw i problemy z dotarciem do
odpowiednich publikacji.

Uzytkownicy majacy bezposredni kontakt z ustugami biblioteki (np. osoby
korzystajace z elektronicznych zrédet w Oddziale Informacji Naukowej, stu-
denci przeszkoleni na zajeciach) posiadali wieksza wiedze na temat tych zré-
del, a prowadzone przez nich poszukiwania byly bardziej efektywne.

Wyniki badania daty asumpt do zmodyfikowania sposobu prezentacji infor-
macji o e-zasobach na stronie internetowej biblioteki, wprowadzajac m.in. moz-
liwos¢ przegladania elektronicznych zrddet informacji wedtug dziedzin. Przy-
gotowano nowe materiaty informacyjne w formie drukowanej i elektronicznej
(ulotki informacyjne, foldery, informatory, plakaty, prezentacje i przewodniki).
Zdecydowano réwniez powt6rzy¢ badanie modyfikujac niektdre z pytan ankiety.

Kolejne badanie ankietowe przeprowadzono wsrdd innej grupy studentéow
w okresie 15.10.2012 — 01.03.2013. Podobnie jak poprzednie, badanie miato na
celu ustalenie zasiegu informacji o Zrédtach elektronicznych udostepnianych
w sieci uczelnianej, uzyskanie odpowiedzi na pytania w jaki sposob studenci
wyszukuja odpowiednie dla siebie bazy danych, kolekcje ksiazek i czasopism
elektronicznych i co decyduje o ich wyborze oraz poznanie najczestszych pro-
bleméw, ktére wystepuja przy korzystaniu z e-zasobow. Kwestionariusz ankie-
ty sktadat sie z 6 pytan jednokrotnego wyboru (w tym 3 pytan z mozliwosScig
dodania wlasnego komentarza w przypadku wybrania opcji ,,inne”) i 3 pytan
wielokrotnego wyboru, réwniez z mozliwoscia dodania komentarza. Kwestio-
nariusz zawieral pytanie otwarte, w ktérym badani mogli przedstawi¢ wtasne
uwagi i propozycje. Drugg czes$é ankiety stanowila tzw. metryczka. Kwestiona-
riusz ankiety umieszczono na stronie internetowej Biblioteki Gléwnej oraz ka-
talogu komputerowego AGH. Informacje o ankiecie przestano réwniez poczta
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elektroniczng do studentéw studiéw stacjonarnych, ktérzy posiadali aktualne
konto biblioteczne i podali swoje adresy e-mail (okoto 9.400 os6b). Ten sper-
sonalizowany sposéb poinformowania o ankiecie przyniést niespodziewanie
duza liczbe odpowiedzi.

Wyniki

Ankiete wypelnito 1741 studentéw, w tym 826 kobiet (47 % respondentéw) i 831
mezczyzn (48%), 84 osoby (5%) nie udzielily odpowiedzi na pytanie dotyczace
plci. Wiekszosé respondentéw stanowili studenci studiéw stacjonarnych (1649
respondentéw — 95% ankietowanych), w tym studenci I roku (651 odpowiedzi),
studenci IT roku — 292 odpowiedzi, studenci III roku — 235 odpowiedzi, stu-
denci IV roku — 203 odpowiedzi, studenci V roku — 268 odpowiedzi. Pozosta-
tych odpowiedzi udzielili studenci studiéw niestacjonarnych (28 oséb), pody-
plomowych (3 osoby) oraz uzytkownicy z innych uczelni (11 oséb). 50 0séb nie
odpowiedzialo na pytanie dotyczace kategorii uzytkownika.

Najwiecej ankiet wypetnili studenci z wydziatéw: Geologii, Geofizyki i Ochro-
ny Srodowiska (195 respondentéw), Elektroniki Automatyki i Inzynierii Biome-
dycznej (194 odpowiedzi) oraz Inzynierii Materialowej i Ceramiki (125). Naj-
mniej odpowiedzi uzyskano od respondentéw z wydziatéw: Humanistycznego
(21), Odlewnictwa (22) oraz Matematyki Stosowanej (54). Szczegbétowe dane
przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa wydziatu Liczba odpo- Liczba odpo-
wiedzi wiedzi (%)
Wydzial Elektroniki Automatyki i Inzynierii Biomedycznej 194 11
Wydziat Energetyki i Paliw 90
Wydziat Fizyki i Informatyki Stosowanej 74 4
Wydziat Geodezji Gérniczej i Inzynierii Srodowiska 90
Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska 195 11
Wydzial Gérnictwa i Geoinzynierii 106 6
Wydzial Humanistyczny 21 1
Wydziat Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji 99 6
Wydzial Inzynierii Materialowej i Ceramiki 125 7
Wydzial Inzynierii Mechanicznej i Robotyki 181 10
Wydziat Inzynierii Metali i Informatyki Przemystowej 70 4
Wydzial Matematyki Stosowanej 54 3
Wydzial Metali Niezelaznych 50 3
Wydziat Odlewnictwa 22 1
Wydzial Wiertnictwa, Nafty i Gazu 64 4
Wydzial Zarzadzania 104 6
Inne 6 0
Brak odpowiedzi 196 11
RAZEM: 1741 100

Tabela 1. Liczba odpowiedzi studentdw z poszczegdlnych wydziatow.
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Pytanie pierwsze ankiety dotyczyto dziedzin, z ktérych studenci najczesciej
poszukuja informacji w formie elektronicznej. Z uzyskanych odpowiedzi wy-
nika, ze najczesciej poszukiwane zagadnienia dotyczg takich dziedzin jak: ma-
tematyka, elektronika, informatyka, telekomunikacja oraz fizyka.

Na pytanie, ,,Czy zna Pani/Pan elektroniczne zrédta informacji z interesuja-
cej Panig/Pana dziedziny oferowane przez Biblioteke Gléwng”, 21% ankieto-
wanych uzytkownikéw stwierdzilo, ze zna te Zrédta w stopniu wystarczajacym,
tylko 3% uznato, ze Zrédia oferowane przez biblioteke zna bardzo dobrze, ale
az 37% respondentéw wskazalo odpowiedZ — niewystarczajaco i az 35% stwier-
dzilo, ze nie zna oferowanych zrédet, 4% respondentéw nie odpowiedziato na
pytanie. Wsréd studentéw, ktdrzy nie znaja, lub niewystarczajaco znaja e-za-
soby, wiekszos¢ (76%) stanowili studenci I roku studiéw stacjonarnych.

= bardzo dobrze

® wystarczajaco

= niewystarczajaco
nie znam

» brak odpowiedzi

35%

4%

3%

Wykres 1. Stopien znajomosci elektronicznych zZrédet informacji w opinii studentdw.

Kolejne pytanie brzmiato ,,Skad Pani/Pan uzyskal/a wiedze o elektronicznych
zrédtach informacji”. Ankietowani studenci najczesciej czerpig wiedze o za-
sobach elektronicznych ze strony internetowej Biblioteki Gtéwnej (28% odpo-
wiedzi), ale réwniez od znajomych (22%), od wyktadowcy (11%), od pracowni-
ka biblioteki (4%), ze strony internetowej biblioteki wydziatowej (2%). Na inne
sposoby pozyskiwania informacji o Zrédtach (Internet, facebook, Biuletyn In-
formacyjny Studentéw) wskazalo 3% respondentéw. Az 30% respondentéw nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie, z czego znaczng grupe stanowili studenci
I roku studiéw stacjonarnych (35%).

Odpowiedzi na pytanie ,Jakie czynniki maja wplyw na wyboér Zrddta infor-
macji” wskazuja, ze wykorzystanie konkretnej bazy danych lub kolekcji cza-
sopism elektronicznych uzaleznione jest zaréwno od tatwego dostepu (59%
odpowiedzi) jak i od polecania przez wyktadowce (53%). Dla duzej grupy re-
spondentéw (45%) gldéwnym wyznacznikiem doboru zZrddta jest wysoka jakosé
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iwiarygodnos¢ informacji zawartych w oferowanych przez Biblioteke Gtéwna
e-zrddtach. Dla wielu ankietowanych istotne sa réwniez petne teksty (27%), je-
zyk (23%) oraz biezaca aktualizacja (21%) i przyjazny interfejs (19%). Ze wzgle-
du na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru e-zZrédet suma uzyskanych odpowie-
dzi nie stanowi 100%.

1100 « odpowiada moim
zainteresowaniom
= jest polecane przez
wyktadowcee

= wysoka jakos$é
i wiarygodno$é
informacji
Jezyk

= tatwy dostep

= przyjazny interfejs
jest na biezaco
aktualizowane

« zawiera pelne teksty
inne

Wykres 2. Czynniki decydujace o wyborze Zrédta informacji przez studentéw.

Na pytanie o najczesciej wykorzystywane e-zrdodta az 1460 studentdw, co
stanowi ponad 83% respondentéw, wskazalo Google. Kolejnymi Zrédtami pod
wzgledem czestotliwosci wykorzystania byly: Science Direct (kolekcja czaso-
pism pelnotekstowych firmy Elsevier) — 8% oraz BazTech — 6% odpowiedzi.
Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru e-zZrédet suma uzyskanych
odpowiedzi nie stanowi 100%.

Na pytanie ,Jak czesto korzysta Pan/Pani ze Zrdodet elektronicznych” wiek-
szos¢ ankietowanych (lacznie 57%) udzielito odpowiedzi ,czesto” lub ,bardzo
czesto, regularnie”(,czesto”- 39%, ,,bardzo czesto, regularnie”- 18%). Odpowiedz

»rzadko” lub ,bardzo rzadko, sporadycznie” wybrato 32% respondentéw (,,rzad-
ko”- 18%, ,bardzo rzadko, sporadycznie”- 14%), 5% ankietowanych nie korzysta
ze zrodet elektronicznych, a 6% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

= bardzo czgsto,
regularnie
czesto

rzadko

bardzo rzadko,
sporadycznie

= nie korzystam

= brak odpowiedzi

14%

Wykres 3. Czestotliwos¢ korzystania z e-Zrédet.
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Nastepne pytanie brzmiato ,Czy uzyskane wyniki poszukiwan speiniajg
Pani/Pana oczekiwania”. Wiekszo$¢ respondentéw jest zadowolona z otrzymy-
wanych wynikow (odpowiedzi ,czesto”- 58%, ,zawsze”- 2%). Wedtug 26% an-
kietowanych wyniki poszukiwan rzadko spetniaja ich oczekiwania, natomiast
w przypadku 2% respondentéw — wcale. 12% ankietowanych nie odpowiedzia-
o na powyzsze pytanie.

= zawsze
= czesto
= rzadko
nie spetniaja
= brak odpowiedzi

26%

12%

2%

Wykres 4. Stopien satysfakcji ankietowanych z otrzymywanych wynikow.

Kolejne pytanie dotyczyto trudnosci, na ktére napotykaja studenci przy ko-
rzystaniu z elektronicznych Zrddet informacji. Najwiecej ankietowanych (24%)
wybrato odpowiedz ,,czesto nie udaje mi sie znalez¢ interesujacych mnie publi-
kacji”, oraz (23% respondentéw) ,otrzymuje bardzo duzo wynikéw i przegla-
danie wszystkich zajmuje duzo czasu”. 19% respondentéw wskazalo na brak
dostepu do pelnych tekstow wyszukanych publikacji, natomiast dla 10% an-
kietowanych utrudnieniem jest fakt, ze wiekszosc¢ zrddet oferuje jedynie teksty
anglojezyczne. Pozostale odpowiedzi to: ,Biblioteka Gléwna nie oferuje elek-
tronicznych Zrdédet informacji z interesujacej mnie dziedziny” — 6% respon-
dentéw, inne — 2%. 16% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Pytanie nr 9 dotyczylo sposobu, w jaki studenci wyszukuja odpowiednie dla
siebie bazy danych, kolekcje ksiazek i czasopism elektronicznych. Wiekszosé
ankietowanych (52%) szuka interesujacych publikacji w Google. 18% respon-
dentéw korzysta ze strony internetowej Biblioteki Gtéwnej AGH i podanych na
niej odsyltaczy. 7% ankietowanych wyszukuje publikacje za pomoca multiwy-
szukiwarek naukowych, natomiast 2% korzysta z adreséw url Zrédet elektro-
nicznych zapisanych np. w ,,ulubionych” lub na pulpicie swojego komputera.
16% respondentéw nie udzielito odpowiedzi na w/w pytanie.

Ostatnie pytanie bylo pytaniem otwartym, w ktérym studenci mogli zamie-
$cié swoje uwagi i propozycje dotyczace nie tylko elektronicznych Zrédet infor-



50 Anna Chadaj, Danuta Turecka

macji oferowanych przez Biblioteke Gléwna AGH. Studenci postulowali mie-
dzy innymi:

— uruchomienie dostepu do Zrdédet elektronicznych spoza sieci uczelnia-
nej dla studentéw,

— organizowanie szkolenl ze znajomosci e-zrédet réwniez dla studentéw
7z pierwszego roku’,

— udostepnienie uzytkownikom wiekszej liczby stanowisk komputero-
wychz mozliwoscig korzystania z zasobow

— elektronicznych i Internetu oraz samoobstugowego skanera,

— wyodrebnienie miejsca, gdzie studenci mogliby pracowaé wspdlnie,
np. przy realizacji projektu,

— zmiane interfejsu katalogu biblioteki na bardziej czytelny i przyjazny
dla uzytkownika oraz bardziej przejrzysty interfejs strony interneto-
wej biblioteki,

— wiekszg promocje e-zrédet szczegélnie wsrdd studentéw pierwszego
roku, wiecej materiatéw informacyjnych,

— udostepnienie wiekszej liczby zZrédet elektronicznych w jezyku polskim,

— wiecej zasobdw elektronicznych z dziedzin: energetyka, inzynieria
srodowiska, mechanika,

— zwiekszenie dostepnosci do petnych tekstow publikaciji,

— uwzglednienie informacji o wszystkich zasobach elektronicznych,

w szczegdlnosci o e-ksiazkach w katalogu hnlioteki,

— udostepnienie pelnych tekstéw skryptéw uczelnianych i podstawo-
wych podrecznikdéw w wersji elektronicznej, zwlaszcza materiatéw
publikowanych przez pracownikéow AGH,

— zwiekszenie dostepnosci ksigzek elektronicznych, poniewaz korzysta-
nie z ksigzek drukowanych nie zawsze jest mozliwe ze wzgledu na nie-
wystarczajacg liczbe egzemplarzy,

— wyposazenie komputeréw znajdujacych sie w bibliotece w programy,
z ktérych studenci korzystaja podczas ¢wiczen na wydziatach,

— wysylanie informacji o zasobach elektronicznych do wszystkich stu-
dentéw pierwszego roku na poczatku roku akademickiego,

— wszystkie polskie publikacje, ktérych powstanie byto finansowane
ze $srodkéw publicznych, powinny byé dostepne w formie elektroniczne;j.

Podsumowanie i wnioski
1. Wielu studentéw wskazalo na niewystarczajaca znajomosé (37%) lub
nieznajomo$¢ (35%) e-zrédel, co wynika z faktu, ze najliczniejszy udziat
w badaniu zaprezentowali studenci pierwszego roku (37%).

1 Obecnie szkolenia takie sg organizowane dla studentéw studiéw II stopnia.
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2. Zrédla elektroniczne s czesto wykorzystywane przez studentéw, jed-
nak czestotliwosé korzystania z nich powinna byé wieksza. Pracowni-
cy naukowi powinni polecad e-zasoby studentom podczas zaje¢. Wypo-
wiedzi ankietowanych wskazuja, zZe nie zawsze tak sie dzieje, co moze
wynikac z nieznajomosci e-zrédet przez wyktadowcéw. Nalezy réwniez
zwiekszy¢ promocje zrddet elektronicznych wsréd studentéw.

3. W wiekszosci przypadkéw uzyskiwane wyniki spelniaja oczekiwania
studentéw. Jednak duzej grupie uzytkownikow (24% ankietowanych) nie
udaje sie znalez¢ interesujacych publikacji, co moze swiadczy¢ o bra-
ku dostepu do publikacji, ale réwniez o niewlasciwym wyborze Zré-
det lub braku umiejetnosci sformutowania zapytania informacyjnego.
Problem z otrzymywaniem zbyt duzej liczby wynikéw, o ktérym wspo-
mina 23% respondentéw, moze by¢ konsekwencja braku umiejetnosci
uszczegolowienia zapytania informacyjnego w taki sposéb, aby liczba
otrzymanych odpowiedzi systemu byta mozliwa do przeanalizowania
przez uzytkownika.

4. Studenci chcieliby korzystaé ze zZrédet elektronicznych poza siecig
uczelniana. Zakupiona wersja narzedzia HAN umozliwia jednoczesne
korzystanie jedynie 10 uzytkownikom, dlatego obecnie ta funkcja jest
dostepna tylko dla pracownikéw i doktorantéw AGH. Planuje sie jed-
nak zwiekszenie dostepu do 100 jednoczesnych uzytkownikéw i wtedy
ta ustuga bedzie dostepna rowniez dla studentow.

5. Wiekszos¢ ankietowanych wyszukuje interesujace ich publikacje w Go-
ogle. Wydaje sie, ze nie sg oni $wiadomi faktu, ze do wielu artykutéow
lub ksiagzek elektronicznych maja dostep w wersji pelnotekstowej, po-
niewaz biblioteka optaca subskrypcje e-zrddet lub sg one objete licen-
cja krajowa, a identyfikacja uzytkownika nastepuje wedtug numerow
IP komputeréw zarejestrowanych w lokalnej sieci uczelnianej. Ponad-
to Google nie indeksuje m.in. zawartosci katalogéw bibliotecznych, jak
rowniez metadanych zawartych w zZrédiach bibliograficzno-abstrak-
towych. Korzystajac z Google uzytkownik nie ma wiec pelnego doste-
pu do zasobdw oferowanych przez biblioteke, a takze traci mozliwos¢
korzystania z wielu funkcji oferowanych na platformach wydawcéw.
Przyktadem moze by¢ baza IEEE Xplore, ktérej wydawcy udostepniaja
metadane publikacji w Google, jednak stosowane algorytmy wyszuki-
wania sg rézne. W Google uzyskane wyniki wyszukiwania sg sortowa-
ne wedtug popularnosci, natomiast na platformie wydawcy — wedtug
relewancji. Platforma wydawcy umozliwia przegladanie wynikéw chro-
nologicznie, natomiast platforma Google nie nie oferuje takiej funkcji.
Wydawca udostepnia swoje publikacje na biezaco, podczas gdy proces
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indeksowania w Google trwa od 2 do 4 tygodni®. Faktem jest, ze przeszu-
kiwanie dostepnych baz danych, kolekcji czasopism i ksigzek elektro-
nicznych kolejno jest bardzo czasochlonne. Wydaje sie, ze czeSciowym
rozwigzaniem problemu (szybkie przeszukiwanie, przy jednoczesnym
podkresleniu roli biblioteki) bytby zakup multiwyszukiwarki®, wyeks-
ponowanej na stronie gléwnej biblioteki. Rodzi sie jednak pytanie, czy
pozwolitoby to zmieni¢ nawyki uzytkownikéw w taki sposéb, aby roz-
poczynali poszukiwania od strony domowej biblioteki zamiast od wy-
szukiwarki Google. Bez multiwyszukiwarki i jej szerokiej promocji na
uczelni nie da sie tego stwierdzié.

. Trwaja prace nad przygotowaniem nowej strony internetowej Biblioteki

Gléwnej oraz uproszczeniem strony katalogu online. Nowe wersje stron
powinny by¢ bardziej przyjazne dla uzytkownika. Zrezygnowano z po-
dziatu Zrédet elektronicznych na bazy danych, czasopisma elektronicz-
ne i ksigzki elektroniczne, gdyz czesto granica miedzy typami e-zasobéw
zaciera sie, a oferowane kolekcje zawierajg zaréwno informacje biblio-
graficzne, jak i pelnotekstowe czasopisma i ksigzki. Na nowej stronie
biblioteki wszystkie proponowane e-zasoby beda widoczne w uktadzie
alfabetycznym i dziedzinowym. Opisy bibliograficzne ksiazek elektro-
nicznych (gtéwnie podrecznikéw) z kolekcji ibuk wlaczono do katalogu
komputerowego Biblioteki Gléwnej, natomiast do listy A-Z wprowadzo-
no wiekszo$¢ tytutéw ksiazek elektronicznych subskrybowanych przez
biblioteke lub dostepnych w ramach licencji krajowe;j (kolekcje CABI Le-
isure & Tourism, Ebrary, Knovel, czesciowo Springer).

. Respondenci zasugerowali bibliotece zakup kilku interesujacych ich

tytuléw czasopism elektronicznych. W miare mozliwos$ci finansowych
biblioteka postara sie uwzglednié¢ propozycje uzytkownikéw przy pla-
nowaniu zakupu zrédet na rok akademicki 2013/2014.

. Planuje sie zintensyfikowanie promocji e-zasobow poprzez:

— przygotowanie i coroczne rozsylanie do studentéw pierwszego
roku podstawowych informacji o dostepnych zrédiach elektro-
nicznych,

— rozszerzenie oferty szkolen,

— przygotowanie szerszej oferty materiatéw informacyjnych (pla-
katow, ulotek, przewodnikéw) dostepnych w wersji elektronicznej
i drukowane;.

. Obecnie w bibliotece trwa remont, ktérego zakonczenie planowane jest

w czerwcu 2013. Od nowego roku akademickiego do dyspozycji studen-
tow bedzie udostepnione pomieszczenie przeznaczone do pracy wlasnej.

2Na podstawie informacji uzyskanych od wydawcy bazy IEEE Xplore.
3 Obecnie w Bibliotece Gldwnej testowana jest multiwyszukiwarka NAVIGA firmy Suweco.
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10. Niestety w chwili obecnej nie jest mozliwe zrealizowanie postulatu stu-
dentéw dotyczacego umieszczenia pelnych tekstow wszystkich skryptéw
uczelnianych i artykuléw z polskich czasopism w sieci, z uwagi na ogra-
niczenia zwigzane m.in. z prawem autorskim. Rozpoczeto natomiast pro-
jekt skanowania wszystkich ksiazek znajdujacych sie w Czytelni Ogélnej,
ktore beda udostepnione w lokalnej sieci biblioteczne;.

Badanie ankietowe dostarczylo wielu cennych informacji dotyczacych znajo-
mosci i wykorzystania e-zasob6w i trudnosci na jakie napotykaja uzytkownicy.
Pozwolilo tez zapoznacd sie z uwagami i komentarzami studentéw, nie tylko na
temat e-zasobow, ale calej biblioteki. Uzyskane informacje pozwola lepiej do-
stosowac oferte biblioteki do oczekiwan uzytkownikéw. Tego rodzaju badania
powinny by¢ prowadzone cyklicznie, aby méc na biezaco reagowac na zmie-
niajace sie potrzeby uzytkownikéw.
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