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Axiell Arena — system zarzadzania
informacja biblioteczna

Streszczenie: Przedstawienie systemu zarzadzania informacja biblioteczna klasy 2.0 od kliku lat obec-
nego w Skandynawii i wykorzystywanego w ponad 80 bibliotekach Szwecji, Finlandii, Danii, a w chwi-
li obecnej wdrazanego réwniez w Wielkiej Brytanii. Stowa kluczowe: biblioteka 2.0, Content Manage-
ment System, Internet.

W chwili obecnej wiele sie méwi w naszym $wiecie bibliotecznym o idei Web
2.0. Jest to temat tym bardziej chwytliwy, Ze jest zwigzany z rosnaca popular-
noscia portali typu social network — lideréw idei Web 2.0. Na jej fali powsta-
je coraz wiecej systemdw, ktore pozwalaja na stworzenie wirtualnego miejsca
biblioteki spelniajacej standard 2.0. Tutaj $wietnie sprawdza sie katalog OPAC,
ktéry umozliwia wspéttworzenie jego tresci wlasnie przez czytelnikow (np.
recenzowanie i komentowanie opiséw). Te i inne rozwiazania sg stosowane
w OPACu zintegrowanego systemu bibliotecznego PATRON 4! firmy MOL. Po-
wstato tez wiele produktéw i projektéw nieco bardziej zaawansowanych — np.
Lib Guides, Darien Library?. Innowacja na rynku bibliotecznym jest skandy-
nawski produkt o nazwie Arena, firmy Axiell.

Wielozadaniowos¢ systemu 2.0.

Trudno zdefiniowad idee Web 2.0, a jeszcze trudniej krétko scharakteryzowac
sam system Axiell Arena, ktéry moze by¢ zaréwno portalem, katalogiem czy
wirtualnym centrum informacji uczelni akademickiej. Moze stanowi¢ réwniez
Swietne narzedzie intranetowe (sie¢ wewnetrzna dla pracownikéw czy studen-
téw). Ta wielorakosé funkceji spowodowana jest faktem, ze sercem Areny i jej
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silnikiem jest zaawansowany system zarzadzania trescig internetowa — czyli
Content Management System (CMS).

Wirtualna Biblioteka 2.0.

Arena to nie tylko system do zarzadzania trescig stron biblioteki. Nie to stanowi jej
novum, bowiem podobne do wymienionych juz funkcji ma wiele systeméw o cha-
rakterystyce CMS. Sercem Areny nadal pozostaje katalog biblioteczny. Zas gtéw-
nym jej zadaniem jest utatwienie czytelnikowi wyszukiwania informacji.

Arena posiada charakterystyczny ekran startowy, na widok ktérego uzytkow-
nicy mogg poczud sie razniej, poniewaz przypomina najpopularniejsza wyszuki-
warke — Google. To proste pole wyszukiwawcze dostepne jest zaréwno na stro-
nie gtéwnej, jak i na kazdej innej. System automatycznie przeszukuje indeksy:
autordw, tytuldéw oraz hasel przedmiotowych. Podczas wpisywania poszukiwa-
nego tekstu w sposéb dynamiczny tworzy sie lista podpowiedzi, utatwiajac tym
samym odnalezienie interesujacego nas opisu.

Oprogramowanie wyposazone jest w elastyczny i funkcjonalny system fil-
trowania, tworzony z danych pobieranych z list wynikéw. Domyslnie lista wy-
nikéw utozona jest w kolejnosci odpowiadajacej trafnosci wyszukiwania (od
najbardziej do najmniej trafnych). Kluczows innowacja usprawniajaca wyszu-
kiwanie jest tzw. ,zero hits support” — czyli wspieranie wyszukiwania czytel-
nika, na ktdre system nie znajduje pasujacej odpowiedzi.

Jedna z najistotniejszych mozliwosci Areny jest wielozrédlowosé wiedzy
jaka czytelnik moze otrzymac za pomoca jednego zapytania. System umozli-
wia przeszukiwanie wielu internetowych zrédet informacji. Jednym zapyta-
niem moze przeszukac na przyktad: katalog swojej biblioteki, katalog Biblio-
teki Narodowej, Wikipedie, Google Books, Google Scholar. Dodatkowo mozna
skonfigurowac bezposrednie linki do ksiegarni internetowych, tak aby czytel-
nik nie znajdujac ksiazki w katalogu mogt ja zakupi¢ w serwisie komercyjnym.

Ponadto realizujac jedng z podstawowych zasad Web 2.0 tj. graficzno$¢ pre-
zentowanych informacji Arena ma mozliwo$¢ podiaczenia zewnetrznych ser-
wiséw udostepniajacych oktadki prezentowanych w katalogu ksigzek.

Spolecznosci wokot Biblioteki 2.0.

Dzieki Arenie bibliotekarz otrzymuje szereg narzedzi do tworzenia spoteczno-
$ci wokot katalogu, ktdry ciagle pozostaje centralnym miejscem biblioteki. Czy-
telnik otrzymuje mozliwos¢ umieszczania recenzji ksigzek oraz prowadzenie
dyskusji na forum. Uzytkownicy moga oczywiscie ocenia¢ ksiazki, rekomen-
dowad je znajomym, a takze maja dostep do tworzonych na biezgco tzw. top
list — czyli list z ksigzkami najczesciej wypozyczanymi, najczesciej oceniany-
mi, najwyzej ocenianymi itd.

Jak wszystkie narzedzia Web 2.0, tak i Arena pozwala uzytkownikom na ta-
gowanie tresci, w tym réwniez opiséw ksiazek. Tagowanie daje w istocie rze-
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czy niezwykle funkcjonalne narzedzie wyszukiwawcze, bowiem tagi sg zbli-
zone forma do jezyka naturalnego.

Funkcja przeniesiong wprost z portali Web 2.0 jest mozliwo$ci pisania arty-
kutéw. Czytelnicy moga zamieszczac artykuty w specjalnie dla siebie przezna-
czonej strefie. Dzieki temu strona biblioteki przestaje bys statyczna i jednokie-
runkowa, staje sie dynamicznym miejscem wymiany mysli.

Arena jest niewatpliwie produktem dla bibliotek otwartych na czytelnikéw,
o czym $wiadczy aplikacja mobilna MyLibrary wspétpracujaca z systemami An-
droid oraziOS®. Jest produktem majacym uatrakcyjnié strone internetows, a to
dzieki stworzeniu przestrzeni przeznaczonych dla odbiorcéw. Kiedy czytelnicy
odkryja dla siebie miejsce w wirtualnej bibliotece, wzros$nie réwniez wykorzy-
stanie zbioréw realnych — tych znajdujacych sie w rzeczywistych magazynach.

Wdrozenia

Gdzie mozna zobaczy¢ Arene? System ten obecny jest w bibliotekach szwedzkich,
duriskich, fiiskich, a ostatnio réwniez brytyjskich, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem aglomeracji londynskiej (m.in. biblioteki Barking, Brent, Ealing, En-
field, Hackney, Havering, Kingston, Lewisham, Merton, Newham, Redbrid-
ge, Richmond upon Thames, Tower Hamlets, Waltham Forest, Wandsworth).
W chwili obecnej zostat uruchomiony w ponad 80 placéwkach i sieciach biblio-
tecznych*. Do najbardziej spektakularnych wdrozen nalezy to zaimplemento-
wane w miejskiej bibliotece w Norrkoping®. Obecnie Arena wdrazana jest w an-
gielskiej bibliotece w Doncaster®, gdzie z systemu bedzie korzysta¢ placowka
centralna oraz 25 filii. Ciekawym wizualnie, ale bardziej tradycyjnym projek-
tem jest wdrozenie w sieci bibliotek na duriskiej wyspie Bornholm’ — siec ta
obstuguje 40 000 mieszkaricéw. Jak dotad jest to najblizsza naszych granic in-
stalacja Areny.

Pierwsze uruchomienie Areny na pewno bedzie przelomowym momentem
dla internetowego wizerunku bibliotek w naszym kraju. System w tatwy i w
pelni funkcjonalny sposéb mozna podiaczy¢ do produktéw firmy MOL czyli
do zintegrowanych systeméw bibliotecznych PATRON 4 i MOL.
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