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Streszczenie

Od 1987 roku Unia Europejska w ramach programu Erasmus wspiera zdobywanie nowych kompetencji i wspotprace
wyzszych uczelni m.in. poprzez finansowanie wymiany studentow i kadry dydaktycznej. Od 2007 r. umozliwita takze
bibliotekarzom zatrudnionym w szkotach wyzszych odbywanie stazy zagranicznych.

W artykule zaprezentowano problem wykorzystania programu Erasmus do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
bibliotekarzy na podstawie doswiadczerr pracownikdéw Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej. Wérod uczestnikow
programu Erasmus przeprowadzono ankiete, w ktorej ocenili oni przygotowania i przebieg stazu oraz jego przydatnos¢
w rozwoju zawodowym. Analiza wynikéw ankiety oraz powtorne uczestnictwo czesci stypendystéw w programie
$wiadczy o tym, ze jest to interesujgca forma poszerzania wiedzy i zdobywania nowych doswiadczen.

Stowa kluczowe
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Jednym z warunkéw skutecznej dziatalnosci zawodowej we wspétczesnym swiecie jest ustawiczne poszerzanie wiedzy
i umiejetnosci zawodowych. Spoteczenstwo oparte na wiedzy i informacji wymusza na jednostkach koniecznos¢ ciagtej
aktualizacji swoich kwalifikacji, a gwattowny rozwdj technologiczny zmusza do nieustannego zdobywania nowych
kompetencji. Dla bibliotekarzy, ktérych zadania dotycza zaréwno szeroko pojetej informacji, jak i dynamicznie
Zmieniajacego sie spoteczenstwa, idea uczenia sie przez cate zycie ma szczegblne znaczenie. Jednym ze sposobéw
poszerzania wiedzy i wymiany doswiadczen sg staze zawodowe w bibliotekach zagranicznych realizowane w ramach
programu Erasmus. W celu oceny ich przydatnosci w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych przeanalizowano wyjazdy
pracownikow Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskie;.

1 | Program Erasmus jako sposob podnoszenia kompetencji bibliotekarzy na przykfadzie Biblioteki Gfownej Politechniki Slgskiej, Joanna Dziak ,Biblioteka Gtéwna
Politechniki Slaskiej



BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

Program Erasmus (ang. ERASMUS Programme) [1] zostat uruchomiony przez Komisje Europejskg w 1987 r. jako projekt
wymiany studentéw oraz miedzynarodowej wspotpracy uczelni wyzszych m.in. w zakresie wprowadzania
Europejskiego Systemu Transferu Punktéw. Nazwa pochodzi od imienia Erazma z Rotterdamu, jednego z czotowych
myslicieli renesansu, wybitnego filozofa, teologia, pedagoga i humanisty niderlandzkiego zyjagcego na przetomie XV
i XVI wieku. Poczatkowo w programie uczestniczyty kraje starej ,,dwunastki” Unii Europejskiej, a na poczatku lat 90-
tych dotaczyty panstwa obszaru EFTA/EOG (Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria). W latach 1995-2006 Erasmus
wchodzit w sktad wspolnotowych programéw Socrates | [2] i Socrates Il [3]. Oprocz wyjazdow studentow ktadt nacisk
takze na wyjazdy nauczycieli oraz nawigzywanie wspotpracy dydaktycznej uczelni.

Polska bierze w nim udziat od roku 1998, ale mozliwosci wyjazdow dla bibliotekarzy akademickich otworzyty sie w roku
2007, gdy Erasmus stat sie czescig przedsiewziecia ,Uczenie sie przez cate zycie” (LLP —the Lifelong Learning
Programme) [4]. Gtéwne priorytety tego projektu, oprécz wyjazdéw studentow w celu odbycia czesci studiéw lub
praktyki oraz wyjazdow nauczycieli akademickich, umozliwiaty takze pracownikom administracyjnym i innym
pracownikom nieprowadzacym zaje¢ dydaktycznych wyjazdy do zagranicznych szk6t wyzszych i innych instytucji
partnerskich na szkolenia lub w celu doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji (Staff training mobility). Wyjazdy mogty
trwac od 1 do 6 tygodni.

W programie ,Uczenie sie przez cate zycie” brato udziat 27 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, 3 kraje
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandia, Lichtenstein, Norwegia), Chorwacja i Szwajcaria oraz Turcja (jako kraj
kandydujacy). Do udziatu w Erasmusie uprawnione byty uczelnie wyzsze, ktore uzyskaty tzw. Karte Uczelni Erasmusa
nadawang przez Komisje Europejska. Karta uprawniata m.in. do ubiegania sie o fundusze na wyjazdy studentow
i pracownikéw uczelni. Pracownicy mogli wyjezdzaé do zagranicznych instytucji, z ktorymi wspotpracuja zatrudniajace
ich uczelnie [5].

Program ,,Uczenie sie przez cate zycie” dziatat do konca 2013 r., a od 1 stycznia 2014 r. wszedt w zycie Erasmus+,
ktérego realizacje przewidziano do 2020 r. W swoich zatozeniach nie rézni sie on od poprzednich programoéw. Zaktada
wsparcie mobilnosci edukacyjnej, wspotprace na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk oraz wsparcie reform
w obszarze edukacji. Po raz pierwszy wspierane beda inicjatywy zwigzane ze sportem. Grono panstw uczestniczacych
poszerzono o Byta Jugostowiariskg Republike Macedonii [6].

W ramach projektu Erasmus+ pracownicy szk6t wyzszych moga wyjezdza¢ do instytucji zagranicznych, np.
przedsiebiorstw, organizacji, instytucji edukacyjnych, w tym uczelni, w celu doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji
potrzebnych w pracy, wymiany doswiadczen, poszerzania wiedzy (udziat w szkoleniu, seminarium, warsztatach
z elementami szkolenia, wizyta typu work shadowing itp.). Wyjazdy trwaja od 2 dni do 2 miesiecy [7].

Gtéwne kryteria wyboru uczestnikdw Erasmusa to kompetencje jezykowe oraz doswiadczenie zawodowe. Warunkiem
wyjazdu jest zaakceptowanie ,,indywidualnego planu szkolenia” zaréwno przez uczelnie delegujaca, jak i instytucje
przyjmujaca. Pracownicy moga wielokrotnie bra¢ udziat w programie, ale pierwszenstwo wyjazdu maja osoby
zgtaszajace sie po raz pierwszy.
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Pracownicy Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej w ramach programu Erasmus wyjechali na staze po raz pierwszy
w roku 2009 i od tego czasu sukcesywnie poznajg europejskie biblioteki. Do konca 2014 r. jako miejsce stazu
wybierane byty zaréwno biblioteki uczelni technicznych, jak i biblioteki uniwersyteckie oraz w jednym przypadku
biblioteka narodowa:

2009

Séchsische Landesbibliothek - Staats- und Universitatsbibliothek Dresden, Niemcy
e TU Delft Library, Holandia

¢ Slovenska Narodnéa Kniznica, Martin, Stowacja
e Library Universidad Carlos Ill de Madrid, Hiszpania

e Vilniaus Universiteto Biblioteka, Litwa

¢ Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Portugalia
e University Library KU Louven, Holandia

¢ Biblioteca y Documentacién Cientifica, Universitat Politécnica de Valéncia, Hiszpania
e ETH-Bibliothek, Zurich, Szwajcaria

e Servicos de Documentacao, Instituto Politécnico de Leiria, Portugalia
¢ Universitatsbibliothek, Technische Universitat Berlin, Niemcy

e Library Aarchus University, Dania

e Universitatsbibliothek RWTH Aachen, Niemcy.

Na poczatku 2015 r. Politechnika Slaska dysponowata listg 188 instytucji z podpisanymi umowami o wspbtpracy,
na mocy ktérych na staz w ramach programu Erasmus+ moga wyjecha¢ kolejni stypendysci.

Dla oceny zrealizowanych stazow przeprowadzono wsrdd uczestnikéw ankiete (wzor ankiety w zatgczniku), w ktorej
ocenili swoje wyjazdy. W programie uczestniczyto 14 oséb, z czego 7 oséb dwukrotnie. W ankiecie oceniono 12
wyjazdow.

Gtownym zrédtem informacji o mozliwosci uzyskania stypendium Erasmusa byta dyrekcja biblioteki (66 %), a poza tym
takze informacje rozpowszechniane na uczelni oraz w srodowisku bibliotekarskim (po 16 %). Biblioteki wybrane jako
miejsce stazu byty wyszukiwane indywidualnie przez uczestnikdw Erasmusa. Tylko jedna osoba zdecydowata sie
na wyjazd do biblioteki polecanej przez znajomych. Najwazniejsze kryteria wyboru to typ i dziatalnosé biblioteki,
proponowany program praktyki, kraj oraz koszty dojazdu i pobytu. Nieco mniej wazna okazata sie architektura
biblioteki, termin wyjazdu oraz zamiar wspétpracy z konkretnymi specjalistami w wybranej instytuciji.
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Czes¢ formalnosci bibliotekarze zatatwiali samodzielnie. Po wyborze miejsca wysytali zapytanie o0 mozliwos¢ realizacji
stazu. Nie zawsze otrzymywano pozytywng odpowiedz. W niektorych przypadkach wysytano zapytania do kilku
bibliotek, aby mozna byto wybraé¢ najbardziej interesujaca oferte. Bibliotekarze sami takze organizowali nocleg
i dojazd. W ocenie uczestnikow zaréwno formalnosci administracyjne, jak i zatatwienie spraw socjalno-bytowych byto
srednio trudne. Zdarzato sie jednak, ze odmowa byta przyczyna zniechecenia i wycofania sie z projektu.

Waznym aspektem programu Erasmus jest grant otrzymywany na pokrycie wydatkow zwigzanych z wyjazdem
i pobytem za granicg. Uczestnicy swobodnie mogg decydowaé o srodkach transportu, miejscu i standardzie
zakwaterowania, wyzywieniu i innych wydatkach. Dla 3/4 uczestnikdw wysokos¢ grantu byta wystarczajaca, a dla 1/3
okazata sie zbyt mata.

Jednym z obowigzkowych warunkéw udziatu w projekcie jest przedstawienie planu szkolenia. Wiekszos¢ uczestnikow
miata szczeg6towy harmonogram pobytu, ktéry byt przez nich wspottworzony i byt w duzym stopniu zbiezny
Z obowigzkami petnionymi w macierzystej bibliotece. Najbardziej interesujgcymi zagadnieniami byty zasoby
elektroniczne, narzedzia wyszukiwawcze stosowane w bibliotece, struktura biblioteki, organizacja i udostepnianie
zbioréw, ustugi dla czytelnikéw oraz edukacja informacyjna. Srednim zainteresowaniem wyjezdzajacych cieszyt sie
system informatyczny, architektura i wyposazenie biblioteki, problemy zarzadzania bibliotekg i warunki pracy
bibliotekarzy, a takze problemy gromadzenia i opracowania zbioréw. Najmniejsze zainteresowanie budzita oferta
kulturalna biblioteki.

Gtéwng formg stazu byto zwiedzanie poszczegélnych agend. Potowa uczestnikéw aktywnie uczestniczyta w pracy
biblioteki wykonujac zlecone czynnosci. Bibliotekarze z Gliwic brali takze udziat w zebraniach personelu oraz
w szkoleniach tematycznych. W bibliotece wilenskiej staz zostat zorganizowany w formie tygodniowego spotkania
kilkunastu bibliotekarzy z réznych polskich osrodkéw. Oprécz biblioteki, ktéra byta celem wyjazdu, wszyscy
stypendysci odwiedzali takze inne interesujace ksigznice w regionie.

Jednym z zasadniczych celéw programu Erasmus jest nawigzanie kontaktéw. Wsréd wypowiadajacych sie w ankiecie
uczestnikdéw nieco ponad potowa w dalszym ciggu podtrzymuje nawigzane podczas stazu znajomosci, a wszyscy
$ledzg dziatalnos¢ odwiedzonej biblioteki. Erasmus to takze okazja do poznania innego kraju: 3/4 oséb w trakcie stazu
uczestniczyto w wydarzeniach kulturalnych, sportowych, wycieczkach krajoznawczych itp.

Wyjazdy realizowane w ramach Erasmusa w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slaskiej trwaty 1 tydzien i dla nieco
ponad potowy uczestnikow (60%) jest to czas zbyt krotki (dla 40% uczestnikow jest to odpowiednia dtugosc).
W ocenie bibliotekarzy staz w bardzo duzym stopniu spetnit ich oczekiwania i okazat sie przydatny w codziennej
pracy. Nalezy doda¢, ze prawie po wszystkich wyjazdach uczestnicy przygotowywali prezentacje, podczas ktdrych
omawiali dziatalnos¢ odwiedzanych bibliotek, wyswietlali zdjecia i dzielili sie swoimi doswiadczeniami z pozostatymi
pracownikami. Spotkania te ciesza sie w bibliotece Politechniki Slaskiej niezmiennie duzym zainteresowaniem.
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Program Erasmus najchetniej wykorzystywany jest przez pracownikbw z matym i $rednim stazem pracy. 60 %
uczestnikéw w chwili udziatu w projekcie miata mniej niz 10 lat stazu, 1/4 uczestnikdw to pracownicy ze stazem 11-20
lat pracy, a dwie osoby pracowaty w bibliotece ponad 21 lat. Duze znaczenie przy korzystaniu z oferty wyjazdow ma
odpowiedni poziom znajomosci jezyka obcego, gtéwnie angielskiego. Sami uczestnicy w wiekszosci oceniajg swoje
umiejetnosci jezykowe jako srednie lub dobre. Wyjazdy realizowane sa przez pojedyncze osoby lub, co bywa
tatwiejsze dla uczestnikdw, w dwuosobowych zespotach.

Program Erasmus daje bezprecedensowa mozliwos¢ poznania dziatalnosci, probleméw i osiggnie¢ bibliotek
w roznych krajach. W krétkim czasie skorzystato z tej sposobnosci ok. 1/4 pracownikéw biblioteki Politechniki
Slaskiej. Duze znaczenie ma tu grant, ktory w wiekszosci rozwigzuje kwestie finansowania pobytu. Na podstawie
wynikow ankiety mozna stwierdzi¢, ze uczestnictwo w programie jest dla bibliotekarzy interesujaca forma rozwoju
zawodowego. Odwiedzane biblioteki naukowe dajg mozliwos¢ zdobycia nowych doswiadczen, poznania metod pracy
oraz poszerzenia wiedzy. Zdania realizowane w czasie stazu wigza Sie w znacznym stopniu z obowigzkami
wykonywanymi w macierzystej bibliotece. Podczas organizowania wyjazdu pracownicy muszg wykaza¢ sie inicjatywa i
wiedza, by wybrac interesujgca instytucje, ktéra zapewni im efektywny pobyt, z drugiej strony dysponujg duza
swobode przy wyborze biblioteki, przygotowywaniu programu i realizacji stazu. Uczestnicy Erasmusa maja mozliwos¢
poznania nie tylko pracy bibliotecznej, ale takze nowych miejsc, ludzi i kultury. Daje to szerszg, nie tylko zawodowa,
perspektywe i stanowi okazje do osobistego rozwoju.

Zatacznik. Ankieta dotyczaca wyjazdu na staz w ramach programu Erasmus.

1. W jaki sposdb dowiedziatas/es sie 0 mozliwosci wyjazdu na staz w ramach programu Erasmus?
a/ z informacji w macierzystej uczelni
b/ od kierownictwa macierzystej biblioteki
¢/ od znajomych
d/ z informacji w srodowisku bibliotekarskim (prasa fachowa, serwisy internetowe, konferencje, blogi itp.)
e/ inaczej - jak?
2. W jaki spos6b znalaztas/es biblioteke do odbycia stazu?
a/ polecona przez macierzysta uczelnie
b/ polecona przez kierownictwo biblioteki
d/ polecona przez znajomych
e/ wyszukana samodzielnie
3. Jakie kryteria brates pod uwage przy wyborze biblioteki? Okresl na skali gdzie: O - niewazne, a5 -
najwazniejsze.
a/ typ biblioteki
b/ dziatalnos¢ biblioteki
¢/ architektura biblioteki
d/ pracownicy biblioteki
e/ proponowany program stazu
f/ termin
g/ kraj
j/ koszty dojazdu i pobytu
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10.

11.

12.

13.

14.
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Jak oceniasz trudnosci w zatatwieniu formalnosci wyjazdowych?
Ocen w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - bardzo tatwe, a 5 - bardzo trudne)
Jak oceniasz trudnosci w zatatwieniu spraw socjalno-bytowych (dojazd, nocleg itp.)?
Ocen w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - bardzo tatwe, a 5 - bardzo trudne)
Czy grant pokryt wydatki zwigzane ze stazem?

a/ tak

b/ nie

Czy przed wyjazdem byt przygotowany szczeg6towy plan stazu?

a/ tak

b/ nie

W jakim stopniu bytas/e$ zaangazowany w tworzenie planu stazu?
Ocen w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - w bardzo matym, a 5 - w bardzo duzym)
Jakie zagadnienia w trakcie stazu interesowaty Cie szczegdlnie?

a/ struktura biblioteki

b/ gromadzenie zbioréw

¢/ opracowanie zbioréw

d/ zasoby elektroniczne

e/ narzedzia wyszukiwawcze

f/ system informatyczny

g/ ustugi dla czytelnikow

h/ edukacja informacyjna

i/ architektura i wyposazenie

j/ oferta kulturalna biblioteki

k/ warunki pracy bibliotekarzy

I/ zarzadzanie biblioteka

m/ inne - jakie?

W jakiej formie przebiegat staz?

a/ zwiedzanie biblioteki, poznawanie struktury i dziatalnosci poszczegdélnych agend
b/ wykonywanie wyznaczonych prac

¢/ udziat w zebraniach personelu biblioteki

d/ inne — jakie?

Czy odwiedzitas/es inne biblioteki w regionie?

a/ tak

b/ nie

Na ile program stazu byt zbiezny z obowigzkami zawodowymi w macierzystej bibliotece? Ocen w skali od 1
do 5 (gdzie 1- catkowicie rozbiezny, a 5 - bardzo zbiezny)

Czy utrzymujesz kontakty z pracownikami odwiedzonej biblioteki?
a/ tak

b/ nie

Czy obecnie sledzisz dziatalnos¢ odwiedzonej biblioteki?

a/ tak

b/ nie
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15. Czy w trakcie stazu uczestniczytas/es w wydarzeniach kulturalnych, sportowych, wycieczkach
krajoznawczych itp.?
a/ tak
b/ nie
17. Jak oceniasz czas trwania stazu?
a/ za krotki
b/ dobry
¢/ za dtugi
18. W jakim stopniu staz spetnit Twoje oczekiwania?
Ocen w skali 0-5 (gdzie 0 - nie spetnit, a 5 - spetnit w catosci)
19. Jak oceniasz przydatnos¢ stazu w swojej pracy zawodowej?
Ocen w skali 0-5 (gdzie 0 - nieprzydatny, a 5 - bardzo przydatny)
20. Jak oceniasz swoje kompetencje jezykowe?
Ocen w skali 1-5 (gdzie 1 - stabe, a 5 - bardzo dobre)
21. lle lat pracowatas/es w bibliotece do czasu udziatu w stazu?
a/ 1-10 lat
b/ 11-20 lat
¢/ 21 i wiecej lat
22. Dodatkowe uwagi.
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