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Od dziewieciu juz lat Gdansk jest w maju miejscem cyklicznej Konferencji Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek. W tym
roku bibliotekarze i bibliotekoznawcy spotkali sie by rozmawiaé¢ na temat: ,Zarzadzania zasobami niematerialnymi
bibliotek w spoteczenstwie wiedzy”. W dniach 14-15 maja 2015 r. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Gdarskiego goscita
ponad stu uczestnikdw, ktorzy jak zwykle przyjechali z catej Polski, ale nie tylko. Tym razem wsrdd zebranych znalazta
sie bibliotekarka z Nowej Zelandii. Konferencja podzielona zostata na kilka sesji, przy czym drugiego dnia odbywaty sie
one rownolegle.

Gosci powitata organizatorka, dr Maja Wojciechowska, a obrady uroczyscie rozpoczeta gospodyni, dyrektor Biblioteki
Gtéwnej UG Grazyna Jaskowiak. Pani dyrektor byta tez moderatorem pierwszej sesji, ktGra rozpoczat profesor Wiestaw
Babik (Uniwersytet Jagiellonski). Referat podejmowat tematyke ekologii informacji w zarzadzaniu zasobami
niematerialnymi.

Lidia Szczygtowska (Biblioteka Gtdwna Politechniki Czestochowskiej) w wystapieniu Zarzgdzanie niematerialnymi
zasobami organizacyjnymi w bibliotece rozwineta temat zasobow bibliotek. Prelegentka ukazata przysztos¢ zarzadzania
bibliotekami w swiadomym okresleniu zasobdw, a szczeg6lnie w wartosci kapitatu intelektualnego. Kapitat ten to
suma ukrytych aktywow, nieuwzglednianych w sprawozdaniach, a jednoczesnie wptywajacych na efektywnosé pracy
bibliotek. Znajomos¢ wartosci posiadanych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji pracownikédw moze uczyni¢ kadre
kapitatem strategicznym biblioteki.

1 [ X Konferencja Zarzqdzanie i Organizacja Bibliotek ,,Zarzqgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spofeczeristwie wiedzy”, Gdarisk 14-15 maja 2015 r.
Sprawozdanie z obrad, Marzena Btach, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie; Ewa Rudnicka, Biblioteka Uniwersytecka
Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie



BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

Zarzgdzanie talentami jako metoda wzbogacania zasobéw niematerialnych bibliotek to tytut wystgpienia dr Joanny
Kaminskiej (Uniwersytet Slaski). Prelegentka zauwazyta, iz o ile kapitat intelektualny $cisle wigze sie z efektywnoscia
pracy biblioteki, to jednak nie nalezy on do biblioteki w takim znaczeniu, jak zasoby materialne. Wiedza zatrudnionych
pracownikOw stuzy bibliotece do momentu ich zatrudnienia i tylko wtedy, gdy chca oni dzieli¢ sie nig z pracodawca.
Dbatos¢ o talenty zatrudnionych pracownikéw, dostrzeganie szczeg6lnych umiejetnosci, ktorymi sie charakteryzuja, to
polityka zarzadzania stuzaca organizacji. Prelegentka podkreslita zarzadzanie talentami jako kluczowy aspekt
kierowania ludzmi. Wsréd wymienianych rodzajow talentéw znalazty sie talenty krytyczne, wyrézniajgce, ale
i niepotrzebne np. talent do wprowadzania chaosu czy wszczynania ktétni. Interesujacy z punktu widzenia zarzadzania
bibliotekg jest moment rozstania sie z talentami. Utrata talentu, czyli odejscie pracownika z jego wiedza
i umiejetnosciami to duzy problem dla organizacji, nalezy sie wiec do tego faktu przygotowac.

Kolejng referujacg byta dr Beata Zotedowska-Krél (Uniwersytet Slaski), ktéra podjeta kwestie zastosowania
w bibliotekach wiedzy jej uzytkownikdw do poprawy proceséw bibliotecznych, zmiany wizerunku biblioteki czy
sposobdéw komunikacji w organizacji. Pozyskiwanie informacji o wiedzy klientow moze odbywac sie za pomoca dobrze
znanych w bibliotece ankiet czy wywiaddw.

Dr Grzegorz Czapnik (Uniwersytet £0dzki) w wystgpieniu Zastosowanie technik eksploracji danych w ocenie zachowari
i potrzeb uzytkownikdw instytucji bibliotecznych: mozliwosci i bariery nawigzat do referatu poprzedniej prelegentki.
Umiejetnos¢ wydobywania danych ze srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego stuzy bibliotekom do analizy jej
dziatalnosci i wprowadzania zmian usprawniajacych procesy biblioteczne. Do zdobywania wiedzy bazowej mozna
wykorzystaé nie tylko ankiety uzytkownikow, ale przede wszystkim systemy komputerowo-informacyjne oraz system
komunikacji z otoczeniem.

Dr Magdalena Cyrklaff (Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu) zaprezentowata problem czesto spotykany w bibliotekach,
ale rzadko podejmowany w oficjalnych sprawozdaniach - konflikt, jego podstawy i sposoby rozwigzywania. Brak
ptaszczyzny porozumienia moze skutkowa¢ wieloma niekomfortowymi sytuacjami w srodowisku pracowniczym,
ktérym mozna bytoby zaradzi¢. Przede wszystkim nalezy przygotowacé kadre kierownicza do zarzgdzania konfliktem, by
nie byt on czyms co dzieli, a stat sie naukg pokonywania trudnosci w komunikowaniu interpersonalnym. Prelegentka
w referacie potozyta nacisk na jednga z form rozprawiania sie z konfliktem - mediacje.

Ostatnig 0soba wystepujaca w tej sesji byta Edyta Kotodziejczyk (Biblioteka Politechniki tddzkiej), ktora w referacie
Zarzgdzanie zmiang w bibliotece akademickiej - na przykfadzie zmian organizacyjnych w Bibliotece Politechniki t6dzkiej
podjeta temat przeobrazania sie organizacji. Podstawa analizy byty badania przeprowadzone wsréd pracownikow
biblioteki, ktére odpowiedziaty na pytanie, co bibliotekarze chcieliby zmienié¢ w swoim miejscu pracy.

Moderatorem drugiej sesji byt Grzegorz Czapnik. Pierwszy z referujacych dr Zbigniew Gruszka (Uniwersytet £odzki)
na przyktadzie bibliotek przedstawit zagadnienie uczacej sie organizacji. Zaznaczyt zmiane obrazu spotecznego
biblioteki, wczesniej postrzeganej jako straznica dorobku intelektualnego ludzkosci, a obecnie instytucja sprawnie
reagujaca na zmiany otoczenia i przystosowujgca sie do jego potrzeb. Biblioteka uczaca sie jest oparta na efektywnej
kulturze organizacyjnej, skutecznej komunikacji, wtaczeniu w procesy decyzyjne wszystkich pracownikow czy
na umozliwieniu bibliotekarzom rozwoju zawodowego.
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Jacek Marek Radwan (Biblioteka Jagielloriska) w referacie Samoocena zarzgdzania wiedzg w oparciu o kryteria
Wspolnej Metody Oceny (CAF) na przykfadzie informacji naukowej w bibliotece akademickiej wskazat ewaluacje jako
istotng metode pozyskiwania wiedzy o pracy biblioteki. Model CAF, mozliwy do wykorzystania w wielu instytucjach
sektora publicznego, w bibliotekach pojawit sie wraz z oceng sfery publicznej. W referacie zwrdcono uwage
na transfer wiedzy miedzy pracownikami podnoszacy wartos¢ kapitatu bedacego w dyspozycji bibliotek.

Kolejna prelegentka byta dr Jolanta Hys (Biblioteka Narodowa), ktérej wystgpienie Aktywnos¢ Biblioteki Narodowej
w zakresie zarzgdzania markg Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej wskazato na marke swiatowej klasyfikacji.
Biblioteka Narodowa jako polski dysponent praw do tablic skréconych UKD skupia sie nad jakoscia tablic, jak rowniez
nad tworzeniem kartoteki wzorcowej UKD. Nalezy wspomnie¢, iz Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna to najczesciej
stosowana klasyfikacja zbiorow w Polsce, stad tez jej marka jest rozpoznawalna w kazdej bibliotece.

Nastepne wystapienie przyjeto z wielkim zainteresowaniem i wzbudzito ono duze ozywienie wsréd uczestnikow
konferencji. Dariusz Kardela (Uniwersytet Wroctawski/Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej
Politechniki Wroctawskiej) w prezentacji Praca emocjonalna w bibliotece akademickiej poruszyt zagadnienia emaoc;ji
w pracy bibliotekarzy. Stanowiska pracy zwigzane z udostepnianiem zbiorow narazone sg na eksploatacje
emocjonalng pracownikow bibliotek, a z tym wigze sie czasem brak umiejetnosci poradzenia sobie w trudnych
sytuacjach, a nawet problem wypalenia zawodowego. Referat zawierat wyniki badan przeprowadzonych
w bibliotekach naukowych Wroctawia w sekcjach udostepniania i informacji naukowej. Wielu ankietowanych
w badaniu wykazato problemy emocjonalne wystepujace w pracy z uzytkownikami czy tez wspotpracownikami, co
ma duze znaczenie dla kultury organizacyjnej instytucji i jej wizerunku oraz dla satysfakcji zawodowej bibliotekarzy.

lwona Dalati (Biblioteka Politechniki Koszalinskiej) przedstawita natomiast wyniki ankiety przeprowadzonej
w bibliotekach koszalinskich. W prezentacji Znaczenie motywacji pozapfacowej w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
bibliotek. Wyniki badar ankietowych wskazata na istotne elementy motywowania pracownikow bibliotek, mieszczgce
sie jednak poza motywatorami finansowymi. W obliczu problemow finansowych wielu bibliotek pozamaterialne
docenianie pracownikow moze by¢ skutecznym sposobem zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

Agata Bernas (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) w swym wystapieniu skupita sie na pozytywnym
wizerunku biblioteki jako wartosci niematerialnej instytucji. Zwrdcita uwage na grupe do niedawna wykluczona
z mozliwosci korzystania z bibliotek - osoby niepetnosprawne. Biblioteki zauwazaja problemy tej grupy uzytkownikow
i nie tylko dostosowujg swe wnetrza w celu pokonania barier przestrzeni, ale réwniez korzystaja z technologii
komputerowych, by spetni¢ oczekiwania tych os6b i systematycznie zmniejszac¢ ich poczucie wykluczenia z mozliwosci
korzystania z ustug bibliotecznych.

Magdalena Nagie¢ i Wtadystaw Wedzicha (Biblioteka Uniwersytetu Jana Pawta I w Krakowie) zaprezentowali
zagadnienie marki w odniesieniu do biblioteki akademickiej. Przedstawiono poszczeg6lne elementy marki Biblioteki
Uniwersytetu Jana Pawta Il - logo, kolorystyke czy tez unikalne zbiory, co razem wptywa na odbidér ustug
bibliotecznych i wyrdznienie sie tej instytucji wsrdd tak wielu bibliotek krakowskich.

Ostatnie wystgpienie dotyczyto oferty handlowej sponsora konferencji - Polskiego Wydawnictwa Naukowego.
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Obrady w pierwszym dniu konferencji zakorczyty sie dyskusja na temat zasobow niematerialnych. Najwiecej pytan
skierowano do Dariusza Kardeli z Wroctawia. Zebranych szczeg6lnie zainteresowat sposéb przeprowadzenia badan.
Uczestnicy IX Battyckiej Konferencji zastanawiali sie rowniez had mozliwoscig zapobiegania negatywnym emocjom
mogacym towarzyszy¢ bibliotekarzom podczas codziennych obowigzkdw.
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Zdj. 1. Mszat Erazma Ciotka. Zdj. 2. Ewangeliarz Anastazji.
Fot. M. Btach.

W programie konferencji znalazt sie takze czas na zwiedzanie i odpoczynek. Po wystuchaniu referatow i wystapien
sponsoréw uczestnicy wzieli udziat w zwiedzaniu Muzeum Diecezjalnego i Bazyliki Katedralnej w Pelplinie.
Wycieczka okazata sie prawdziwg gratka dla bibliofilow i koneserow manuskryptow. W Muzeum Diecezjalnym im.
bpa Stanistawa Wojciecha Okoniewskiego obejrzelismy wystawe czasowa przygotowang we wspotpracy z Biblioteka
Narodowa i Bankiem Gospodarstwa Krajowego zatytutowang ,,Ocalone przez BGK”. Ekspozycja dotyczy wydarzen
Zwigzanych z uratowaniem zbioru zabytkow polskiego dziedzictwa kulturowego, zdeponowanych przed wybuchem
Il wojny swiatowej w skarbcu Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) przez Biblioteke Narodowa oraz Biblioteke
Seminarium Duchownego w Pelplinie. Wsrdd ocalonych przez BGK cymeliéw znalazty sie miedzy innymi: Kazania
Swietokrzyskie, Psafterz Floriariski, Mszat Erazma Ciofka, Ewangeliarz Anastazji - manuskrypt zawierajacy tekst
czterech Ewangelii odznaczajacy sie piekng oprawa, a takze autografy muzyczne Fryderyka Chopina i pelplinski
egzemplarz Biblii wydrukowanej w XV wieku przez Johanna Gutenberga z czcionka odbita na dolnym marginesie
karty nr 46 pierwszego tomu (niestety nieobecny na ekspozycji, ale za to prezentowany w postaci faksymile
na wystawie statej).
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Zdj. 3. Faksymile Biblii Gutenberga. Fot. M. Btach.

Faksymile stynnej Biblii Gutenberga nie jest jedynym bibliotecznym eksponatem Muzeum Diecezjalnego. Obok
matych ottarzykOw przenosnych w typie Madonny szafkowej, rzezb swietych, obrazéw religijnych czy catych
nastaw ottarzowych w Pelplinie zobaczy¢ mozna ksiegi liturgiczne. W kolekcji muzealnej sg takze pamiatki
nawiazujace do osoby s$w. Jana Pawta |l oraz rzezbiony portret papieza, a w ogrodach prowadzacych z Muzeum
do katedry napotykamy na monumentalny posag Jana Pawta Il wkomponowany w piekny krajobraz.

Zdj. 4. Rekopis pism sw. Augustyna na wystawie statej w Muzeum Diecezjalnym w Pelplinie.
Fot. M. Btach.
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W bazylice katedralnej uczestnicy IX Battyckiej Konferencji podziwiali obrazy, malowane przez Slazaka osiadtego
w Gdansku - Hermana Hana, zdobigce Ottarz Gtéwny (1623-1640) i Ottarz Mariacki (1619). Odwiedzili kruzganki
i wirydarz - klasztorny dziedziniec. Duzg przyjemnos¢ z wycieczki po Pelplinie odczuwali amatorzy sztuki
i architektury. Podczas spaceru mieli okazje zobaczy¢ wyjatkowa kaplice wzniesiong pod koniec XIIl w. - dawne
oratorium. Gwiazdziste sklepienie tego pomieszczenia, obecnie kaplicy pod wezwaniem sw. Krzyza, wywarto
znaczny wptyw na architekture Malborka.

Zdj. 5. Wirydarz klasztoru cysterskiego w Pelplinie.
Fot. M. Btach.

W poblizu katedry, od 1965 r. noszacej tytut bazyliki mniejszej, miesci sie Wyzsze Seminarium Duchowne od 1829 r.
dysponujace biblioteka, ktorej podstawe stanowig ksiegozbiory klasztoréw diecezji chetminskiej zsekularyzowanych
na poczatku XIX wieku przez zaborce [1]. Obecnie Biblioteka Wyzszego Seminarium Duchownego sktada sie z ponad
100 000 woluminéw drukéw nowych (XIX i XX-wiecznych), 1350 tytutdbw czasopism, 543 inkunabutéw, 640
rekopiséw i okoto 13 000 starych drukow [2].

Ostatnim punktem programu pierwszego dnia konferencji byta uroczysta kolacja w Sopocie, gdzie kontynuowano
ciekawe kuluarowe dyskusje i zawigzywano przyjaznie, czego efektem jest niniejsze sprawozdanie napisane
we wspétpracy dwdch uczestniczek - prelegentek reprezentujacych biblioteke krakowska i olsztyrska.

Drugi dzier obrad IX Battyckiej Konferencji rozpoczat sie od zwiedzania gmachu Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego
(BUG). Nowoczesny budynek Biblioteki Gtéwnej otwarto dla uzytkownikéw w 2006 roku. W przeszklonej
przestrzeni sasiaduja ze soba zbiory czytelniane i ksigzki udostepniane w wolnym dostepie. Te drugie wypozyczyé
mozna przy dwaoch stanowiskach, z ktorych jedno zlokalizowane jest na parterze przy wejsciu do budynku. Zaréwno
studenci jak i pracownicy moga korzysta¢ z 26 pokoi pracy indywidulanej i 4 pokoi pracy grupowej. Przy czym
szczegOlne wrazenie wywieraja doczepione do budynku biblioteki kapsuty do pracy indywidualnej - efektownie
oswietlone noca. W wyposazeniu takiego pokoju znajduje sie stolik, regat na ksigzki i telefon.
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Korzystanie z tych pomieszczern odbywa sie po uprzedniej ich rezerwacji. W trakcie wycieczki po BUG uczestnicy
odwiedzili pomieszczenia stuzbowe, magazyny, pokoje pracownicze oraz pracownie digitalizacyjna.

Zdj. 6. Gmach Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego noca.
Fot. M. Btach.

Zdj. 7. Wnetrze BUG - zbiory czytelniane.
Fot. M. Btach.
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Zdj. 8. BUG - wypozyczalnia. Fot. M. Btach.

Po zapoznaniu sie z BUG przystapiono do obrad w ramach wsp6lnego dla wszystkich uczestnikbw panelu
moderowanego przez Dyrektora Biblioteki Gtownej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego - Anne Grygorowicz.
W ramach trzeciej sesji mozna byto wystuchaé referatu na temat metody pomiaru niematerialnych zasobdéw
biblioteki o nazwie Secret client (Tajemniczy Klient). Jej zaleta jest w mniemaniu Marcina Karwowskiego
(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) mozliwosé interakcji oraz zwiekszona obiektywnos¢ oceny wynikajaca
z faktu, iz wydawana jest ona w czasie trwania ustugi, a nie - jak ma to miejsce w ankiecie - po fakcie lub
w odpowiedzi na hipotetyczne sytuacje wymuszajace deklaratywny charakter wypowiedzi respondentéw. Na temat
ryzyka i zarzadzania nim moéwity przedstawicielki Biblioteki Uniwersyteckiej w Kielcach - Urszula Frans-Mirowska
i Karolina Wicha. W tym samym bloku tematycznym wygtoszono réwniez ciekawe referaty dotyczace relacji bibliotek
z otoczeniem i wspOtpracy bibliotekarzy.

Jadwiga Witek (Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach) omowita zjawisko budowania relacji biblioteki akademickiej z otoczeniem
spotecznym poprzez organizowanie wydarzeri o charakterze naukowym, kulturalnym i edukacyjnym. Magdalena
Gomutka (Uniwersytet Slaski) z wielkim zaangazowaniem i pasja scharakteryzowata inicjatywe Miedzynarodowej
Sieci Bibliotekarzy (International Librarians Network), w ramach ktérej utworzono forum umozliwiajgce wymiane
doswiadczenn pomiedzy bibliotekarzami z catego s$wiata. Wolontariusze ILN tacza chetnych do nawigzania
korespondencyjnych kontaktow w pary opierajagc sie na formularzach nadestanych przez zgtaszajacych sie
do programu bibliotekarzy, a takze studentow kierunkéw bibliotekoznawczych.

Sesja czwarta odbyta sie panelowo w dwaoch salach Biblioteki Gtownej. Sesje IV A poprowadzita Joanna Kamiriska,
a pierwsza prezentacje wygtosili Kamil Banaszewski i Katarzyna Bartosiak (Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego). Tytut Ukontentowac naukowych. Przyczynek do rozwazan nad satysfakcjg uzytkownika
nowoczesnej biblioteki uczelnianej na podstawie badari przeprowadzonych w Bibliotece Uniwersytetu
Zielonogdrskiego skierowat zainteresowanie zebranych na kwestie badan uzytkownika biblioteki akademickiej.
Referujacy przeprowadzili ankiete badajaca zadowolenie klienta i na tej podstawie sprobowali odpowiedzie¢, jak

dziatania biblioteki przektadaja sie ha poczucie pozytywnego odbioru biblioteki.
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Dr Magdalena Karciarz (Dolnoslaska Szkota Wyzsza) poprowadzita swe wystagpienie bardzo oryginalnie - na poczatku
zaproponowata zebranym krotka ankiete, ktorej wyniki zostaty przedstawione na koniec referatu. Prezentacja
skupita sie na nietypowych dziataniach bibliotek w celu ozywienia ich wizerunku, zdobycia nowych uzytkownikéw
i utrzymania ich zainteresowania bibliotekg, a takze przemiany samych bibliotekarzy, by poméc im odnalezé sie
w ciaggle zmieniajacym sie swiecie. Prelegentka zwrdcita uwage na znaczacy wptyw technologii na zycie cztowieka.
Zaapelowata o wtaczanie uzytkownikédw do wspotdecydowania o zyciu bibliotek, ich zbiorach czy ustugach.
Wystapienie zostato zakoriczone wynikami wczesniej przeprowadzonej ankiety, ktéra pozwolita w atrakcyjny sposéb
przekonac sie zebranym o wtasnych predyspozycjach do bycia nowoczesnym bibliotekarzem.

Mariola Nawrocka i Matgorzata Karwowska (Biblioteka Gtéwna Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie)
przedstawity Biblioteke WAT jako jednostke preznie rozwijajaca sie, czego dobitnym przyktadem sa nowe ustugi
wtaczone do dziatarn bibliotecznych - Libsmart Copy, Libsmart Payment czy ASK a Librarian. Ustugi te pozwalaja
na szybkie porozumiewanie sie z uzytkownikami, co ma niebagatelne znaczenie przy permanentnym
transformowaniu sie instytucji w kierunku otwartej na potrzeby interesariuszy biblioteki.

Kolejne wystgpienie Innowacyjne zarzgdzanie bibliotekg akademickg. W kontekscie dziafari Biblioteki
Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie wygtosita Ewa Rudnicka (Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie). Gtéwnym
problemem prezentaciji byta innowacja jako element dziatalnosci wspotczesnej biblioteki uczelnianej. Przedstawiono
innowacje wprowadzong w BU UWM w latach 2010-2015, jako zadanie usprawniajgce podstawowe dziatania tej
instytucji w zakresie udostepniania i przechowywania zbioréw. Prelegentka potozyta nacisk na kapitat intelektualny
biblioteki, ktory wniost wielki wktad w przeprowadzenie zmiany.

Beata Gamrowska (Biblioteka Uniwersytetu £6dzkiego) przedstawita prace Sekcji Promocji Biblioteki Ut w referacie
Dziafania marketingowe a budowanie marki na przykfadzie Biblioteki Uniwersytetu tddzkiego. Sekcja zostata
powotana w celu uporzadkowania dziatarn promocyjnych, a jednoczesnie wzmocnienia ich poprzez systematyczna
prace nad wizerunkiem biblioteki i jej markg. Przedstawiono niektére z akcji przeprowadzanych przez sekcje, m.in.
promocje nocnego okresu otwarcia Biblioteki podczas sesji egzaminacyjnych, czy liczne wystawy artystyczne, jak
réwniez prace nad reklamowymi gadzetami (torby, kubki) promujgcymi BUL.

Hanna Grabowska (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu) omowita dziatanie platformy Zapytaj Bibliotekarza, ktéra
ma znaczacy wptyw na komunikacje biblioteka - uzytkownik. Nowoczesny zdalny system tgcznosci klientow
z pracownikami biblioteki wptywa na jej wizerunek, a jednoczesnie na budowe kompetenc;ji instytuciji.

Matgorzata Brodka (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu) zakonczyta te sesje konferencji referatem Budowanie
reputacji biblioteki akademickiej w kontekscie ksztaftowania ksiegozbioru. Prelegentka zwrdcita uwage
na podstawowe zadanie biblioteki, jakim jest gromadzenie zbioréw, ktére w odpowiedni sposéb profilowane moga
stac¢ sie najwyzszym dobrem, jakim dysponuje biblioteka akademicka. Przedstawiono analize serwisu Zaproponuj
kupno ksigzki oraz szybkosé¢ zakupu potrzebnych uzytkownikom materiatow, powiadomienia o nowosciach i wiele
innych mozliwosci wykorzystania zbioréw jako wartosci w pracy bibliotecznej. Przektada sie to scisle na relacje
Biblioteki UAM z otoczeniem, satysfakcje uzytkownikow czy tez konkurencyjnos¢ wobec innych bibliotek.
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Sesja IV B zaprowadzita uczestnikbw zainteresowanych tematyka wizerunku bibliotek do Czytelni Oddziatu
Informacji Naukowej BUG. Odbywajace sie tam obrady moderowata dr Beata Zotedowska-Krél, autorka ksigzki
Wizerunek biblioteki publicznej. Prelegenci na bardzo zrdznicowanych przyktadach omowili sposoby kreowania
wizerunku biblioteki.

Role silnego przywddztwa w tym procesie podkreslita Maria Bosacka w wystgpieniu wygtoszonym pod nastepujacym
tytutem: Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi w mafej bibliotece uczelnianego systemu biblioteczno-
informacyjnego na przykfadzie Biblioteki Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wrocfawskiego - studium przypadku.

Reprezentantka Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) Agnieszka Koscielniak - Osiak scharakteryzowata
dziatania Oddziatu Promocji, Wystaw i Wsp6tpracy tej biblioteki majace na celu kreowanie marki BUW. Oprdcz
tradycyjnych aktywnosci w tym wzgledzie, takich jak wystawy (,Magiczny Swiat Hrabala”), spotkania autorskie,
wymienita udostepnianie pomieszczen biblioteki na potrzeby sesji fotograficznych (w tym slubnych!) i programéw
telewizyjnych. Bazujac na Buwingu, czyli modzie na bywanie w BUW-ie, biblioteka ta promuje sie sloganem: ,,Tu
BUW-am. Tu czytam” i organizuje liczne wydarzenia kulturalne, takze niestandardowe. Przyktadowo
w podziekowaniu za donacje pieniezng od rozproszonej w swiecie rodziny - BUW zorganizowata zjazd rodzinny
dla fundatorow, a przy okazji wernisaz wystawy i odczyt charakteryzujacy fundacje i jej znaczenie dla biblioteki.

Formg dbatosci o wizerunek Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie jest przede wszystkim postugiwanie sie
jednolitym systemem komunikacji wizualnej - wszystkie druki, plakaty oraz ulotki promujace poszczegoine
wydarzenia maja ujednolicony wzor i sg jednoznacznie identyfikowalne z BUW. Marke tej biblioteki budujg rowniez
gadzety biblioteczne, a ponadto partycypowanie jej pracownikdw w programie stazowym Erasmus. Pracownik
identyfikujacy sie ze swoim miejscem pracy, o czym pisze Beata Zotedowska-Krdl [3], jest najlepsza wizytéwka danej
instytucji. Wyrazem dbatosci o pracownikéw BUW jest nagradzanie ich osiggnie¢ i dodatkowych aktywnosci biletami
do réznych warszawskich instytucji kultury - muzebéw i teatréw, z ktorymi biblioteka aktywnie wspétpracuje
na réznych polach.

Wsrod ciekawych, niestandardowych inicjatyw ukierunkowanych na pracownikow warto wymienié¢ obchody Dnia
Bibliotekarza. W dniu 8 maja bibliotekarze zatrudnieni w BUW przebrani zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi
biorg udziat w corocznej loterii. Na pamiatke fotografowani sg w swoich nietypowych kreacjach (chociaz kreacja to
moze za duzo powiedziane, w tym roku obowigzujagcym elementem stroju obchodéw Dnia Bibliotekarza byt
kapelusz) w stynnym ogrodzie BUW, jednym z najwiekszych ,dachowych” ogrodéw w Europie, zaprojektowanym
przez architekta krajobrazu Irene Bajerska i otworzonym w czerwcu 2002 roku.

Niestandardowg forma promociji bibliotek jest rowniez ich udziat w Nocy Muzedw. BUW jest przyktadem biblioteki
angazujacej sie w takie akcje. Z uwagi jednak na odrebnos¢ bibliotek od innych instytucji kulturalnych obserwuje sie
tendencje do organizowania niezaleznych od Nocy Muzedw Nocy Bibliotek. Pierwsza ogolnopolska edycja Nocy
Bibliotek zaplanowana zostata na 30 maja 2015 roku. Jak impreza tego typu przebiegata w Lille, we Francji,
opowiadata Katarzyna Seroka (Uniwersytet Warszawski) dowodzac jednoczesnie, ze takie wydarzenie jest forma
budowania pozytywnego wizerunku biblioteki.
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Na temat roli bibliotekoznawczych konferencji w kreowaniu image’u naukowych bibliotek uniwersyteckich
i w budowaniu ich prestizu wypowiedziata sie Dorota Rak reprezentujgca Uniwersytet Jagiellonski. Prelegentka
skupita sie na omawianiu wydarzen cyklicznych - Konferencji Baftyckiej i konferencji Biblioteka w przestrzeni
edukacyjnej. Ta druga organizowana jest co dwa lata przez Biblioteke Gtéwnga i Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie.

Obrady w ramach tej sesji zakonczyty sie na antypodach: ostatnie wystapienie dotyczyto organizacji i zarzadzania
bibliotekami w Nowej Zelandii na przyktadzie biblioteki publicznej w Auckland, ktére wygtosita Anna Biazik.

Sesja pigta poprowadzona przez dr Magdalene Cyrklaff, zamykata konferencje. W jej trakcie Monika Curyto
(Biblioteka Jagiellornska) przedstawita cisze jako wartosé¢ niematerialng biblioteki. W pedzacym swiecie, petnym
dzwiekOw cywilizacyjnych, a wiec obcych naturze, cztowiek skazany jest na zycie w hatasie. Biblioteka oferuje cisze
i spokdj, co moze sie okazac jej wielkim atutem. Badania przytoczone przez prelegentke wskazujg na oczekiwania
przez uzytkownikdw wtasnie przestrzeni wytgczonej ze zgietku i sprzyjajacej skupieniu, nauce, ale i odpoczynkowi.

Katarzyna Janculewicz (Uniwersytet Slaski/Stowarzyszenie ,Wielka Liga”) w prezentacji Od szkolnego konkursu
czytelniczego do projektu ogolnopolskiego. Biblioteczna spofecznos¢ Wielkiej Ligi Czytelnikbw omdwita rozwdj tej
inicjatywy czytelniczej. Niewielki konkurs wiedzy na temat lektur dla najmtodszych przeksztatcit sie
w przedsiewziecie ogblnokrajowe i poruszyt swa energig samych bibliotekarzy. Najbardziej interesujacy jest fakt, iz
impreza angazuje nie tylko dzieci, ale jest pomyslana jako wydarzenie rodzinne, a w dtuzszej perspektywie ma na
celu przygotowanie przysztych uzytkownikow biblioteki akademickiej, zainteresowanie ich dziatalnoscig bibliotek
i wyrobienie nawyku czytania ksigzek.

Ostatnim wystgpieniem byt referat Alicji Teleszynskiej (Biblioteka Gtéwna Politechniki Gdanskiej) Jakos(¢)? Dwa lata
Regionalnej Biblioteki Nanotechnologii Politechniki Gdariskiej. Zaprezentowano biblioteke wydziatowg w nowej
odstonie, z nowoczesnymi rozwigzaniami w procesach bibliotecznych oraz z nowymi sposobami komunikacji
z klientami. Prelegentka zauwazyta, ze na dobry odbior biblioteki akademickiej wptyw ma prawidtowe
porozumiewanie sie z czytelnikami, czy tez postawy zatrudnionych bibliotekarzy. Kapitat intelektualny, ktory nalezy
docenia¢ w réznorodny sposéb, to podstawa dziatania biblioteki.

Konferencja zakornczyta sie krotkag dyskusja z podsumowaniem dr Magdaleny Cyrklaff, ktora zwrocita uwage na duzy
potencjat bibliotekarzy. Prof. Babik zauwazyt liczny udziat w konferencji przedstawicieli mtodego pokolenia
bibliotekarzy. Wielu prelegentéw to ludzie bardzo mtodzi - co daje podstawy do optymistycznej wizji przysztosci
bibliotek roznych typow. Obrady zamknety dr Maja Wojciechowska i Dyrektor BUG Grazyna Jaskowiak zapraszajac
obecnych na przysztoroczng konferencje, ktéra przebiega¢ bedzie pod hastem: ,Zarzadzanie jakosciag. Nowe
rozwigzania w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej”.
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