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Streszczenie

W artykule przedstawiono kwestie zwigzane z komunikacja interpersonalng i jej wptywem na ksztattowanie
wizerunku biblioteki. Ukazano takze role efektywnej komunikacji w budowaniu kultury organizacyjnej
jednostki oraz w pracy zespotowej.
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Witasciwoscig wspotczesnego spoteczenstwa jest ciggta transformacja w wielu sferach zycia, ktéra wymaga
od ludzi odpowiedniego nadazania za nig i uwzgledniania czynnikow, ktére przynosi. Intensywnos¢ zmian
spotecznych, kulturowych i technologicznych wptywa na rozwdj spotecznosci i ksztattuje zadania stawiane
jednostkom, a rozwoj w jednej dziedzinie zycia wymusza potrzebe zmiany w innym zakresie. Wobec tego
na przetomie ostatnich lat zmieniajace sie i konkurencyjne srodowisko nieustanie naktada na organizacje

nowe role, ktore, aby mogty sprawnie funkcjonowacé, muszg wypracowac sposob elastycznego dopasowania
sie do wymogow otoczenia.

W tych niestabilnych warunkach dziatajg takze biblioteki, ktore zobligowane sg do ustawicznego postepu
i efektywnego poszukiwania kierunku rozwoju, dzieki ktéremu bedg instytucjami atrakcyjnymi
dla srodowiska. Jakos¢ i skutecznos¢ ich funkcjonowania zalezy od umiejetnosci dostosowania sie
do biezacych i przysztych potrzeb spotecznych, a takze zdolnosci do ich ciggtego zaspakajania. W zwigzku
z tym stale musza podejmowaé dziatania, ktdre przyczynia sie do ogdlnego rozwoju biblioteki oraz
uatrakcyjnienia oferty, a takze utrzymania jej dominacji na rynku. Przystepujac do realizacji tych zadan,
nalezy pamietaé, ze kluczowa role w jednostce odgrywa czynnik ludzki, ktéry bezposrednio wptywa
na sukces powzietych zatozen. W organizacji zadne dziatanie nie odbywa sie bez ludzi, ktérzy spetniajg w nigj
rézne role i biorg odpowiedzialnos¢ za powierzone im zadania. Wszelkie zmiany sg mozliwe, jezeli instytucja
posiada kompetentnych pracownikéw, ktérzy potrafig witasciwie wykorzysta¢ posiadang wiedze oraz
umiejetnosci.
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W celu zwiekszenia  efektywnosci pracy podmioty powotujg  zespoty  sktadajace  sie
z pracownikéw majacych zrealizowaé¢ powierzone im projekty. Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na prace
zespotowa, gdyz zatrudnieni poprzez kolektywne dziatania zastepujg osobiste priorytety wspolnymi
koncepcjami. Przez zespo6t rozumie sie dwie lub wiecej 0sob, wspotdziatajacych i wzajemnie oddziatujgcych
na siebie w dazeniu do wspdlnego celu [1]. Intencja tworzenia zespotdw jest rozwigzywanie problemow zbyt
czasochtonnych badz niemozliwych do wykonania przez jedng osobe. Dodatkowo wydajnos¢ zespotow jest
lepsza niz pojedynczych 0s6b, poniewaz w ich sktad wchodzg jednostki o réznych kompetencjach,
zapatrywaniach oraz zawodowych doswiadczeniach, a takze odmiennej osobowosci. Przedsiebiorstwa,
tworzac zespoty, chcg osiggnaé dwa gtéwne cele: lepsza efektywnosé pracy pracownikdw oraz polepszenie
sytuacji pracy, tak aby umiejetnosci pracownikéw i ich wiedza jak najlepiej odpowiadaty zadaniom, ktére
maja do wykonania oraz by umozliwiaty rozwoj kazdego pracownika [2].

Jezeli przeniesiemy zagadnienia pracy zespotowej oraz komunikacji interpersonalnej na obszar biblioteki to
musimy pamietac, ze stworzenie dobrego zespotu, ktéry efektywnie spetnia zatozone cele jednostki, jest
procesem dtugofalowym i trudnym oraz zalezy od wielu czynnikéw. Miedzy innymi wtasciwa wymiana
informacji jest nieodzownym elementem kazdego zespotu i jest niezbedna podczas wspotpracy. Komunikacja
jest procesem organizowania wiadomosci i srodkéw przekazu w celu tworzenia znaczenia [3]. Natomiast
komunikacja interpersonalna okreslana jest jako proces kierowania komunikatami oraz srodkami przekazu
w celu tworzenia znaczenia w interakcjach miedzy ludzmi w kontakcie osobistym lub spotecznym [4]. Kultura
organizacyjna biblioteki zwigzana jest z komunikacja, ktéra przyczynia sie do wtasciwego funkcjonowania,
a takze umozliwia realizacje jej zadan. Dzieki niej mozna zwiekszyé skutecznosé¢ dziatan, stworzy¢ zgrany
zespot, zapewni¢ odpowiednia atmosfere, a takze zbudowac wizerunek. Witasciwa komunikacja jest waznym
elementem w budowaniu porozumienia pomiedzy ludzmi i powinny o nig dba¢ osoby reprezentujgce kadre
zarzadzajaca.

Kazda biblioteka posiada wtasny sposob komunikacji, ktory zostat przez nig wybrany, uwzgledniajac swoje
zatozenia. Dobra komunikacja ma podtoze wewnatrz organizacji, a jej rola jest nieoceniona, poniewaz
wptywa na motywacje oraz wyniki pracy. W celu wykreowania witasciwego wizerunku biblioteki
nie wystarczy stosowac sie tylko do odpowiednich dziatarh marketingowych. Nalezy pamieta¢, ze w jednostce
kluczowa role odgrywa efektywna komunikacja, ktéra wptywa na kulture organizacyjna, tworzac korzystng
atmosfere. Zadowolony bibliotekarz bedzie identyfikowat sie z miejscem pracy, a tym samym bedzie je
reklamowat na zewnatrz, kreujgc w ten sposob korzystny jej wizerunek.

W zwigzku z tym, ze najwiekszy wptyw na obraz biblioteki majg pracownicy, musza by¢ oni informowani
0 procesach, ktére w niej zachodzg, aby nie wykonywali pracy mniej efektywnie, a ich gotowos¢
do realizowania zadan nie byta obnizona. Istotne jest, aby otrzymywali informacje w odpowiednim czasie,
gdyz dbatos¢ o skuteczng komunikacje wewnatrz zespotu pracowniczego jest dobrym sposobem na poprawe
jakosci pracy. Koniecznie nalezy podja¢ takie dziatania, ktére pozwalatyby na przeptyw wiadomosci w sposob
szybki i wtasciwy w celu unikniecia konfliktéw oraz nieporozumien. Dodatkowo komunikaty powinny by¢
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wyczerpujace, aby rozwiewaty watpliwosci i zapobiegaty tworzeniu sie plotek. Wobec tego nalezy
rozmawiac z pracownikami, odpowiadajac na ich pytania, a takze informowac ich o waznych wydarzeniach
oraz o realizacji nowych zadan. Jesli zatrudnieni sa informowani o planowanych dziataniach, to wowczas nie
boja sie zmian, gdyz zostali na nie przygotowani. Ponadto bedzie wzrasta¢ ich zaangazowanie w prace oraz
zapanuje lepsza atmosfera, ktéra zniweluje poczucie niezrozumienia. Personel powinien mie¢ mozliwosé¢
aktywnego uczestnictwa w zyciu biblioteki poprzez wyrazanie wtasnych opinii, aby mégt utozsamiac sie z jej
celami i wartosciami. W trosce o wizerunek nalezy rOwniez utrzymywacé wiasciwe relacje z bytymi
pracownikami, a takze potencjalnymi, gdyz oni tez ksztattujg opinie, o bytym lub ewentualnym miejscu pracy
przekazujac informacje o niej na zewnatrz. Niezwykle istotny jest dialog kadry zarzadzajacej z pracobiorcami,
poniewaz dzieki niemu mozna zyskac lojalnos¢ oséb zatrudnionych.

Komunikacja wewnetrzna w organizacji jest waznym narzedziem budowania kultury organizacyjnej
i przeciwdziatania kryzysom wewnetrznym [5]. Pracownicy na biezgco muszg otrzymywacé wiadomosci
dotyczace biblioteki, jak i poszczegblnych oddziatdw. Przekazywane informacije, jesli nie sg poufne, powinny
by¢ kompletne, rzetelne oraz zgodne z rzeczywistoscig. Efektywna wymiana komunikatéw wptywa
na wtasciwe dziatanie jednostki, a poziom wiedzy o niej ksztattuje aktywng postawe pracownikéw. Istotne
jest, aby zatrudnieni nie dowiadywali sie 0 waznych dla biblioteki sprawach ze zrodet zewnetrznych.

Istnieje wiele sposobdw, aby wewnetrzna komunikacja byta sprawna, moga to by¢ miedzy innymi tablice
informacyjne, forum pracownikéw, a takze e-maile. Jednak nalezy mie¢ na uwadze to, ze w kwestiach, ktore
wymagaja gtebszego wyjasnienia komunikacja e-mailowa nie jest najlepsza forma i moze prowadzi¢
do nieporozumien. Wybierajac ten rodzaj kontaktu, trzeba pamieta¢, aby jasno sformutowaé cel wiadomosci
oraz stworzy¢ precyzyjny tytut. W zwigzku z tym, ze poczta elektroniczna petni nadrzedng role
W porozumiewaniu sie, dbatos¢ o wpisanie tytutu e-maila jest niezbedna. Za sprawa precyzyjnego tytutu
oszczedzamy czas odbiorcy, ktéry nie musi domyslac sie, czy wiadomosé ma charakter priorytetowy, czy jest
mniej istotna. W celu unikniecia niejasnosci konieczne jest zadbanie o wiasciwy dobér stow, a tresé
wiadomosci powinna by¢ zwiezta oraz charakteryzowaé sie przejrzystoscig i czytelnoscia. Warto takze
nie porusza¢ w jednej wiadomosci zbyt wielu tematéw, gdyz e-mail nie sprzyja wielowatkowym
rozwazaniom. Komunikacja e-mailowa wigze sie ze swego rodzaju dwuznacznoscig w zwigzku z tym, ze nie
mamy mozliwosci przekazania w niej nastroju i emocji. Wobec tego nalezy zwraca¢ uwage na dobor stow,
aby przekaz byt zgodny z intencjami nadawcy. Rozwdj technologii wptywa na szybkie przekazywanie
informacji, co zapewne utatwia prace, ale nie zastepuje bezposredniego kontaktu. Nad wiasciwg wymiang
wiadomosci nalezy stale pracowac¢ i jg poprawia¢, chociazby poprzez wybor odpowiedniego kanatu
komunikacyjnego.

Dodatkowo pracownikom powinno sie takze zapewnié¢ mozliwosé¢ komunikacji zwrotnej. Poprzez nig mozna
podnies¢ jakos¢ wspotpracy w zespole, efekty pracy, a takze komunikacje i relacje. Informacji zwrotnej moze
udzieli¢ kierownik pracownikowi, jak réwniez pracownik kierownikowi. Celem jej jest miedzy innymi
likwidacja problematycznych zachowan, a dodatkowo moze byé¢ podstawa do poznania przez pracownika
opinii na temat swojej pracy.
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Aby informacja zwrotna zostata udzielona w sposéb prawidtowy, powinna spetnia¢ warunki takie jak:
pozytywna intencja; aktualnos¢ — reakcja tuz po wydarzeniu; regularnosé; precyzyjnos¢; prywatnosé;
mowienie w pierwszej osobie; koncentracja na 1-2 kwestiach; mowienie tez o pozytywach; zasugerowanie
przyktadowego rozwigzania; sprawdzenie wynikow [6]. Podczas udzielania informacji istotne jest, aby nasz
komunikat nie byt ztosliwy, a takze zeby wystosowac go zaraz po danym wydarzeniu. Udzielajgc informacji
zwrotnych na biezaco, uniemozliwiamy kumulowanie sie toksycznych emocji. Dodatkowo nasz komunikat
powinien by¢ konkretny i pozbawiony stéw: nigdy, zawsze, wszyscy, ktos, inni. Negatywne stowa musza by¢
skierowane tylko do osoby, ktérej dotycza, a pochwate warto okaza¢ publicznie. Nalezy takze przekazywac
informacje w pierwszej osobie i nie poruszaé¢ zbyt wielu tematow, jak réwniez zaproponowaé ewentualne
rozwigzanie problemu oraz sprawdzi¢ efekt. Informacja zwrotna, jesli nawet zawiera negatywny przekaz,
powinna zaczynac sie od unaocznienia atutu.

Wobec tego, ze dobra komunikacja miedzy cztonkami zespotu przyczynia sie do odniesienia sukcesu, nalezy
0 nig bezwzglednie dbac. ZespoOt osiggnie zwyciestwo, jezeli jego cztonkowie efektywnie komunikujg sie
poprzez wyjasnianie wszystkich niedomowien, rozwigzywanie problemoéw oraz koncentrowanie sie
na wyznaczonych celach. Bibliotekarze powinni rozwija¢ umiejetnosci porozumiewania sie i nad nimi
pracowaé, poniewaz wiele probleméw w bibliotekach zwigzanych jest z brakiem kompetencji
komunikacyjnych. Jezeli cztowiek posiada umiejetnosci komunikacyjne woéwczas potrafi porozumiewaé sie
z innymi, rozwigzywaé konflikty, a takze budowac relacje interpersonalne. Kompetencje komunikacyjne sg
niezbedne, jesli pracujemy w zespole, a szczegodlnie gdy nim zarzadzamy.

W zespole lider tworzy sposdb komunikacji, ktéry najczesciej zostaje przejety przez jego cztonkdéw. W pracy
zespotowej podczas realizacji zadan tworza sie wiezi spoteczne, a na efektywng komunikacje wptywa miedzy
innymi odpowiednie nastawienie porozumiewajacych sie oséb. Zatem bezkonfliktowe porozumiewanie sie
odgrywa nadrzedna role, a btedy w komunikowaniu moga przysporzy¢ wiele problemow. Trudnosci zwigzane
z komunikacjg moga leze¢ zarbwno po stronie kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow. Jezeli pomiedzy
kierownikiem, a jego zespotem nie ma zaufania, wéwczas wspotpraca bedzie bardzo trudna. Istniejg sposoby
budowania zaufania, jednak jest to praca ciezka i nalezy pamieta¢ o tym, aby w zespole byty ustalone
klarowne zasady wspotpracy. Zawsze nalezy wyjasni¢ wszystkie niedomoOwienia, aby nie byto miejsca
na niepotrzebne domysty. Pracownicy powinni mie¢ mozliwosé swobodnego wyrazania swoich odczué,
potrzeb oraz obaw. Ustalonych zasad trzeba przestrzegaé, a takze nalezy wiedzie¢ jakie czynniki motywuja
zespot, a jakie demotywuja. Budowanie zaufania jest dtugotrwatym i trudnym procesem, tym bardziej ze
jeden zty ruch moze wptynaé na jego utrate. Rozmowa jest niezmiernie istotna i konieczne jest zachecanie
cztonkow zespotu, aby poprzez nig rozwigzywali problemy.

Dobra komunikacja jest odpowiedzialna za atmosfere w zespole, ktora natomiast wigze sie z motywacja
do pracy i wptywa na jej wyniki. W bibliotece za komunikacje odpowiada kadra zarzadzajaca, a jesli ona
popetnia btedy, wowczas zespo6t nie ma pozytywnych wzorcéw. Kierownik tworzy i proponuje okreslone
formy zachowania, a takze zasady komunikacji i zawsze najwazniejszy dla niego powinien byc¢ zespét oraz
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jego cel. Jezeli przetozony nie potrafi komunikowac sie z zespotem, to takie uwarunkowanie odbije sie na
efektach pracy.

W zespole kazdy powinien zosta¢ wystuchany przez innych, a jego zdanie powinno by¢ wziete pod uwage.
Jesli pracownicy nie maja mozliwosci wypowiedzenia swojego zdania, to w efekcie nie czuja sie zwigzani
z wykonywanym zadaniem. Wéwczas w zespole brakuje poczucia jednosci, ktore przenosi sie na aktywng
postawe wykonujacych prace. Rozmowa jest filarem dobrej wspétpracy i btedy spowodowane ztg
komunikacja moga przyczyni¢ sie do wielu probleméw. Brak zaufania pomiedzy kierownikiem, a jego
zespotem skutkuje bardzo trudnym wspotdziataniem i w konsekwencji przektada sie na wynik, a w dalszej
kolejnosci na realizacje zatozen biblioteki. Nalezy pamietac, ze jesli cztonkowie zespotu nie majg trudnosci
ze skutecznym komunikowaniem sie miedzy soba, wdwczas osiggajag sukcesy. W celu usprawnienia
komunikacji nalezy organizowac spotkania z pracownikami, dba¢ o zwrotng informacje, delegowa¢ zadania
i odpowiedzialnos¢, a takze przywigzywacé uwage do spojnosci komunikatow oraz umiejetnosci stuchania
pracownikow. Podczas wymiany wiadomosci, czesto pojawiaja sie zaktocenia, ktdre nazywane sa btedami
komunikacyjnymi. Zalicza sie do nich: zte zrozumienie; réznice jezykowe; roznice w postrzeganiu; intencje
i emocje; niespdjnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej; brak zaufania oraz rdznice wynikajace
z odgrywanych rél lub obejmowanych stanowisk [7].

W komunikacji powinno sie takze zwroci¢ uwage na umiejetnosé budowania komunikatow spojnych
pod wzgledem werbalnym i niewerbalnym. Jezeli mowa ciata bedzie wysytata przekaz inny, niz informacja
zawarta w stowach to istnieje mozliwosé, ze wiadomos¢ zostanie niewtasciwie odebrana. Brak integralnosci
pomiedzy przekazem stownym, a niewerbalnym moze by¢ sygnatem ostrzegawczym dla rozmowcy.
Do zachowan, ktére oznaczajg pozytywne emocje, dobre intencje i wzmacniajg przekaz werbalny, zalicza sie:
utrzymywanie kontaktu wzrokowego; otwarte dtonie; wyprostowana sylwetke; odstonieta klatke piersiowa,
szyje i twarz; stawanie lub siadanie z przodu, tak by by¢ widocznym dla wszystkich; usmiech; skierowanie
ciata w strone rozmowcy; moéwienie w sposob ptynny spokojnym, dobrze styszalnym gtosem, spokojny,
bezgtosny oddech [8]. Natomiast do grupy zachowan, ktore pogtebiaja negatywny przekaz i obrazuja
negatywne emocje, naleza: unikanie kontaktu wzrokowego; zacisniete piesci; zmarszczone czoto lub brwi;
zastanianie szyi, twarzy, klatki piersiowej rekami; chowanie sie w ttumie; nadmierna nerwowosc i sztywnosé
ruchéw; mowienie zbyt cicho lub zbyt gtosno, urywanymi zdaniami; ptytki lub gtosny oddech [9].

Warto tez zwrdci¢ uwage na stuch i styszenie, ktore s takze istotnymi elementami w procesie komunikacji.
Wazna jest umiejetnos¢ stuchania, ktoéra powinna cechowac sie aktywnoscig oraz kierowa¢ do uchwycenia
sensu wypowiedzi rozmowcy. Styszenie jest procesem automatycznym, przebiegajgcym pasywnie,
a stuchanie jest swiadomym procesem wymagajagcym zwracania uwagi na znaczace dzwieki i ich
wychwytywanie [10]. Niejednokrotnie stuchajac, nie styszymy, a spowodowane to jest zamysleniem, czy
brakiem koncentracji. W uwaznym stuchaniu czesto przeszkadzaja nawyki, do ktorych naleza:
poréwnywanie siebie i swojej sytuacji do sytuacji rozmowcy; snucie domystow; myslenie o tym, co sie powie
za chwile; przerywanie czyjes wypowiedzi; stuchanie wybidrcze; negatywne o0sady; odptywanie;
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sprzeciwianie sie; brak umiejetnosci przyznania sie do btedu; zmiana tematu; rozproszenia z zewnatrz,
krytykowanie tresci niezwigzanych z trescig komunikatu [11]. W celu doskonalenie umiejetnosci
efektywnego stuchania warto okaza¢ rozméwcy uwage, podsumowac jego wypowiedz, nie przerywac, nie
0sadzaé, usmiechac sie, potakiwac, a takze powtarzac to, co powiedziat. Dzieki parafrazie mamy mozliwos¢
uchwycenia wtasciwego przekazu komunikatu, a takze unikniecie btednej interpretacji z uwagi na fakt,
iz mysl od razu zostaje wyjasniona przez dyskutanta.

Przekazujac wiadomosé wskazane jest, aby podjaé trud i aktywnosé sprzyjajaca zrozumieniu jej poprzez
uzyskanie informacji o odbiorcach, przygotowanie wypowiedzi oraz wykorzystanie swoich kompetencji,
a takze kontrolowanie okolicznosci zewnetrznych. Jezeli znamy grupe odbiorcéw, do ktorej kierujemy nasza
informacje, to w nastepnym kroku nalezy zadba¢ o dopasowanie do niej wypowiedzi. Podczas
przygotowywania komunikatu nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie, aby: nie stara¢ sie powiedzieé
wszystkiego tylko skupi¢ na konkrecie, ktérego dotyczy dana sprawa; rozpocza¢ interesujaca informacja; nie
zmuszaé do czekania na konkluzje oraz snucia domystow; zwrécié¢ uwage na dtugosé komunikatu; podawac
przyktady; moéwi¢ konkretnie i logicznie; pamieta¢ o doprecyzowaniu; podsumowac [12]. Jezeli nadawca
niepokoi sie o swoje kompetencje komunikacyjne i obawia sie, ze jego spos6b modwienia nie jest
interesujacy dla stuchaczy warto, aby przygotowat sobie wczesniej poszczeg6line elementy wypowiedzi.
W celu uatrakcyjnienia wtasnej wypowiedzi warto zwréci¢ uwage na: gestykulacje, przerwy w trakcie
mowienia, utrzymywanie kontaktu wzrokowego z grupa, modulacje gtosu, a takze nalezy pamieta¢ o byciu
soba. Natomiast kontrolowanie warunkéw zewnetrznych polega na przewidzeniu tego, co moze sie zdarzy¢
i poprzez przygotowanie planu awaryjnego jestesmy w stanie zmniejszy¢ niebezpieczenstwo
niepowodzenia.

Komunikowanie moze petni¢ rozne zadania, do ktérych miedzy innymi zalicza sie funkcje: informacyjna;
rozumienia samego siebie; wymieniania informacji; ustalania znaczenia powigzan miedzy ludzmi;
pomagania w zmianie postaw i zachowan; zaspakajania potrzeb, a takze rozstrzygajaca i pomocnicza [13].
Natomiast komunikacja interpersonalna najczesciej jest zjawiskiem niedajacym sie przewidzie¢, gdyz
sytuacja podczas wymiany informacji zmienia sie dynamicznie. Zatozeniem skutecznej komunikacji jest
rozumienie wysytanych komunikatow. Dzieki niej mozemy realizowa¢ prywatne i zawodowe cele,
a dodatkowo tworzy¢ otoczenie, w ktorym zyjemy. Wptywa ona na kulture organizacyjna biblioteki poprzez
korzystne oddziatywanie na panujaca atmosfere, ktéra bezposrednio wigze sie z ogélnym zadowoleniem
bibliotekarzy. Za sprawg efektywnej komunikacji jestesmy w stanie zbudowac wtasciwe relacje pomiedzy
pracodawca, a pracownikiem oraz zwiekszy¢ jakos¢ pracy, a takze wptyngé na wzrost ich zadowolenia
z pracy. Ponadto mozemy takze przyczynié sie do przywigzania pracownikéw do instytucji dzieki budowaniu
swiadomosci, ze ich zdanie jest istotne i brane pod uwage w funkcjonowaniu miejsca pracy. Warto
wykorzysta¢ komunikacje interpersonalng jako jeden ze sposobdw na budowanie dobrej i silnej marki
biblioteki.
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Szeroko rozumiana komunikacja oraz relacje o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym s jedng
z podstawowych wartosci w funkcjonowaniu bibliotek [14]. Wymiane informacji w pracy bibliotekarza
mozna uzna¢ za jeden z elementow jego dziatania, ktory niewatpliwie przyczynia sie do sposobu
postrzegania biblioteki. Relacje miedzyludzkie przesadzaja o atmosferze w miejscu zatrudnienia
i bezposrednio oddziatujg na pracownikow, ktorzy majg kontakt z klientem. Bibliotekarz, ktory dobrze czuje
sie w swoim miejscu pracy, bedzie najprawdopodobniej, emanowat pozytywna energig, ktdérg wykorzysta
w pracy z czytelnikiem. Zatem mozna przyjaé¢, ze sprawna komunikacja taczy sie z poziomem pracy
i inspiruje do jak najlepszego realizowania obowigzkéw zawodowych. Komunikacja i relacje stanowia
niezwykle cenny zasob niematerialny biblioteki, zas kompetencje komunikacyjne sa jednym z bardziej
istotnych w pracy bibliotekarza [15]. Bibliotekarz, wchodzac w interakcje z czytelnikiem, ma mozliwosé
poprzez rzetelng obstuge budowacé silny i harmonijny obraz instytucji. Jakos¢ obstugi na najwyzszym
poziomie nie jest mozliwa bez sprawnego procesu komunikacji interpersonalnej, a pozadana marka
i korzystny wizerunek bez kompleksowych oraz profesjonalnych ustug.
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