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Streszczenie

W artykule zaprezentowano przyktady inicjatyw, dziatan promocyjnych i niestandardowych ustug majacych
decydujacy wptyw na pozytywny wizerunek wspétczesnych bibliotek. Opisano réwniez biblioteki
o0 zabytkowym charakterze zbioréw, ktore wpisuja sie w krajobraz kulturowy miast, wspottworzg atmosfere
danych miejsc, przyciggajac naukowcdw, pasjonatow, zwiedzajacych. Liczne przyktady dowodza, ze
wspotczesne biblioteki stworzyty wtasny styl, a ich otwartos¢ na innowacje techniczne sprawia, iz s3
postrzegane jako instytucje nowoczesne.

Stowa kluczowe

marketing biblioteczny, wizerunek, ustugi internetowe, biblioteki zabytkowe

Rozwdj bibliotek implikuje wprowadzanie nowych inicjatyw, pomystow i udogodnien, ktorych realizacji
dowodzg liczne przedstawione w tym tekscie przyktady. Proces ksztattowania w swiadomosci spoteczenstwa
nowoczesnego wizerunku bibliotek wymaga aktywnej pracy nad pozytywnym odbiorem poprzez
promowanie ich zasobOw i ustug. W coraz szybciej zmieniajacej sie rzeczywistosci instytucje te dostosowuja
swoje oferty do nowych oczekiwan uzytkownikow oraz modyfikuja i rozszerzajg zakres dziatalnosci.

W artykule zostang przedstawione biblioteki o wyjatkowym charakterze, w ktorych wdrozone pomysty
wyroOzniajg sie swoja oryginalnoscia. Liczne przyktady dowodza, ze wspotczesne biblioteki stworzyty wiasny
styl, a ich otwartos¢ na nowe idee, trendy i innowacje techniczne sprawiaja, iz S3 one postrzegane jako
instytucje nowoczesne.
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Wsrod czynnikéw, ktore determinuja wizerunek bibliotek wymieni¢ nalezy: ich przyjazny stosunek
do uzytkownikéw, oferowanie ustug adekwatnych do potrzeb odbiorcéw, ksiegozbiory, dziatalnosé
dydaktyczng i kulturalng oraz wspomaganie badan naukowych. Istotne znaczenie w wypracowaniu
pozytywnego odbioru ma réwniez architektura budynkéw bibliotecznych, aranzacja i wyposazenie wnetrz,
ale rozpatrywana w kontekscie ukierunkowania na uzytkownika.

Odkrywanie nowych ustug

Kreowanie pozytywnego wizerunku biblioteki poprzez wdrazanie nowych ustug jest najbardziej efektywne,
gdy poprzedza je analiza potrzeb czytelnikbw, a w pOzniejszym etapie ich konsekwentne promowanie.
Zainteresowania i wymogi odbiorcow ustug bibliotecznych sg roznorodne, dlatego tak wazne jest by
bibliotekarze po ich rozpoznaniu proponowali pomoc wychodzac naprzeciw wymogom uzytkownikow.

Taka oferte spetniajaca oczekiwania lokalnych spotecznosci, a dotyczaca badan genealogicznych, proponuja
biblioteki w Nowej Zelandii. Odkrywanie dziejéw przodkdéw jest dla Nowozelandczykow niezmiernie istotne,
jest traktowane priorytetowo. Biblioteki swiadcza w tym zakresie kompleksowa pomoc, a oferta
wzmocniona biezacg reklama i informacjg o nowych programach edukacyjnych i kursach genealogicznych
skierowanych do czytelnikow, zyskuje liczne grono zadowolonych klientéw. Uzytkownicy prowadza badania
na podstawie zgromadzonych w bibliotekach zbioréw fotograficznych, ktérych cyfrowa forma utatwia
badaczom przeszukiwanie zasobdw, ksigg pamigtkowych, indekséw, spisow (np. pasazerow statkow
przyptywajacych do Nowej Zelandii), listbw wyborczych czy rejestrow (urodzen, zgonow, matzenstw)
wyselekcjonowanych wedtug regiondw. Biblioteki gromadza publikacje, czasopisma, przewodniki z zakresu
genealogii, tworza bazy danych, a specjalistyczne kolekcje wzbogacaja zasoby dziedzictwa i stanowig
materiat badawczy. Nalezy podkresli¢, ze biblioteki znalazty nisze w potrzebach swojego spoteczerstwa
I z sukcesem ja wypetniajg, a wysoka jakos¢ ustug sprawia, ze w tym zakresie z bibliotekami nie konkuruja
zadne instytucje.

Kolejnym przyktadem dziatarn bibliotecznych o charakterze edukacyjnym ukierunkowanych na konkretne
potrzeby, tym razem potrzeby odbiorcy indywidualnego, jest bardzo popularna w Stanach Zjednoczonych
I krajach skandynawskich ustuga Book a Librarian. Bibliotekarze oferujg specjalistyczng pomoc
bibliograficzno-informacyjng w trakcie indywidualnych spotkan z czytelnikiem, uczac go przedstawiaja
rozwigzania na wczesniej zasygnalizowany przez niego temat. Wyjatkowos¢ tej ustugi tkwi w tym, ze jest
zorientowana na konkretnego odbiorce, a satysfakcja uzytkownika i jego zadowolenie potwierdza
dostosowanie ustugi bibliotecznej do potrzeb i zainteresowan jednostek. Indywidualna praca
z uzytkownikiem jest ze wszystkich wariantéw oddziatywania bibliotecznego najskuteczniejsza i najbardziej
uniwersalna — nie ma bowiem wytyczonego zakresu stosowalnosci - ale zarazem jest trudna [1].
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Podejmowane przez biblioteki niestandardowe i pomystowe dziatania majag na celu promowanie ich
dziatalnosci oraz czytelnictwa. Biblioteki specjalizujg sie w realizacji programéw promujacych ksigzki
i czytelnictwo wsrdd réznych grup wiekowych i spotecznych, wykorzystujgc zaréwno bezposredni kontakt,
jak i nowoczesne platformy komunikacji. Warto tu zwrdéci¢ uwage, ze wiele wartosciowych inicjatyw, ktore
przyczyniaja sie do podnoszenia innowacyjnosci i atrakcyjnosci ustug, a ich konsekwencjg jest wzrost
poziomu satysfakcji samego uzytkownika biblioteki, nie bytoby mozliwych bez mobilnosci bibliotekarzy.
Otwartos¢ na zmiany, entuzjazm pracownikOw to cechy wspierajgce realizacje nowych pomystow
i rozwigzan, a te przyczyniaja sie do promocji zarowno placéwki, jak i zawodu bibliotekarza.

Idea, ktora wyrdznia. Dziatania, ktére promuja

W dziataniach marketingowych jedng z zasad jest zaciekawienie i zaskoczenie odbiorcy. Takg zasade
zastosowata w opisie swojej dziatalnosci Biblioteka Uniwersytetu w Malmé w Szwecji, ktorej wyrdzniajacy
ideg jest hasto: The library as a village. Przyjeta sentencja Biblioteka jako wioska wywotuje wsréd
czytelnikow pozadany efekt emocjonalny. Okresla dgznos¢ do stworzenia spotecznosci, w ktdrej wszyscy sie
znaja, Sg sobie pomocni i zyczliwi. Bibliotekarze wyjasniajg hasto: ,,W kazdej wiosce jest szkota, kosciot
i bar”. Przenoszac to na realia biblioteczne, Biblioteka Uniwersytecka w Malmd wypetnia wszystkie trzy
warunki: prowadzi zajecia dydaktyczne (,,szkota™), zapewnia specjalng przestrzen, gdzie wyznawcy roznych
religii moga modli¢ sie w skupieniu (,,kosciét”) oraz przestrzen do spozywania positkdw (,,bar”). Idea ta jest
tak przyjazna i bliska kazdemu uzytkownikowi biblioteki, ze identyfikujg sie z nig wiedzac, iz przynaleza
do tej spotecznosci. Pracownicy biblioteki podkreslajg, ze idea ta jest srodkiem komunikowania silnie
wptywajacym na sfere emocjonalng odbiorcy.

Warto w tym konkretnym przypadku podkresli¢ jak istotne jest tworzenie przez biblioteke przyjaznej
przestrzeni okreslanej mianem ,,trzeciego miejsca”. Biblioteki oferuja przestrzen, ktora daje mieszkaricom
mozliwos¢ kontaktu, wymiany informacji, doswiadczen. W krajach skandynawskich biblioteki publiczne
petnig role osrodkow zycia kulturalnego, a zaangazowanie bibliotek ukierunkowanych na potrzeby
srodowiska jest elementem polityki kulturalnej. W bibliotekach odbywajg sie koncerty, spektakle teatralne,
debaty, festiwale literatury. Takie wydarzenia wymagaja odpowiedniej przestrzeni oraz zaangazowania
w ich organizacje bibliotekarzy.

Do najbardziej typowych wydarzer organizowanych przez biblioteki naleza spotkania z gosé¢mi, autorami
ksigzek, ciekawymi ludzmi, podréznikami oraz réznego typu wystawy. Dzieki ofercie artystycznej biblioteki
stajg sie osrodkami intelektualnego zycia danej spotecznosci. Tworza wielofunkcyjng, przyjazng przestrzen
zapewniajacg miejsce do pracy, nauki, kontaktow spotecznych, odpoczynku. Ulokowane w budynkach
bibliotecznych ksiegarnie, sale wystawowe i konferencyjne, kioski, kawiarnie i restauracje, siedziby
lokalnych wtadz poszerzaja krag potencjalnych uzytkownikow oraz zwiekszaja atrakcyjnosé biblioteki.
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Istotne jest by budynek biblioteki byt ,elastyczny” - przystosowany do zmian wymuszanych przez
zmieniajgce sie w konkretnych okolicznosciach potrzeby. Ma on stuzy¢ swojej spotecznosci. Takim
przyktadem jest Miejska Biblioteka w Malmo, ktdra organizuje oprécz cyklicznych szkolen, kurséw, prelekciji,
imprezy dla dzieci i dorostych. Wiekszos¢ swoich prac biblioteka zwigzata z projektami np. cyklem wyktadow
Naucz sie czegos nowego w 15 minut!, poradami dla 0os6b poszukujgcych pracy W swoje rece, pomoca
w nauce lub kursami jezykowymi doskonalgcymi jezyk szwedzki.

“Byé widocznym” czyli marketing wydawniczy, wystawienniczy, prasowy

Reklamowa dziatalnosé¢, dzieki ktorej biblioteki moga zaistnie¢ w swiadomosci odbiorcow i zwrdci¢ uwage
na nowe produkty i ustugi, jest jedna z podstawowych form szerokiej komunikacji z otoczeniem. Przyktadem
instytucji konsekwentnie reklamujacej swoje zbiory w oparciu o0 nowe ustugi jest nowozelandzka Wellington
Central Library. Dzieki wydawnictwom reklamowym - mini przewodnikom Pathfinder - czytelnicy doskonale
orientujg sie w ofertach biblioteki. Pathfinder to mate harmonijkowo rozktadane ksigzeczki o ciekawej
graficznie i kolorystycznie formie, odpowiadajacej kolorystyce sektoréw ustug w olbrzymim budynku
biblioteki, co utatwia ich zlokalizowanie. Tematyka serii Library Navigation System jest r6znorodna i dotyczy
informacji o zbiorach bibliotecznych (np. muzyka popularna, teatr i film, genealogia,

informacja biznesowa  iinne), ustugach, bazach danych.

Dodatkowym ciekawym elementem przyciggajgcym uwage uzytkownikbw w tej bibliotece jest
wykorzystanie banerow swietlnych umieszczonych nad zbiorami, ktore pomagaja czytelnikowi w orientacji
w tematycznym zakresie poszukiwanej kolekcji. Jasniejgce jak uliczne reklamy napisy idealnie komponuja
sie z otwartymi przemystowymi wnetrzami. Od pierwszego dnia dziatalnosci biblioteki czytelnicy byli
zdumieni takimi designerskimi rozwigzaniami, pozytywnie oceniajgc zastosowang metode nawigacji
utatwiajaca poruszanie sie w ogromie zbioréw.

Wystawy biblioteczne sg szczegdlng forma kontaktu z czytelnikiem, kreujgca wizerunek i utrwalajaca
pozytywne oddziatywanie danej instytucji na srodowisko. Informacja o wystawie w formie plakatow, ulotek
i komunikatow w mediach oraz wydzwiek spoteczny po jej otwarciu przywotuja pozytywne skojarzenia
na temat instytucji. Dobrze zorganizowana w bibliotece ekspozycja umacnia obiektywne i rzetelne
informacje przekazywane o niej opinii publicznej.

Wystawy maja réznorodny charakter, cho¢ gtownie prezentuja zbiory, na ktére sktadajg sie czesto zabytki
pismiennicze, rekopisy, inkunabuty, stare druki. Ich celem jest zapoznanie spoteczenstwa z bogatymi
kolekcjami stanowiagcymi skarby literatury i dziedzictwa narodowego. Tradycyjne ekspozycje uzupetniaja
dodatkowe wystawy wirtualne, ktore zamieszczane sa na stronie domowej biblioteki.
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Stworzenie odpowiedniego otoczenia, wystroju ma inspirowa¢ do kreatywnosci i nauki, dlatego
we wnetrzach bibliotek powstajg galerie, gdzie artysci prezentujg prace, promujac swojg twdrczosé.
Biblioteka Uniwersytecka w Malmd przeznaczyta czesé swojej przestrzeni na galerie dla uzytkownikow. Osoby
prywatne prezentuja swoje kolekcje, czesto rekodzieto, zbiory fotograficzne. Takie dziatanie jest elementem
promocji biblioteki, a zapraszane na wernisaze wystaw 0soby niezwigzane z uczelnig i bibliotekg poszerzajg
krag ich potencjalnych uzytkownikéw. Z badan amerykanskich wynika, ze prawie 82% bibliotek eksponuje
obiekty sztuki (obrazy, witraze, rzezby, rekodzieto artystyczne, fotografie itp.) w swoich placéwkach [2].

Budowanie odpowiedniego wizerunku medialnego, wizerunku prasowego to coraz czesciej podejmowane
przez biblioteki dziatania. Aktywna praca bibliotek wzmocniona obecnosciag w mediach i promocja przyczynia
sie do pozytywnego ich postrzegania. Liczne biblioteki wspotdziatajg z prasg lokalng, zamieszczajac notki
o ofercie konkursowej, spotkaniach, wystawach. Zapraszane na spotkania biblioteczne osoby o pozytywnym
wizerunku, poeci, pisarze sprawiaja, ze organizatorzy zyskuja rzesze sympatykow, a informacja w mediach
o tych wydarzeniach buduje kontakt z czytelnikami.

Wspotczesnie zauwaza sie zwiekszong dziatalnosé bibliotek w obszarze informowania o ciekawych i istotnych
wydarzeniach, umieszczang w réznego typu mediach, zaréwno lokalnych, jak i tych o szerszym zasiegu.
Przyktadem opisywanym w prasie krajowej Irlandii byto otwarcie nowego budynku biblioteki St Patrick’s
College w Dublinie, ktérego dokonat sam premier Irlandii - Enda Kenny. Przedstawiony na pierwszych
stronach dziennikow fakt przyczynit sie w znaczacy sposob do wzrostu popularnosci tej instytuciji.

Biblioteki zabytkowe promocja uczelni, miasta, kraju...

Biblioteki posiadajace cenne, unikatowe, zabytkowe zbiory dbajg o swiatowy rozgtos, ktory w ich przypadku
nabiera szczegdlnego znaczenia. W celu budowania renomy danej placowki oraz zwiekszenia jej
rozpoznawalnosci w swiecie prowadzone sa kampanie wizerunkowe. W starych zabytkowych budynkach
bibliotecznych, ktére same w sobie stanowiag atrakcje turystyczng, znajdujg sie niejednokrotnie jedyne
na swiecie egzemplarze ksigzek.

Takim przyktadem jest przechowywany w Bibliotece Trinity College w Dublinie bogato ilustrowany
manuskrypt Ksiega z Kells. Najwiekszy zabytek irlandzkiego chrzescijarnstwa, z uwagi na swietnie zachowanga
kaligrafie, piekne ilustracje oraz misterne zdobienia jest uznawany za jedno z najcenniejszych dziet religijnej
sztuki sredniowiecznej Europy i wpisany zostat na liste zabytkbw UNESCO. Stawa tej ksiegi sprawia, ze
przed wejsciem do Biblioteki Trinity College - petnigcej obecnie funkcje muzeum - ustawiaja sie gigantyczne
kolejki.
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Kolejnymi przyktadami stynnych na caty swiat bibliotek sa: Biblioteca Joanina Uniwersytetu w Coimbrze
oraz biblioteka patacowa w Mafrze. Te dwie najpiekniejsze osiemnastowieczne biblioteki Portugalii
stanowig nie tylko niesamowita atrakcje turystyczng, ale roéwniez ich zbiory sg dostepne
dla zainteresowanych naukowcéw, badaczy i historykéw. Budynki tych bibliotek zachwycajg swojg
architektura, wnetrza barokowa oprawg i kolorystyka, a kolekcje niezwykle cennymi i unikatowymi w skali
Swiata obiektami.

Obecnie perta architektury barokowej - Biblioteca Joanina jest jednym z najczesciej odwiedzanych
budynkéw w kompleksie Uniwersytetu w Coimbrze. Zabytkowa biblioteka jest nie tylko udostepniana
zorganizowanym grupom zwiedzajacych, ale tez w jej nastrojowej przestrzeni odbywajg sie koncerty,
wystawy oraz inne wydarzenia kulturalne i naukowe. W celu promocji tych zabytkowych obiektéw
wykorzystano informacje o zyjacych w nich nietoperzach. Gdy dowiadujemy sie o koloniach nietoperzy
mieszkajagcych w bibliotekach brzmi to zdumiewajaco, ale kiedy okazuje sie, ze te mate ssaki zwalczajg
szkodniki ,,chronigc” ksigzkowe skarby, rzecz ma sie zupetnie inaczej. Ciekawostka ta jest dla zwiedzajacych
tak niespotykana, ze pamiec¢ o tych bibliotekach na dtugo pozostaje w ich pamieci.

Opisane biblioteki o zabytkowym charakterze zbioréw, posiadajace cenne egzemplarze starych drukéw,
wydan bibliofilskich, zbioréw specjalnych czy kolekcji graficznych, wpisuja sie w krajobraz kulturowy miast,
wspottworzg atmosfere danych miejsc, przyciggajac  naukowcOw, poszukiwaczy, pasjonatow,
zwiedzajacych. Biblioteki Dublina, Coimbry lub Mafry sg wizytéwkami miast, gtbwnymi ich atrakcjami,
jednak bywa i tak, ze biblioteki pomogty podnies¢ status spoteczny w biednych dzielnicach miast (m.in.
w Wiedniu i Rotterdamie), na co zwraca uwage artykut A building is the image of its function [3].

Internet — narzedziem zmieniajacym tradycyjne postrzeganie biblioteki

Postep w dziedzinie komputeryzacji i ustug elektronicznych catkowicie zmienit oblicze bibliotek, ktore dzieki
nowym technologiom powiekszyty zakres swoich ustug oraz zasobOw o materiaty elektroniczne. Jako
najwazniejsze determinanty okreslajace atrakcyjnos¢ biblioteki wymienia sie: zmiany dotyczace
technologii, obstuge uzytkownikdw, ochrone wtasnosci intelektualnej, dostawcow zasobow informacyjnych
i sposoby wyszukiwania informacji. Jak stwierdza w swoim artykule Alicja Klich ,,Narzedziem, ktére moze
zmieni¢ tradycyjny sposéb postrzegania biblioteki jest Internet. Stanowi on jeden z najskuteczniejszych
instrumentow rozpowszechniania informacji na temat instytucji oraz oferowanych przez nig ustug” [4].

Narzedziami XXI wieku stuzacymi do internetowej promocji biblioteki, czyli kreowaniu jej pozadanego
wizerunku poprzez state komunikowanie sie z otoczeniem, sg witryny internetowe, blogi, portale
spotecznosciowe. Do najistotniejszych funkcji witryny internetowej biblioteki naleza: przekazywanie
I rozpowszechnianie informacji, nawigzanie i utrzymanie kontaktu z czytelnikiem oraz ksztattowanie
pozytywnego wizerunku czyli promocja instytucji.

6 | Dzafalnos¢ wizerunkowa zabytkowych i wspofczesnych bibliotek, Renata Ciesielska-Kruczek, Biblioteka Instytutu Neofilologii — Sekcja Angielska. Uniwersytet
Pedagogiczny im. KEN w Krakowie



BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

Wedtug profesora Jacka Wojciechowskiego Internet uchodzi za istotne narzedzie edukacji zdalnej, ktéra
niweluje bariery odlegtosci, czasu oraz sztywnych programéw nauczania, chociaz oczywiscie jest pozbawiona
wielu zalet ksztatcenia bezposredniego. Jego koncepcja blizsza jest jednak wspieraniu edukacji
bezposredniej, niz catkowitemu zastepowaniu nauczania bezposredniego. Edukacja taka wydaje sie
uzyteczna gtownie w procesach doskonalenia niektorych umiejetnosci, badz w aktualizacji wiedzy [5].

Biblioteka Uniwersytetu w Sewilli w Hiszpanii wykorzystuje Internet jako narzedzie edukacji zdalnej.
Na stronie internetowej instytucja zamieszcza poradniki, przewodniki, instrukcje, samouczki, ktore sa
uzupetnieniem bezposredniej pracy z uzytkownikiem. Przewodniki internetowe informujg o Zrodtach
tradycyjnych i elektronicznych, ucza jak je kategoryzowaé i ocenia¢, wskazujg ponadto na mozliwosé
konsultacji bezposredniej lub przy pomocy komunikatorow - czatu z bibliotekarzami w sprawach
wymagajacych skomplikowanych poszukiwan. Zamieszczone na stronie internetowej przewodniki zawierajg
informacje dotyczace materiatow drukowanych i zasobow elektronicznych oferowanych przez biblioteke.
Poradniki opracowujg i aktualizujg zespoty bibliotekarzy, wykorzystujgc informacje i sugestie swoich
odbiorcéw. Zawarte w nich tresci zapewniaja uzytkownikom pomoc przy samodzielnym wyszukiwaniu
I selekcjonowaniu informacji.

Przewodniki interaktywne prowadza uzytkownika cierpliwie krok po kroku od wydawatoby sie najprostszych
funkcji, az do tresci bardziej skomplikowanych dotyczacych obstugi katalogéw i baz danych. Elektroniczna
ustuga informacyjna typu ,,pytanie-odpowiedz” (ask a librarian) jest forma szybkiego i tatwego kontaktu
czytelnika z bibliotekarzem za pomocg poczty elektronicznej. Wykonane w sposob profesjonalny
pod wzgledem merytorycznym i estetycznym przewodniki, utatwiajagce uzytkownikowi swobodnie
poruszanie sie po bibliotekach, sg najlepsza wizytdéwka tych placowek.

Bardzo popularne obecnie blogi sa niezwykle uzyteczne w transmisji bibliotecznych tresci. Wazna zaletg jest
ich rozlegty zasieg, przetamanie barier przestrzennych, tatwos¢ uczestnictwa, ale przede wszystkim
mozliwos¢ udziatu tak w roli odbiorcy, jak i nadawcy.

Kolejnymi formami przekazu informacji sa biblioteczne newslettery oraz profile na portalach
spotecznosciowych np. Facebook.

Konieczne jest, by przestrzen wirtualna tworzonych przez bibliotekarzy serwisow internetowych uzupetniata
swiat ustug rzeczywistych. Biblioteki cyfrowe i petnotekstowe bazy danych czasopism dostepne w sieci
stanowig dopetnienie informacyjnej oferty ustug bezposrednich. Serwis internetowy biblioteki usprawnia
realizacje podstawowego zadania tej instytucji, ktorym jest informowanie czytelnika o zbiorach i bazach
danych znajdujacych sie w jej posiadaniu oraz sposobach ich udostepniania. Najwazniejszymi zaletami
serwisow jest mozliwosc¢ ich czestej aktualizacji oraz globalny zasieg [6].
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Podsumowanie

Biblioteki jako instytucje ustugowe koncentrujg sie na odbiorcach swoich ustug i ich potrzebach.
Nowaoczesne, kojarzone z funkcjag wspomagania dydaktyki i badan naukowych, postrzegane jako przyjazne
miejsca zapewniajgce komfort nauki i relaksu, instytucje te w kreatywny sposob daza do ksztattowania
pozytywnego wizerunku. Oczywiscie biblioteki ciggle walcza ze stereotypami, ale rozpoznawalne wsrod
innych instytucji kultury sa postrzegane jako miejsce inspiracji, ktére przycigga uzytkownikdéw atrakcyjnym
zasobem bibliotecznym, bogata ofertg ustug, wyposazeniem, estetyka wnetrza oraz funkcjonalnoscia. Nalezy
podkresli¢, ze pozytywny wizerunek buduje zaufanie do biblioteki i pomaga w tworzeniu wiezi z jej
uzytkownikami.
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