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Streszczenie

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na role kontaktéw z zagranicznymi instytucjami w procesie
podnoszenia ustug i budowania wizerunku biblioteki akademickiej. Doswiadczenia Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie wykazujg pozytywny wptyw udziatu w programie Erasmus
na aktywnos¢ zawodowa (zwiekszona liczba zagranicznych transakcji miedzybibliotecznych) i naukowa
(sprawozdania i artykuty, referaty podczas konferencji, seminaria) bibliotekarzy. W artykule omoéwiona
zostata wspotpraca Biblioteki Gtownej UP z instytucjami zagranicznymi w latach 2010-2016 prowadzona
w ramach programu Erasmus i wypozyczen miedzybibliotecznych. Dane statystyczne ilustrujg intensywnos¢
kontaktéw Erasmusowych i miedzybibliotecznych. Na podstawie doswiadczen pracownika Biblioteki Gtownej
UP uczestniczacego w inicjatywie International Librarians Network opisano réwniez formy bibliotecznego
networkingu.

Stowa kluczowe

biblioteki akademickie, kontakty zagraniczne, networking w bibliotece, program Erasmus, wypozyczenia
miedzybiblioteczne

Zagraniczne kontakty oraz ich rola w podnoszeniu jakosci ustug i budowaniu wizerunku biblioteki akademickiej. Doswiadczenia Biblioteki Gfdwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie w latach 2010-2016, Marzena Btach, Ewa Piotrowska, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie



2

BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

O budowaniu wizerunku biblioteki — przeglad literatury

Teoria i praktyka budowania wizerunku bibliotek cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem bibliotekarzy
i bibliotekoznawcéw. W 2006 r. Beata Zotedowska-Krél opublikowata monografie pt. Wizerunek biblioteki
publicznej [1]. Dwa lata pdzniej, pod redakcjg Mai Wojciechowskiej, ukazat sie zbidr tekstow na temat
»elektronicznego wizerunku biblioteki” [2]. W 2015 roku 9 numer czasopisma Biblioteki Gtownej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (BG UP) - ,,Biblioteka i Edukacja” w catosci poswiecony zostat tym
zagadnieniom. Obok tekstéw zawierajgcych praktyczne porady jak ksztattowaé wizerunek biblioteki
za posrednictwem roznych mediow (w tym spotecznosciowych) oraz udziatu w eventach takich jak Noc
Bibliotek, publikowane s3 réwniez teoretyczne rozwazania rozwijajace teorie marketingowe w odniesieniu
do bibliotek [3]. Autorki niniejszego artykutu pragng zwroci¢ uwage na role kontaktow z zagranicznymi
instytucjami w tym procesie. Wspotpraca w zakresie realizacji miedzynarodowych projektow partnerskich,
0 ktorej pisata Joanna Radzicka [4], jest jednym - ale nie jedynym - elementem budowania pozytywnego
wizerunku biblioteki naukowej. Z doswiadczenia BG UP w Krakowie wynika, ze rownie wazne jest to,
iz realizujgc swoje podstawowe zadania, takie jak gromadzenie czy udostepnianie zbiorow, biblioteka
nawigzuje kontakty z zagranicznymi partnerami (ksiegarniami, bibliotekami, muzeami) w drodze zakupéw,
wymiany czy wypozyczer miedzybibliotecznych i kreuje obraz swojej instytucji na forum miedzynarodowym.

W zwigzku z tym w niniejszym artykule omowione zostang zaréwno kontakty rozwijane w ramach
wspotpracy przy organizacji konferencji i szkolen Erasmusowych oraz relacje utrzymywane w ramach
realizacji wypozyczen miedzybibliotecznych.

Kontakty zagraniczne bibliotekarzy Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

Istotng role w kreowaniu dobrej jakosci ustug biblioteki petni state podnoszenie kwalifikacji pracownikdw.
Odbywa sie ono m.in. poprzez staze zawodowe bibliotekarzy, w tym wyjazdy do bibliotek zagranicznych
w ramach programu Erasmus. Zagraniczne kontakty zostaty nawigzane przez BG UP jeszcze dtugo
przed uruchomieniem programu Erasmus. W wyniku uméw zawartych z uczelniami partnerskimi w latach
90. XX w. bibliotekarze mieli mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z bibliotekami Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
we Freiburgu w Niemczech (od 1994 r.) oraz Rosyjskiego Panstwowego Uniwersytetu Humanistycznego
w Moskwie. Wielu pracownikéw odbyto staze zawodowe w wymienionych instytucjach, BG UP goscita takze
u siebie bibliotekarzy niemieckich i rosyjskich. Wymiana doswiadczen, szczegdlnie z biblioteka z Freiburga,
miata istotny wptyw na dziatalnos¢ BG UP, ktéra w Owczesnym czasie byta w poczatkowej fazie
komputeryzacji proceséw bibliotecznych. Wyjazdy bibliotekarzy zaowocowaty rowniez publikacjami
w czasopismach uczelnianych [5].
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Wyrazny wzrost kontaktow miedzynarodowych pomiedzy BG UP a partnerami zagranicznymi nastgpit
od momentu uruchomienia programu Erasmus. Od roku 2012 nawigzano kontakty z réznymi bibliotekami,
ktérych uczelnie majg podpisane dwustronne umowy o wspotpracy z UP. Wigzato sie to z powotaniem
od 1 stycznia 2012 roku w BG UP samodzielnego stanowiska sekretarza naukowego, ktérego jednym z zadan
jest nawigzywanie kontaktow z zagranicznymi bibliotekami naukowymi oraz organizowanie przyjazdow gosci
z zagranicy do BG UP.

Od 2012 roku w stazach zawodowych w ramach programu Erasmus w BG UP uczestniczyto 49 bibliotekarzy
zagranicznych (rok akademicki 2012/2013 - 18 os6b, 2013/2014 - 7 oséb, 2014/2015 - 12 oséb, 2015/2016 -
9 0s0b, 2016/2017 - 3 osoby). Goscie reprezentowali uczelnie partnerskie z kilkunastu krajow (Austria - 3
osoby, Belgia - 2, Czechy - 11, Hiszpania - 8, Irlandia - 1, Litwa - 3, totwa - 2, Niemcy - 3, Portugalia - 7,
Rumunia - 2, Stowacja - 5, Turcja - 2). Program Erasmus cieszyt sie zdecydowanie najwiekszym
zainteresowaniem wsrod bibliotekarzy Pétwyspu Iberyjskiego, bo az 15 Hiszpandw i Portugalczykdw
odwiedzito BG UP od 2012 r. Wszyscy uczestnicy zgodnie podkreslali, ze oprocz poznania pracy polskich
bibliotek akademickich przyjezdzaja, bo chca pozna¢ nasza kulture i zabytki. Dla wiekszosci z nich byta
to pierwsza wizyta w Polsce, ale styszeli o Krakowie, ktéry sam w sobie jest magnesem przyciggajagcym
turystow, w tym takze bibliotekarzy chcacych nawigzac kontakty z bibliotekami w innych krajach.

W trakcie 5-dniowego stazu szkoleniowego goscie majg mozliwos¢ zapoznania sie z ustugami, zarzadzaniem
oraz organizacjg pracy w poszczegOlnych dziatach BG UP (Oddziat Gromadzenia i Opracowania Zbioréw,
Oddziat Magazynéw i Konserwacji Zbiorow, Oddziat Udostepniania Zbiorow, Oddziat Czasopism
i Wydawnictw Ciggtych, Oddziat Informacji Naukowej, Oddziat Obstugi Informatycznej, Oddziat Digitalizacji
i Reprografii). Bibliotekarze zagraniczni odwiedzaja rowniez wybrang biblioteke instytutowg UP, a takze
zwiedzajg jedng z krakowskich bibliotek naukowych (najczesciej jest to Biblioteka Jagiellorska) lub
publicznych (Arteteka przy Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie). Uczestnicza roéwniez
w spotkaniach z pracownikami naukowymi Instytutu Nauk o Informacji UP. Wieloletnig tradycjg w BG UP
staty sie comiesieczne seminaria dla pracownikow biblioteki, na ktérych przedstawiane sg prezentacje
bibliotekarzy lub zaproszonych gosci. Osoby odwiedzajgce BG UP w ramach programu Erasmus prezentuja
na seminariach dziatalnos¢ swoich instytucji lub problemy zwigzane z bibliotekarstwem w danym kraju.
Spotkania te stuza wymianie doswiadczen oraz wptywajg na podnoszenie kwalifikacji naszych bibliotekarzy.

Na lata 2014-2020 Uniwersytet Pedagogiczny podpisat umowy o wspoétpracy w ramach programu Erasmus+
z ponad 100 uczelniami partnerskimi z Unii Europejskiej oraz Norwegii, Szwajcarii i Turcji. Do bibliotek tych
uczelni corocznie wysytane sa e-maile z zaproszeniem do odwiedzenia naszej instytucji i podaniem
szczegotowego planu wizyty. Ta forma nawigzania wspotpracy owocuje wieloma wizytami w BG UP
oraz dalszymi kontaktami z pracownikami bibliotek zagranicznych, np. bibliotekarze hiszpanscy, ktérzy
odwiedzili Krakbw w ramach programu Erasmus, opublikowali artykuty dotyczace dziatalnosci bibliotek
uniwersyteckich w Almerii i Valladolid w elektronicznym czasopismie elektronicznym ,,Biblioteka i Edukacja”
wydawanym przez BG UP [6].
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Pracownicy BG UP oraz bibliotek instytutowych i wydziatowych UP réwniez chetnie wyjezdzaja na 5-dniowe
staze do bibliotek zagranicznych uczelni partnerskich. Zapoznajg sie tam z praca bibliotek akademickich,
a takze majg mozliwos¢ zwiedzenia innych instytucji w danej miejscowosci czy regionie. W latach 2010-2016
w tej formie doskonalenia zawodowego brato udziat ponad 40 pracownikow UP. Odwiedzili oni biblioteki
akademickie w Austrii, Belgii, Chorwacji, Czechach, Francji, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Stowacji, Szwajcarii,
Wielkiej Brytanii, na Litwie, w Norwegii, Turcji i we Wtoszech. Najczesciej jako cel podrdzy wybierane sg
biblioteki hiszpanskie.

Doswiadczenia zdobyte w trakcie wyjazdow szkoleniowych w ramach programu Erasmus byty przydatne nie
tylko w codziennej pracy z uzytkownikami, ale staty sie tez inspiracjg do powstania wielu artykutow
publikowanych w czasopismach branzowych oraz referatow przedstawianych na ogdélnopolskich
konferencjach bibliotekarskich. Pracownicy BG i bibliotek instytutowych UP w licznych publikacjach
relacjonowali wrazenia ze swoich pobytow w bibliotekach zagranicznych lub przedstawiali dziatalnos¢
bibliotek i zagadnienia bibliotekarstwa w krajach, ktore odwiedzili dzieki wyjazdom z programu Erasmus [7].
Wystapienia konferencyjne pozwalaty na przedstawienie ciekawych aspektéw pracy w bibliotekach poza
Polska i jednoczesnie promowaty wizerunek BG UP w polskim srodowisku bibliotekarskim jako instytucii
aktywnej, zaangazowanej we wspoétprace z instytucjami zagranicznymi [8]. Bibliotekarze UP dzielili sie swoimi
doswiadczeniami z wizyt zagranicznych na organizowanych dla pracownikow seminariach. Wyjazdy w ramach
programu Erasmus staty sie réwniez inspiracjg do wystawy zorganizowanej w BG UP w 2016 roku pt.
»Bibliotekarze Podrézuja” [9].

Oprécz formalnych zawodowych kontaktow, bibliotekarze z UP odbyli tez wiele prywatnych podrézy
zagranicznych, ktére nie tylko wzbogacity ich warsztat pracy, ale staty sie przyczynkiem do napisania
artykutow oraz jednej monografii na temat dziatalnosci bibliotek w innych krajach [10].

Kontakty zagraniczne nawigzywane sg réwniez poprzez inng dziatalnosé biblioteki. Dobry wizerunek instytucji
budujg organizowane cyklicznie co dwa lata przez BG UP konferencje naukowe z cyklu ,Biblioteka
w przestrzeni edukacyjnej”. Dotychczas zorganizowano kilka takich spotkan, a odbyty sie one pod hastami:
»Funkcje i wyzwania w XXI wieku” (16-17 maja 2011), ,,Bibliotekarz 2.0 - nowoczesnos¢ na bazie tradycji” (23-
24 maja 2013), ,Projektowanie informacji” (21-22 maja 2015), ,Ksigzki w plikach - publikowanie,
udostepnianie i uzytkowanie” (24-25 maja 2017).

W konferencjach brali udziat rbwniez goscie zagraniczni. Gosciem honorowym spotkania w 2013 roku byt
Michael Gorman, byty przewodniczacy American Library Association (ALA), ktory wygtosit referat pt. Library
education in the twenty-first century. Z kolei Mantas Pelakauskas z Biblioteki Uniwersyteckiej w Wilnie
(Litwa) przedstawit prezentacje Communication of cultural institution at visual communication times.
Ponadto uczestnikami konferencji byty dwie osoby z Czech, bioragce wczesniej udziat w BG UP w stazu
zawodowym w ramach programu Erasmus. Franciszek Matya$ Bajger z Biblioteki Uniwersytetu w Ostravie
wystapit z referatem pt. OPAC 2.0 - co mozna oczekiwac od uzytkownika biblioteki?, a Dagmar Cerfiova
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z Uniwersytetu Masaryka w Brnie zaprezentowata tekst pt. Information Fluency - to teach or not to teach?
(Librarian's role in an academic world).

W 2015 roku gosé¢mi honorowymi konferencji byli: Eric Reiss, autor wielu prac na temat architektury
informacji, ktory przedstawit referat Information Architecture for the 21st Century oraz Marek Kultys
z Londynu, projektant informacji i badacz komunikacji wizualnej, ktory zaprezentowat wystgpienie pt. Pole
do popisu: projektowanie informacji wobec przestrzeni, uzytkownika oraz innych dyscyplin.

Uczestnikami wszystkich konferencji organizowanych przez BG UP byli bibliotekarze reprezentujacy rézne
typy bibliotek (akademickie, naukowe, szkolne, pedagogiczne, publiczne), a takze pracownicy naukowi
instytutéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej z catej Polski. Mieli oni mozliwosé dyskusji i wymiany
doswiadczen z gos¢mi zagranicznymi, ktorych obecnos¢ niewatpliwie wptyneta na jakos¢ spotkan
i wzbogacita obrady konferencyjne. BG UP z kolei przedstawita sie jako instytucja nowoczesna, otwarta
na kontakty nie tylko z polskim srodowiskiem bibliotekarskim, ale rwniez na wspétprace zagraniczna.

Biblioteczny networking

Jak podkresla Jacek Wojciechowski - przysztos¢ bibliotek opiera sie na szeroko zakrojonej wspotpracy,
tworzeniu sieci i konsorcjow [11]. Spotkania podczas konferencji naukowych sprzyjajg wymianie
doswiadczenn i podobnie jak staze w ramach programu Erasmus, moga sta¢ sie poczatkiem dalszej
wspotpracy. W przypadku, gdy wyjazd na zagraniczne szkolenie jest niemozliwy, warto rozwazy¢ udziat
w International Librarians Network (ILN) - formie bibliotecznego networkingu [12].

ILN to ,,miedzynarodowa inicjatywa bibliotekarzy, ktéra narodzita sie w 2012 r. w Sydney. Nad jej organizacja
i przebiegiem czuwa australijski zesp6t programu (Kate Byrne, Alyson Dalby, Clare McKenzie, Amy Barker)
oraz krajowi koordynatorzy ILN. Projekt realizowany jest poprzez taczenie w pary bibliotekarzy, studentéw
bibliotekoznawstwa i pracownikow osrodkéw naukowych z catego swiata na okres 4-miesiecznej
komunikacji. Udziat w ILN polega na wspotpracy, wzajemnym rozwoju, przekazywaniu zdobytego
doswiadczenia, inspirowaniu siebie oraz partnera do podejmowania zawodowych inicjatyw. Jako gtbwne
idee ILN wymienia sie mozliwosci budowania miedzynarodowej sieci kontaktéw zawodowych, poznawanie
innych perspektyw bibliotekarstwa oraz zdobywanie praktycznej wiedzy” [13].

Magdalena Gomutka, krajowy koordynator ILN, propaguje te inicjatywe podczas ogolnopolskich konferencji
i na tamach prasy bibliotekarskiej, zwracajac uwage na zalety tej formy podnoszenia kwalifikacji
zawodowych bibliotekarzy. Naleza do nich:

- bezptatny udziat w programie,

- mozliwosé wymiany doswiadczen z bibliotekarzami z catego swiata (dotychczas, podczas 8 edycji programu
potgczono w pary 5500 uczestnikow ze 133 krajow [14]).
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ILN to rodzaj bibliotecznego mentoringu, z ktérego w 2016 r. (edycja wiosenna) skorzystat pracownik
zajmujacy sie w BG UP wypozyczaniem miedzybibliotecznym. Zgodnie z zaakceptowang przez obie strony
propozycjg, wymiana wiadomosci odbywata sie z czestotliwoscig 2 do 4 razy w miesigcu. Komunikacja
w ramach programu przebiegata od marca do czerwca 2016 r. W e-mailach poruszane byty sugerowane
przez zatozycieli ILN tematy: z zakresu zarzadzania (cechy managera/kierownika w bibliotece, style
przewodnictwa), ciecia budzetowe i zamykanie bibliotek (kampanie, demonstracje, protesty i inne dziatania
bibliotekarzy) oraz wykorzystanie przestrzeni w bibliotece, rozwéj zawodowy bibliotekarzy, transformacja
zawodu. W wykazie tematow do dyskusji pojawity sie rowniez pytania o inicjatywy czytelnicze podejmowane
w bibliotekach.

Wymiane korespondencji [15] zainicjowata Beth Posner, associate professor oraz dyrektor Mina Rees Library,
nowojorskiej biblioteki mieszczacej sie w budynku dawnego domu towarowego przy stynnej Fifth Avenue.
W swoim pierwszym e-mailu z marca 2016 r. opisata to, czym sie zajmuje: ,,Gdy pytajag mnie, jak wyglada
moja praca w bibliotece odpowiadam, ze pomagam uzyska¢ informacje tym, ktorzy nie moga jej znalezé.
Informuje o naszych zbiorach, pomagam przy kwerendach oraz realizuje zamowienia miedzybiblioteczne.
Mdbwie rowniez, jakie to wazne by dzieli¢ sie informacjg, tak aby kazdy miat dostep do zasobow
pozwalajgcych mu na odniesienie sukcesu.” [16]

Beth Posner jest autorka wielu artykutow na temat dzielenia sie zasobami oraz zredagowata ksigzke
opublikowang w 2017 r. pt. Resource Sharing: Transforming Services and Collections. Kontakty w ramach ILN
bardzo czesto przybierajg forme nieformalnego mentoringu, tak byto tez w omawianym przypadku. Beth
Posner jako osoba z 17-letnim stazem w bibliotece wskazywata, co warto czyta¢, aby byé na biezaco
w zakresie inicjatyw zorientowanych na rozwijanie wspoétpracy w ramach Wypozyczenn Miedzybibliotecznych
(WM), rekomendowata publikacje z zakresu podnoszenia jakosci tej ustugi (te okazaty sie szczegdlnie
przydatne wspétautorce niniejszego artykutu podczas proby ocenienia jakosci ustugi WM w BG UP [17])
lub dotyczace podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Teksty Beth Posner, ktéra w 2013 roku podczas
swiatowego kongresu IFLA wystapita jako wspotautorka referatu Rethinking Library Resource Sharing: New
Models for Collaboration [18], dostepne sg na stronie repozytorium CUNY [19]. Nawigzany w ramach
programu ILN kontakt nadal jest utrzymywany.

Wspotpraca bibliotek w ramach realizacji zamowien miedzybibliotecznych

W zwiagzku z zapotrzebowaniem na publikacje naukowe zréznicowane pod wzgledem tematyki, miejsca
wydania itp., biblioteki akademickie s3 zmuszone do wspotpracy z réznymi instytucjami. Umozliwianie,
zarowno studentom, jak i pracownikom (nie tylko naukowym) skorzystania z WM mozna potraktowac jako
dowdd ,,orientacji proklienckiej”.

Marian Huczek na tamach ,,Biuletynu EBIB” zwrécit uwage na ceche typowa dla dziatan marketingowych [20]
- ,orientacje na uzytkownika”. Jest ona zwigzana ze znajomoscia czytelnikdw - ich potrzeb i poziomu
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satysfakcji. Dazenie do ,zapewnienia jakosci obstugi uzytkownikow biblioteki” [21] nalezy zatem
traktowac jako dowod ukierunkowania na czytelnikow. Wysoka jakos¢ ustug jest kluczowym elementem
budowania wizerunku. Promowanie sie w mediach spotecznosciowych, za posrednictwem strony
internetowej oraz wszelkie dziatania prowadzone w ramach tzw. public relations okazg sie niewystarczajace
jesli oferta jaka dysponujemy odbiega od tej, ktérg reklamujemy. Budowanie pozytywnego wizerunku
danej instytucji moze sie udac tylko wtedy, gdy bazuje na jej rzeczywistych atutach.

WM BG UP prowadzi swiadoma polityke dbania o swoj wizerunek poprzez szybkie i efektywne realizowanie
zamoOwienn miedzybibliotecznych przychodzacych do nas z innych bibliotek. Jednoczesnie zamdwienia
czytelnikbw wysytane sa niemal natychmiastowo, z reguty w dniu otrzymania zlecenia, a biblioteki
partnerskie rownie szybko na nie odpowiadaja. Zaréwno studenci, jak i pracownicy UP korzystajacy z WM
w BG UP sg z tej ustugi zadowoleni. Badania przeprowadzone w 2016 r. wykazaty, ze 100% studentéw UP
i 92% pracownikow jest ,.zdecydowanie zadowolonych” ze sposobu realizacji ostatniego zamowienia
miedzybibliotecznego [22].

Podobnie WM BG UP postrzegajg krajowi partnerzy. Badania z 2015 r. dowodzg, iz S3 oni zadowoleni
ze wspotpracy z BG UP. Trzydziestu respondentow czyli 69,8% ankietowanych przyznato maksymalna liczbe
punktow (6) za wspotprace z WM BG UP [23]. Wsrdd kontrahentow krajowych wizerunek BG UP jest
pozytywny, podobnych badan w grupie zagranicznych partnerow jeszcze nie przeprowadzono. Niemnigj
jednak, biorgc pod uwage fakt, ze wsrdd kontrahentow BG UP sg stali partnerzy zagraniczni
nieodmawiajacy udostepniania swoich zbioréw w ramach WM, swiadczy to posrednio o wysokim zaufaniu
I pozytywnym odbiorze naszej instytucji za granica. W latach akademickich 2014/2015 i 2015/2016
wspotpracowalismy regularnie z bibliotekami nastepujacych uczelni niemieckich: Humboldt Universitat
zu Berlin, Stadsbibliothek zu Berlin, Technische Universitdt Berlin oraz monachijskg Bayerische
Staatsbibliothek.

W ramach zagranicznych kontaktéw miedzybibliotecznych mozliwe jest zaspokojenie specjalistycznych
potrzeb czytelnikow (niekoniecznie zgodnych z profilem gromadzenia zbioréw). Sprowadzane s3
dla uzytkownikéw publikacje naukowe niedostepne w polskich bibliotekach, ktérych zakupienie
do zbiorow jest niemozliwe np. z uwagi na ograniczenia finansowe lub nieobecnos¢ danego tytutu
na rynku wydawniczym. Znaczenie zagranicznych WM dostrzegajg amerykanscy bibliotekarze, ktorzy
podjeli prébe stworzenia systemu oceniania i podnoszenia jakosci WM. W tym celu opracowali
kwestionariusz ze wskaznikami wysokiej jakosci. W odniesieniu do miedzynarodowych WM o wysokiej
jakosci swiadczy:

- dostarczanie bezzwrotnych kopii do bibliotek zlokalizowanych poza granicami kraju;

- wypozyczanie wtasnych materiatow (ksigzek, mikrofilmow, ptyt etc.) do bibliotek zagranicznych;

- wysytanie zamoOwien do zagranicznych osrodkéw w zwigzku z zapotrzebowaniem zgtoszonym
przez czytelnikdw biblioteki [24].
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Wszystkie te czynnosci prowadzone sg przez pracownika WM BG UP. W realizacji WM w BG UP data
przetomowa stat sie rok 2010. Wéwczas bowiem przygotowano akcesje BG do sieci bibliotek postugujacych
sie voucherami IFLA. Poczatkowo Biblioteka Gtowna dysponowata pulg 20 voucheréw IFLA (15 catych
i 5 potéwek). W kolejnych latach uzupetniono ja o 20 catych voucherow (w 2013 r.), nastepnie o 30 catych
voucheréw (w 2015 r.), a w roku 2016 zakupiono pule 90 catych voucherow i 30 potéwek. Vouchery IFLA
to srodek ptatniczy akceptowany przez WM na catym swiecie.

Dzieki wprowadzeniu tej bezfakturowej formy rozliczen transakcji miedzybibliotecznych, Biblioteka Gtowna
uzyskata mozliwosé wspotpracy z wieksza niz dotychczas liczbg zagranicznych partnerow (niektore z bibliotek
zagranicznych catkowicie zrezygnowaty z wystawiania faktur i postuguja sie tylko voucherami IFLA). Jako
stosunkowo mata biblioteka, dzieki posiadanym voucherom udato sie nam sprowadzi¢ ksigzki, mikrofilmy,
kserokopie ze Szwecji, Szwajcarii, Niemiec, Wtoch, Stanéw Zjednoczonych, a nawet Australii. Obecnos¢
w wykazie bibliotek postugujacych sie voucherami IFLA na pewno przyczynita sie do tego, iz skierowano
do BG UP zamowienia miedzybiblioteczne z Anglii (University of Southampton), Witoch, Stanow
Zjednoczonych, a nawet Japonii (Tokyo Metropolitan Library).

Zbiory BG UP sa tylko sporadycznie udostepniane w ramach WM. W roku akademickim 2010/2011
odnotowano 15 transakcji zagranicznych - wszystkie publikacje sprowadzono na potrzeby naszych
czytelnikow. W kolejnym roku akademickim z zagranicy sprowadzono 6 tytutow i po raz pierwszy wystano
jedna ksigzke do Standw Zjednoczonych, za ktorej wypozyczenie Olin Library z Cornell University przestata
do BG UP dwa cate vouchery IFLA. Optacono nimi dwie transakcje: sprowadzong w listopadzie 2013 r.
z Bayerische Staatsbibliothek ksigzke oraz wypozyczenie publikacji z biblioteki uniwersyteckiej w Bazylei
w styczniu 2014 r. W roku akademickim 2013/2014 do BG UP sprowadzono juz 12 publikacji z zagranicznych
bibliotek. W roku akademickim 2015/2016 liczba zrealizowanych transakcji zagranicznych wzrosta do 38
I ponownie BG UP stafa sie instytucjg wypozyczajaca ksigzki i artykuty za granice - tak byto w przypadku 4
operacji, pozostate 34 transakcje polegaty na sprowadzaniu ksigzek, artykutéw i mikrofilméw dla czytelnikow
BG UP.

Jak wynika z tych wybiorczych statystyk, wiekszos¢ zagranicznych transakcji BG UP stanowig tytuty
sprowadzone na potrzeby studentéw i pracownikdéw UP. Wiele z nich realizowanych jest za posrednictwem
bawarskiej sieci bibliotecznej Bavarian Library Network (BLN) - platformy umozliwiajacej szybkie przesytanie
zamoéwien miedzybibliotecznych. W roku akademickim 2015/2016 wiekszos¢ ksigzek zostato zamdwionych
za pomoca BLN u statych partnerow BG UP z Niemiec: Bayersiche Staatsbibliothek zu Berlin, Humboldt
Universitataatsbibliothek, Universitaatsbibliothek Passau.

WM BG UP wspétpracuje z bardzo zrdznicowanymi instytucjami z catego swiata. Liczba partneréw zmienia
sie w obrebie poszczeg6lnych lat i jest mniejsza niz liczba wszystkich transakcji. Wykorzystywane sa bowiem
juz raz zawigzane relacje i kooperacja z niektorymi kontrahentami jest kontynuowana (szczegélnie z tymi,
ktorzy tanio i szybko realizujg nasze zamdéwienia). Przyktadowo w roku akademickim 2010/2011 na 117

Zagraniczne kontakty oraz ich rola w podnoszeniu jakosci ustug i budowaniu wizerunku biblioteki akademickiej. Doswiadczenia Biblioteki Gfdwnej Uniwersytetu

Pedagogicznego im. KEN w Krakowie w latach 2010-2016, Marzena Btach, Ewa Piotrowska, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie



BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

instytucji partnerskich 11 reprezentowato instytucje spoza Polski. W roku akademickim 2011/2012 sposrod
82 kontrahentow 6 stanowity biblioteki zagraniczne. W ostatnich latach zaréwno liczba transakcji, jak
i liczba partneréw utrzymuje sie na wysokim poziomie: w roku akademickim 2014/2015 wspotpraca
w ramach WM prowadzona byta ze 107 instytucjami (z 92 krajowymi i 15 zagranicznymi), a w roku
2015/2016 liczba partneréw wzrosta do 122 (103 krajowych i 19 zagranicznych).

W roku akademickim 2015/2016, zgodnie z cennikami obowigzujacymi w poszczegollnych bibliotekach
zagranicznych, BG UP wystata 29 catych i 6 potéwek voucheréw IFLA, aby optaci¢ sprowadzone materiaty.
W poprzednich latach te liczby byty mniejsze, mniej tez byto zagranicznych transakcji (przyktadowo w roku
akademickim 2014/2015 byto to odpowiednio 18 catych i 1 potdwka, a w roku 2013/2014 wystano tylko 8
catych voucheréw; w roku akademickim 2012/2013 liczba wystanych voucheréw wynosita 13, w tym 10
catych). Wzrost liczby transakcji miedzynarodowych wynika ze zwiekszonego zapotrzebowania
na obcojezyczng literature naukowg wsrdd czytelnikow BG UP, ale rowniez z uwagi na skutecznosé¢ WM.

Czy na ten stan rzeczy wptyng¢ mogty rowniez szkolenia w ramach programu Erasmus odbywane
przez pracownika WM? Najprawdopodobniej tak. Staze w ramach programu Erasmus to nie tylko okazja
do doskonalenia umiejetnosci, poznawania nowych rozwigzan, technologii. Jak wynika z doswiadczen BG
UP dzieki zagranicznym szkoleniom mozna nawigza¢ cenne kontakty. Osoba odpowiedzialna
za Wypozyczenia Miedzybiblioteczne w BG UP brata udziat w stazu Erasmus pieciokrotnie (w 2011, 2013,
2014, 2015 i 2017 r.). Pobyt w Bibliotece Gtownej Padagogische Hohschule w Wiedniu (2014) stat sie
dla pracownika obstugujacego WM w BG UP okazjg do poznania bibliotekarzy zajmujacych sie realizacjg
tych samych zadan w Blchereien Wien (bibliotece publicznej), Bibliotece Narodowej Austrii i Bibliotece
Gtéwnej Uniwersytetu Wiedenskiego. W efekcie w nastepujacych po sobie latach akademickich 2014/2015
i 2015/2016 wystano zamoOwienia miedzybiblioteczne do Biblioteki Uniwersytetu Wiedenskiego, ktore
dwukrotnie zostaty zrealizowane z pominieciem obowigzujgcego cennika [25]. Staze w ramach programu
Erasmus, traktowaé¢ mozna zatem jako okazje do profesjonalnego networkingu. Podczas takich wyjazdow
mozna zaprezentowaé swojg biblioteke, a szczegdlnie oferte WM, na forum miedzynarodowym, mimo
ze niezaprzeczalnie najwazniejsza jest praktyka - sprawna, efektywna oraz terminowa realizacja
zagranicznych zaméwien miedzybibliotecznych.

Zakonczenie

Sie¢ kontaktéw zagranicznych moze by¢ budowana przez biblioteki w rézny sposéb. Moga to by¢ wyjazdy
bibliotekarzy na staze zagraniczne oraz przyjmowanie gosci zagranicznych we wtasnej placéwce. Inng forma
jest zapraszanie 0s6b z zagranicy na organizowane przez biblioteki wydarzenia np. konferencje naukowe,
seminaria. Wazne jest wyjscie z oferta do konkretnych srodowisk np. wysytanie zaproszen do bibliotek
zagranicznych w ramach wspotpracy uczelnianej w programie Erasmus. Dzieki kierowanym do konkretnych
bibliotek wiadomosciom, w ciggu kilku lat udato sie do BG UP zaprosi¢ kilkadziesigt 0sob z catej Europy.
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Kontakty te wptynety na wzrost wyjazdow zagranicznych bibliotekarzy do instytucji zagranica, zaowocowaty
publikacjami w czasopismach, referatami przedstawionymi na konferencjach, zwiekszyty liczbe zagranicznych
wypozyczen miedzybibliotecznych, a projekt International Librarians Network umozliwit dzielenie sie
doswiadczeniami w zakresie codziennej pracy bibliotekarskiej. Wszystkie te dziatania buduja dobrg marke
i pozytywny wizerunek BG UP w srodowisku bibliotekarskim i, co najwazniejsze, wsrod uzytkownikéw.
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