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Streszczenie

Artykut podejmuje tematyke wspotpracy zagranicznej w zakresie ustug miedzybibliotecznych Biblioteki
Gtownej Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Przedstawiono poczatki i rozwoj wypozyczen
miedzybibliotecznych - od tradycyjnych zaméwien wysytanych poczta do zastosowania wspoétczesnych
systeméw komputerowych. Podstawowym materiatem zrodtowym byta dokumentacja wytworzona
w Bibliotece Gtownej AGH, taka jak rejestry zamoOwier oraz karty bibliotek i instytucji wspétpracujacych.
Dla potrzeb publikacji przeanalizowano dane statystyczne za lata 2007-2016. Dobra wspotpraca
z instytucjami zagranicznymi ma wptyw na efektywnga i sprawng realizacje zamowien miedzybibliotecznych.
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Wstep

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna Biblioteki Gtownej Akademii Gérniczo-Hutniczej realizuje zadania w mysl|
definicji zawartej w Encyklopedii wspbfczesnego bibliotekarstwa polskiego, gdzie wypozyczanie
miedzybiblioteczne to ,forma udostepniania zbioréw, ktorej celem jest dostarczenie czytelnikowi
materiatdw bibliotecznych z innych zasobniejszych lub specjalistycznych placowek” [1]. Wypozyczalnia
Miedzybiblioteczna Biblioteki Gtéwnej AGH obejmuje swym dziataniem réwniez ,,wypozyczanie bibliotekom
i instytucjom krajowym i zagranicznym ksigzek, czasopism i czesciowo zbioréw specjalnych” [2].
Aby efektywnie realizowaé¢ zamdwienia przychodzace do biblioteki, jak i wychodzace z niej, stale rozwijane
oraz umacniane sa kontakty z wieloma instytucjami w kraju i za granica, albowiem ,warunkiem
funkcjonowania wypozyczania miedzybibliotecznego, jest scista wspétpraca bibliotek réznych typow
w ramach okreslonych systemow” [3].
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Podreczny sfownik bibliotekarza wyodrebnia termin ,wypozyczanie miedzynarodowe”, okreslajac je jako
~Wypozyczanie materiatow bibliotecznych z bibliotek zagranicznych i bibliotekom zagranicznym” [4].
Przy realizacji tego typu zamowien niezwykle pomocne sg zagraniczne katalogi centralne, umozliwiajace
dotarcie do poszukiwanych pozycji. Dawniej byty to katalogi drukowane, obecnie s3 one dostepne w wersji
elektronicznej.

W Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Gtownej AGH najczesciej wykorzystywane sa katalogi
niemieckie. Bardzo przydatny jest niemiecki KVK - Karlsruher Virtueller Katalog, prowadzony przez Karlsruher
Institut fir Technologie. Jest to katalog rozproszony, przeszukujacy zbiory bibliotek narodowych wiekszosci
krajow Europy, a takze Australii, Kanady, USA oraz ksiegarn i miedzynarodowych zasobdéw cyfrowych.
Z niemieckich katalogow centralnych pomocne sg rowniezz GVK - Gemeinsamer Verbundkatalog
oraz Gateway Bayern - Bibliotheksverbund Bayern. Z innych katalogéw centralnych wykorzystywane sa
ponadto: The Austrian Library Network and Service Ltd (Austria); The Royal Library of Belgium (Belgia);
Crolist (Chorwacja); Union Catalogue of the Czech Republic (Czechy); CCFR Catalogue Collectif de France,
SUDOC (Francja); CSIC (Hiszpania); BIBSYS (Norwegia); SWISSBIB (Szwajcaria); LIBRIS (Szwecja); COPAC
(Wielka Brytania); AMICUS (Kanada); Library of Congress (USA) oraz katalogi swiatowe typu WorldCat czy tez
The European Library.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna Biblioteki Gtownej AGH realizuje zamdwienia studentow, doktorantéw
i pracownikow AGH sprowadzajac materiaty, ktérych nie posiadajg krakowskie biblioteki. Ma to duze
znaczenie przede wszystkim dla mtodszych pracownikdw nauki - to dla nich sprowadza sie z innych bibliotek
i instytucji literature naukowa [5], niezbedng zaréwno w procesie dydaktycznym, jak i do zdobywania
kolejnych stopni. Zamowienia mozna sktada¢ osobiscie w Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, wykorzystujac
w tym celu drukowany formularz znajdujacy sie na miejscu lub tez zostawiajgc informacje bibliograficzna.
Mozna réwniez ztozy¢ zamdwienie online, wypetniajagc formularz wypozyczern miedzybibliotecznych
umieszczony na stronie Biblioteki Gtownej AGH lub przesytajac kwerende na adres wypmb@bg.agh.edu.pl.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna realizuje réwniez zamdwienia z innych instytucji, ktére zazwyczaj sg
dostarczane w wersji elektronicznej, chociaz zdarzaja sie jeszcze tradycyjne rewersy miedzybiblioteczne
przesytane poczta.

Wiekszosé naptywajacych zapytan dotyczy zamowien na materiaty z instytucji krajowych, ale realizowane sg
tez zamdwienia zagraniczne i na nich autorki skupig sie, biorgc pod uwage zakres lat 2007-2016. Za materiat
zrodtowy postuzyty umowy, faktury oraz pisma zwigzane z dziatalnoscig Wypozyczalni Miedzybibliotecznej,
jak réwniez prowadzony rejestr zamoOwien. SzczegOlny materiat zrédtowy stanowig karty bibliotek
i instytucji, na ktérych odnotowywane sa wszystkie zamowienia od poczatku lat siedemdziesigtych. Kazda
z kart, oprocz zapisanych danych adresowych, zawiera rowniez takie informacje jak: numer zamowienia
w danym roku, date otrzymania materiatow, nazwisko autora i tytut publikacji, sygnature, liczbe materiatow,
dane czytelnika, dla ktérego je sprowadzono, date zwrotu, potwierdzenie odbioru oraz uwagi.
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Poswiadczenie odbioru odnosi sie gtownie do materiatbw sprowadzonych droga tradycyjna, takich jak
kserokopie lub wydruki, a w polu ,uwagi” zaznaczane sg m.in. informacje dotyczace ptatnosci
za sprowadzone publikacje.

Poczatki wypozyczen zagranicznych

Poczatki dziatalnosci Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Gtéwnej AGH zwigzane s3 scisle
z powstaniem samej Biblioteki oraz dziatajacym w jej strukturach Oddziatem Udostepniania. Przyjmuje sie,
ze Biblioteka Gtéwna AGH powstata w roku akademickim 1921/22 [6]. Organizacja Biblioteki Gtownej zajeta
sie Komisja Biblioteczna [7]. W 1951 roku zatrudniono w Bibliotece mgr Zofie Zebrowska, ktérej powierzono
prowadzenie Referatu Wypozyczen Miedzybibliotecznych krajowych i zagranicznych. ,,Dzieki znajomosci
jezykow obcych (znata biegle jezyk francuski, angielski i rosyjski) prowadzita korespondencje w kilku
jezykach” [8].

W Informatorze o bibliotekach krakowskich, wydanym w 1961 r., mozna odnalez¢ informacje o istnieniu
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, godzinach otwarcia agendy oraz zakresie swiadczonych ustug [9].
Natomiast w Informatorze Biblioteki Gfdwnej Akademii Gorniczo-Hutniczej z 1974 r. opisano strukture
organizacyjna Biblioteki obowigzujgcg od 1 wrzesnia 1972 r. Obejmowata ona 7 oddziatow z 9 sekcjami,
3 samodzielne sekcje i 1 pracownie. W ramach Oddziatu Udostepniania Zbiorow istniata Sekcja wypozyczania
miedzybibliotecznego [10].

W informatorze tym wspomniano rowniez o Pracowni reprograficznej istniejgcej w Bibliotece od 1968 r.
Podana zostata informacja, ze ,,Biblioteka wykonuje dla celow naukowych i dydaktycznych mikrofilmy,
fotokopie i kserokopie, a wyjatkowo reprodukcje i przezrocza. Wszystkie te prace wykonuje sie przede
wszystkim z materiatbw bedacych w posiadaniu Biblioteki lub przez nig sprowadzonych w ramach
wypozyczen miedzybibliotecznych” [11].

Pierwsze dane liczbowe zwigzane 1z dziatalnoscia Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, zachowane
w opracowaniach witasnych Biblioteki, pochodzg z 1952 r. i od tego roku prowadzona jest regularna
statystyka. W 1952 r. z Biblioteki Gtéwnej AGH wypozyczono 77 publikacji, natomiast do Biblioteki
sprowadzono ich 12. Rok pézniej wystano juz 93 pozycje, a zamowiono 27. W latach 1954-1960 liczba
zrealizowanych zamowien systematycznie wzrastata. Z Biblioteki Gtéwnej AGH do innych instytucji
wypozyczono ogétem 1790 publikacji, a sprowadzono 885. Z danych statystycznych Informatora Biblioteki
Gtéwnej AGH z 1974 r. mozemy dowiedziec sie, ze w 1961 r. byto juz 507 wypozyczen miedzybibliotecznych
z AGH, natomiast do Biblioteki dostarczono 315 publikacji [12].

Informator przestawia rowniez dane za lata 1966, 1971, 1972 i 1973. Niestety, nie ma zadnych
wyodrebnionych informacji dotyczacych wypozyczen zagranicznych.
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Pierwsze dane z tym zwigzane pojawiaja sie na wspomnianych wczesniej kartach, na ktérych opisywane byty
i s3 do chwili obecnej zamdwienia materiatdbw przestanych do Biblioteki Gtéwnej AGH. Pierwsze
odnotowane na karcie zamoOwienie zagraniczne pochodzi z 10 lutego 1972 r. Sprowadzono wowczas
materiaty konferencyjne o tytule Second International Coal Preparation Congress. Wypozyczono je
z Die Bergbau-Bicherei, bedacej jedna z trzech najwiekszych i najstarszych bibliotek Zagtebia Ruhry
w Niemczech [13].

14 lipca 1972 r. wypozyczono ksigzke z Bergakademie Bibliothek - dzisiaj Universitatsbibliothek Technische
Universitat Bergakademie Freiberg. Natomiast 30 lipca tego samego roku otrzymano kopie publikaciji
z biblioteki Central Scientific Technical Library w Sofii (przy liczbie materiatbw podano 4 karty), a 29
wrzesnia, rowniez 1972 r., nadeszta publikacja z Wirttembergische Landesbibliothek, przy ktorej to
odnotowano: ,,przystano w darze odbitke kserograficzng”. Z lat 70. pochodza réwniez inne zamowienia,
realizowane dzieki wspotpracy z bibliotekami Rumunii, Szwecji, Zwigzku Radzieckiego, Wegier.

W latach 80. najwiecej materiatow bibliotecznych zamawiano w bibliotekach Francji oraz dawnej
Czechostowacji i Zwigzku Radzieckiego. W latach 90. najczesciej sprowadzano publikacje z bibliotek
Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Holandii i USA. Odnotowane s3 pojedyncze zamoOwienia z wielu bibliotek USA,
zwigzanych gtownie z uniwersytetami, takimi jak: lowa State University, University of Michigan, Indiana
University, University of North Carolina, University of Illinois, The New York State Library, University
of California, University of Oklahoma, University of Pittsburgh, czy wreszcie The Library of Congress, skad
w latach 1981-1993 sprowadzono 25 ksigzek, 1 kserokopie artykutu i 1 numer czasopisma.

Najpbzniej wspotpraca zostata nawigzana z bibliotekami Belgii, Danii, Finlandii i Wtoch. Stosunkowo pézno
zaczeto sprowadza¢ materiaty biblioteczne z Norwegii, wyjatek stanowi jedynie biblioteka NTNU University
Library, skad juz w roku 1975 wypozyczono 3 ksigzki.

Wspotpraca zagraniczna dzisiaj

Od poczatkéw dziatalnosci Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Gtéwnej AGH najlepiej rozwijata sie
wspotpraca z bibliotekami niemieckimi. Stanowig one punkt docelowy wiekszosci realizowanych zamdéwien.

Najwiecej materiatow bibliotecznych sprowadzanych jest z Technische Informationsbibliothek - TIB -
Leibniz-Informationszentrum Technik und Naturwissenschaften Universitatsbibliothek w Hanowerze. Jest
to jedna z najwiekszych bibliotek specjalistycznych z zakresu techniki i nauk przyrodniczych na swiecie.
Do roku 1983 biblioteka ta realizowata bezptatnie wszystkie zamowienia Biblioteki Gtownej AGH. Pdzniej
zaczeto stosowac TIB kupony, tzw. ,auslandy”, ktére Biblioteka AGH tam kupowata. Biblioteka TIB
przesytata rownoczesnie swoje katalogi czasopism zagranicznych, dzieki ktorym mozliwe byto odnalezienie
poszukiwanych materiatow.
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Od 2002 r. stosowane sa rozliczenia za pomoca IFLA Voucher. W 2000 r. nastgpita automatyzacja systemu
i od tej pory zamoOwienia, oprocz tych przesytanych drogg tradycyjng (poczta, fax, e-mail), mogty by¢
sktadane elektroniczne poprzez TIBORDER-online. Obecnie w zaktadce ,TIB document delivery”
odnajdziemy wszelkie informacje na temat ustug swiadczonych dla bibliotek w ramach miedzynarodowych
wypozyczer miedzybibliotecznych. Do 2016 r. biblioteka ta zrealizowata 458 zamdwien Biblioteki Gtownej
AGH. Sprowadzono gtéwnie kserokopie artykutow i materiatéw konferencyjnych w liczbie 268, co stanowi
58% wszystkich zamodwien, oraz 146 skanow tychze publikacji (32%).

Wykres 1. Rodzaj sprowadzanych materiatow bibliotecznych z TIB w Hanowerze.
Zrodto: opracowanie witasne.

Od 2015 r. rozpoczeto zamawianie i sprowadzanie materiatdw bibliotecznych poprzez system
Bibliotheksverbund Bayern (BVB), opracowany przez biblioteki landu Bawarii w Niemczech. System
umozliwia szybkie zamawianie ksigzek oraz kopii publikacji w bibliotekach: Bayerische Staatsbibliothek
Minchen, Staatliche Bibliothek Neuburg/Donau, Staatsbibliothek Bamberg, Universitatsbibliothek
Augsburg, Universitatsbibliothek Bamberg, Universitatsbibliothek Bayreuth, Technische Universitét
Miinchen, Universitatsbibliothek Eichstatt-Ingolstadt, Universitatsbibliothek Minchen,
Universitatsbibliothek Passau, Universitatsbibliothek Regensburg, Staatliche Bibliothek Regensburg
i Universitatsbibliothek Wirzburg. Formularz zamodwienia jest tak skonstruowany, aby mozna go byto
wypetnia¢ w sposéb intuicyjny, a jasno okreslone zasady majag wptyw na sprawng realizacje zamowien.
Optaty za ustugi miedzybiblioteczne wahaja sie miedzy 0,5 IFLA Voucher za kopie publikacji do 7,5 IFLA
Voucher za wypozyczenie ksigzki.
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Niektore z bibliotek rdznicuja cene w zaleznosci od wagi ksigzki. Od 18 lipca 2016 r. pojawita sie mozliwosé
sktadania zamdwien poprzez nowa strone: www.gateway-bayern.de. Formularz zamdwienia jest podobny
do weczesniej istniejacego. Najprostszym sposobem zapisania sie do systemu jest ztozenie zamdwienia
na ksigzke lub kopie artykutu w jednej z wczesniej wymienionych bawarskich bibliotek. W odpowiedzi
wybrana biblioteka sama zaproponuje realizacje poprzez swoj system, nadajac kod instytucji zamawiajgcej
I przesytajac hasto do logowania.

Biorac pod uwage liczbe materiatow bibliotecznych, w latach 2007-2016 sprowadzono ogétem ze wszystkich
bibliotek zagranicznych do Biblioteki Gtdownej AGH 253 publikacje, co przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2. Liczba publikacji sprowadzonych do Biblioteki Gtownej AGH w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Do 2009 r. zaobserwowaé¢ mozemy tendencje wzrostowa. W latach pdzniejszych zrealizowano mniej
zamOwien, ale w roku 2016 obserwujemy ich znaczacy wzrost. Nie wszystkie zamOwienia zagraniczne
dochodza do skutku. Czesé z nich zostaje anulowana w zwigzku z rezygnacja ze strony czytelnikow. Nie kazdy
uzytkownik jest zainteresowany odptatnym sprowadzeniem materiatow. Niekiedy rowniez czas realizacji
zamoOwienia ma znaczenie, a informacja o przewidywanym terminie otrzymania publikacji bywa powodem
rezygnacji. Na liczbe realizowanych zamowien zagranicznych wptywa réwniez systematycznie zwiekszajacy
sie dostep do e-zrodet, prenumerowanych przez Biblioteke Gtéwng AGH. Zdarza sie, ze poszukiwana
przez czytelnika publikacja znajduje sie w naszych zasobach elektronicznych. Wowczas zadaniem
bibliotekarzy jest poinformowanie o tym i pomoc w dotarciu do poszukiwanej pozycji.
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Najwiekszg grupe uzytkownikdw, dla ktérych sprowadzono materiaty biblioteczne zza granicy, stanowia
pracownicy AGH - 76,3%. Na drugim miejscu s doktoranci - 14,8%, najmniej natomiast zamawiaja studenci
- 8,9%. llustruje to ponizszy wykres.

Wykres 3. Statystyka uzytkownikdéw Wypozyczalni Miedzybibliotecznej
Biblioteki Gtbwnej AGH w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

W latach 2007-2016 do Biblioteki Gtownej AGH wptyneto tgcznie 101 zamoéwiern z innych bibliotek
zagranicznych, z czego zrealizowanych zostato 82. Przybliza to ponizszy wykres.
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Wykres 4. Liczba zamowien ztozonych w latach 2007 - 2016 przez biblioteki zagraniczne,
z podziatem na rodzaj zamawianych materiatéw i sposéb realizacji.
Zrodto: opracowanie wiasne.

7 | Miedzynarodowa wspofpraca w zakresie wypozyczen miedzybibliotecznych - na przykfadzie Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Gfownej Akademii Gorniczo-
Hutniczej , Irena Fulara, Agnieszka Zych, Karolina Imiotek-Stachura, AGH Akademia Goérniczo-Hutnicza, Biblioteka Gtéwna



BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ tendencje wzrostowg. Czes¢ zamdwien naptywajacych do Biblioteki
Gtoéwnej AGH przekierowywana jest z Centrum NUKAT. Nie wszystkie wptywajace do Biblioteki zlecenia moga
zosta¢ zrealizowane. Najczestszym powodem odmowy jest brak w zbiorach AGH poszukiwanej publikacji.
W 2012 r. miat miejsce remont budynku Biblioteki, co wywotato czasowe wytaczenie czesci ksiegozbioru
z uzytku i miato wptyw na niskga statystyke realizacji zamdwien w owym roku. Zdarzaja sie rowniez odmowy
spowodowane przepisami prawa autorskiego, uniemozliwiajgcymi udostepnienie lub skopiowanie
poszukiwanych materiatow. Analizujgc sposob wykonania zamowien, warto podkresli¢, ze od samego
poczatku omawianego okresu przewazajaca czes$é realizacji ma posta¢ skanow publikacji przesytanych
do innych bibliotek. Pracownicy Wypozyczalni Miedzybibliotecznej wybierajg ten sposéb realizacji zamdwien,
chcac sprawnie i mozliwie najszybciej dostarczy¢ zamowione materiaty, a tym samym umacnia¢ wspotprace
zagraniczna, liczac na wzajemnos¢ i pomoc w przypadku poszukiwania publikacji dla czytelnikow.

Biorac pod uwage forme sprowadzanych materiatow bibliotecznych z bibliotek zagranicznych, nalezy
stwierdzi¢, iz w latach 2007-2016 zdecydowang wiekszos¢ stanowity skany przesytane poczty elektroniczna
- prawie 31%, natomiast kserokopie dostarczane poczta tradycyjng to niemal 27% wszystkich zamoéwien.
Najwiecej jednak wypozyczono ksigzek - 95 wolumindw, tj. 37,5% wszystkich zagranicznych materiatow
sprowadzonych do Biblioteki w ostatnim dziesiecioleciu. Najmniej natomiast wypozyczono catych numerow
czasopism.
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Wykres 5. Rodzaj sprowadzonych materiatéw bibliotecznych
w latach 2007-2016 z bibliotek zagranicznych.
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z Biblioteki Gtdwnej AGH przestano natomiast do bibliotek zagranicznych 7 ksigzek, 12 rozpraw doktorskich
oraz 6 kserokopii i 57 skanow, co ilustruje ponizszy wykres.

>
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Wykres 6. Rodzaj materiatow bibliotecznych wystanych
do bibliotek zagranicznych w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Najlepsza wspotpraca, 0 czym wspomniano juz wczesniej, rozwijana jest z bibliotekami niemieckimi.
Realizujg one blisko 74% wszystkich zamowien zagranicznych sktadanych przez Biblioteke Gtowng AGH.
Najczesciej i najchetniej wspotpracuje sie z bibliotekami niemieckimi, takimi jak: Universitatsbibliothek
Bayreuth, Universitatsbibliothek Freie Universitat Berlin, Staatsbibliothek zu Berlin, Universitatsbibliothek
Technische Universitat Berlin, Staats-und Universitatsbibliothek Bremen, Niederséchsische Staats-und
Universitatsbibliothek Gottingen, Universitatsbibliothek Technische Universitat Hamburg, TIB Leibniz-
Informationszentrum Technik und Naturwissenschaften Universitatsbibliothek w Hanowerze, Bayerische
Staatsbibliothek Miinchen.
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Wykres 7. Wspodtpraca zagraniczna z poszczegolnymi krajami
- zamO&wienia sktadane przez Biblioteke Gtdwng AGH w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejna grupe, z ktéra bardzo dobrze sie wspoétpracuje, stanowia biblioteki skandynawskie - szczegdlnie
Norwegii i Szwecji. Zamawiane przez nas materiaty biblioteczne przesytane sg bardzo szybko,
a wypozyczenia ksigzek w wiekszosci sg bezptatne. Najczesciej zlecenia kierujemy do bibliotek: NTNU
University Library w Norwegii, jak rowniez Chalmers Library oraz KTH Library w Szweciji.

Od poczatku dziatalnosci Wypozyczalni Miedzybibliotecznej sprowadzono réwniez pojedyncze materiaty
biblioteczne z panstw takich jak: Chiny, Japonia, Litwa, totwa, Stowenia, Republika Potudniowej Afryki
czy Portugalia.

Natomiast zamoéwienia sktadane przez inne biblioteki zagraniczne naptywaja z roznych panstw,
Cco przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 8. Wspdtpraca zagraniczna z poszczegolnymi krajami
- zamdwienia naptywajace do Biblioteki Gtownej AGH w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Systemy ptatnosci za ustugi miedzybiblioteczne

Analizujac system rozliczen finansowych za swiadczone ustugi miedzybiblioteczne, nalezy nadmienic,
iz poczatkowo wspotpraca oparta byta na dostawie bezptatnej. Pierwsze zamoOwienia zagraniczne z lat 70.
opatrzone sg uwagami: ,,przystano w darze” ,dar”, ,,dar dla biblioteki”. W latach 80. zaczeto sprowadza¢
publikacje za posrednictwem Biblioteki Narodowej. W Zarzgdzeniu Ministra Kultury i Sztuki z 25 marca
1980 r. w sprawie zasad wypozyczania miedzybibliotecznego ustalono w pkt. 18, ze ,materiaty
biblioteczne, ktorych brak w bibliotekach krajowych, mozna wypozycza¢ z bibliotek zagranicznych
za posrednictwem Biblioteki Narodowej w Warszawie” [14]. Biblioteka Gtowna AGH korzystata z tego
posrednictwa przez prawie 20 lat. Ostatnie regulowane w ten sposéb rachunki s3 odnotowane na kartach
bibliotek w roku 1999 i dotycza sprowadzenia materiatéw bibliotecznych z The British Library.

W 1995 r. rowniez dzieki pomocy Biblioteki Narodowej, Biblioteka Gtdwna AGH zakupita 300 rewerséw
miedzynarodowych IFLA - International Loan Request Form. Sktadaty sie one z trzech czesci: A, B, C. Cze$¢ B
i C wysytano do biblioteki zagranicznej, a formularz A zostawat w bibliotece sktadajacej zamowienie. Czesci
rewersow wypetniano przez kalke. Stuzyty one od tej pory do sktadania zaméwiern w bibliotekach
zagranicznych i wykorzystywano je w Wypozyczalni Miedzybibliotecznej do 2011 r.
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W latach 90. funkcjonowaty réwniez tzw. kupony pocztowe - Coupon-Réponse International. Mozna je byto
zakupi¢ na poczcie. Natomiast kupony otrzymane z bibliotek zagranicznych, stanowigce optate za realizacje,
mozna byto zamieni¢ na znaczki pocztowe. Biblioteka Gtowna AGH nabywata je do 2006 r., a ostatnie
odnotowane zamowienie z ich wykorzystaniem miato miejsce w 2007 r.

W 2001 r. zakupiono po raz pierwszy IFLA Vouchery w liczbie 15 sztuk (10 full, 5 half). Rozpoczat sie nowy
etap w wypozyczeniach zagranicznych. Program IFLA Voucher zostat uruchomiony w 1995 r.
przez The International Federation of Library Associations and Institutions. Poczatkowo dziatat on
przy The British Library, a od 1 kwietnia 2003 r. zostat przeniesiony do Hagi. Program ten opiera sie
na stosowaniu plastikowych kupondéw wielokrotnego uzytku, bedacych odpowiednikiem standardowej
optaty za jedna transakcje. Poza poniesieniem kosztow nabycia kupondw, program eliminuje wszelkie optaty
finansowe, bankowe i administracyjne za wypozyczanie oraz dostarczanie dokumentéw. IFLA Vouchery maja
nieograniczony termin waznosci i moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie. Obecnie z tego programu
korzysta wiele bibliotek i instytucji z catego swiata. Koszt zakupu kuponow IFLA wynosi 8 Euro za caty
Voucher i 4 Euro za jego potowe [15]. Wszelkie informacje na ten temat dostepne sg pod adresem
www.ifla.org/voucher-scheme/general-info.

Rys. 1. Miedzynarodowe srodki ptatnicze stosowane w bezgotéwkowym rozliczeniu
zamowien zagranicznych (IFLA Voucher full, half oraz Coupon-Réponse International).
Zrodto: skan ze zbioréw wtasnych.
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Oczywiscie czesé bibliotek zagranicznych (np. TIB w Hanowerze) nadal wystawia rachunki za sprowadzone
materiaty, ale stanowig one juz zdecydowang mniejszosé.

i
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Wykres 9. Finansowanie realizowanych zamdwien zagranicznych
w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Na przedstawionym wykresie wida¢ wyraznie, ze za wiekszos¢ sprowadzonych przez Wypozyczalnie
Miedzybiblioteczng materiatéw w latach 2007-2016 ptacono IFLA Voucherami. Ptatnosci te stanowig ponad
potowe rozliczen finansowych za zrealizowane ustugi. Kolejng grupe stanowig zamdwienia optacone
na podstawie rachunkow wystawionych przez biblioteki realizujace; ok. 6,5% zamoOwien zrealizowano
bezptatnie.

Biblioteki zagraniczne, ktore zamawiajg materiaty biblioteczne znajdujace sie w Bibliotece Gtéwnej AGH,
regulujg ptatnosci w IFLA Voucherach. W rozliczeniach tych istniejg jednak wyjatki, gdzie zamowienia
realizowane sg bezptatnie. Dotyczy to m.in. kilku bibliotek Czech i Stowacji, skad Biblioteka Gtdwna AGH
otrzymuje bezptatne skany artykutéw, jak réwniez Skandynawii, gdzie wypozyczenia ksigzek sa bezptatne.
Dziatamy na zasadach wzajemnosci i w takich przypadkach réwniez nie pobieramy optat za realizacje
Zlecen. Ponizszy wykres ilustruje proporcje ptatnych i bezptatnych zaméwien. Za poczatkowe lata,
omawiane w artykule, nie zachowata sie dokumentacja dotyczaca odptatnosci za wykonane zamowienia,
stad tak duzy procent oznaczony jako brak danych.
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Wykres 10. Optaty dla bibliotek zagranicznych w latach 2007-2016.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Zakoniczenie

Mimo wielu etapéw w dziatalnosci Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Gtownej AGH, poczawszy
od zamowien przesytanych poczta tradycyjng, poprzez posrednictwo Biblioteki Narodowej, stosowanie
drukowanych formularzy, korespondencje e-mailowa, czy zamawianie online poprzez systemy biblioteczne,
zadaniem pracownikbw byto i jest dostosowanie sie do wszelkich nowosci i zmian: ,managing
an interlibrary loan unit requires the ability to manage change” [16].

Kiedys$ realizacja zamoOwien zagranicznych trwata bardzo dtugo - do kilku tygodni, a nawet miesiecy.
Obecnie, wykorzystujgc wszelkie nowe technologie i dobre kontakty miedzybiblioteczne, zamdwienia
realizowane sg duzo szybciej. Zamawiane artykuty przesytane elektronicznie otrzymywane sa niekiedy tego
samego dnia lub do kilku dni, a przesytki pocztowe, zawierajace ksigzki, dostarczane s3 do dwdch,
maksymalnie trzech tygodni.

Jezeli chodzi o zamoéwienia zagraniczne naptywajace do Biblioteki Gtéwnej AGH, to one réwniez
realizowane sg szybko i traktowane przez bibliotekarzy jako priorytetowe. Na przestrzeni ostatnich lat
mozna zaobserwowac 0golng tendencje odchodzenia od zamawiania i wysytania oryginalnych materiatéw
bibliotecznych na rzecz ich elektronicznych kopii (gdy pozwalaja na to przepisy prawa autorskiego).
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Ten sposob realizacji zamoOwien jest preferowany i satysfakcjonujgcy dla uzytkownikOw. Skraca czas
oczekiwania do minimum, a czytelnik od razu otrzymuje kopie do wtasnych celéw naukowych. Korzysci
odnosi rowniez sama biblioteka. Zbiory pozostaja na miejscu, eliminujgc tym samym mozliwos¢ zagubienia
lub zniszczenia wysytanych materiatdbw, a po wykonaniu kopii, publikacja od razu jest dostepna
dla uzytkownikdéw macierzystej biblioteki.

Porownujac liczbe zagranicznych materiatdw bibliotecznych sprowadzanych do Biblioteki i wysytanych
z niej do innych instytucji na swiecie, mozna smiato stwierdzi¢, ze zdecydowanie przewazajg zamdwienia
na publikacje, ktorych brak w zbiorach polskich bibliotek i w zwigzku z tym zachodzi koniecznosé
zamawiania ich za granica. W innych krakowskich bibliotekach akademickich jest podobnie. Ma to zwigzek
z potrzebami uzytkownikéw, ukierunkowanymi na specjalistyczng literature obcojezyczng. Obecnie
w dziedzinie nauki i techniki jezyk angielski jest wiodacy, a zasoby w polskich bibliotekach sa
niewystarczajace. Czytelnicy sami rowniez przeszukujg zasoby Internetu, aby zdoby¢é materiaty przydatne
do pracy i nauki. Nie wszystko jednak mozna znalez¢ w Internecie ,the articles that patrons are looking
for are often only available in the so-called <<deep Web>>" [17], a zadaniem bibliotekarzy jest dotarcie
do najmniej dostepnych zrodet, po to by zaspokoi¢ oczekiwania i potrzeby informacyjne uzytkownikow.

Obecnie pracownicy Wypozyczalni Miedzybibliotecznej muszg wykaza¢ sie umiejetnosciami
infobrokerskimi. Powinni zna¢ zaréwno zrodta tradycyjne, jak i elektroniczne oraz umiejetnie z nich
korzysta¢. ,Uzytkownik powinien czué, ze jest najwazniejszy, ze dziatania instytucji s3 na nim
zogniskowane” [18]. Przyjazne i wieloletnie kontakty z pracownikami bibliotek polskich oraz zagranicznych
maja wptyw na owocng i mitg wspotprace. Korzystajg z niej przede wszystkim nasi pracownicy, doktoranci
i studenci, a sama dziatalnos¢ Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, zapewniajagc dostep do polskich
i sSwiatowych zasobdw bibliotecznych, ,,przyczynia sie do rozwoju naukowego uczelni” [19].

Wspétpraca zagraniczna opiera sie na zasadach wzajemnosci i dobrych relacji. Biblioteka, ktéra okazata nam
bezptatng pomoc, wypozyczajac ksigzke czy tez przesytajac skan - moze liczy¢ na podobne traktowanie
z naszej strony. Niekiedy nawigzanie i utrzymanie dobrych kontaktow z bibliotekami zagranicznymi jest
wazniejsze od kwestii finansowych. Dobre relacje majg wptyw na szybka, sprawng oraz terminowa
realizacje zamoéwien miedzybibliotecznych, a zadowolenie uzytkownikdw i instytucji z nami
wspotpracujacych jest dla nas priorytetem.
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