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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zmian zachodzacych w ostatnich latach w strukturze i intensywnosci
wypozyczeri miedzybibliotecznych na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie (BG UEK). Omowiono takze rozwdj organizacji pracy i zakresu ustug swiadczonych
przez Wypozyczalnie Miedzybiblioteczng (WM), w tym sposob dokumentacji i raportowania wynikow jej
dziatalnosci.

Na podstawie danych z ostatnich lat przedstawiono zmiany liczby zamowien w podziale m.in. na typ
czytelnika i forme materiatéw bibliotecznych. Wyniki badan pokazaty, ze w badanym okresie miat miejsce
spadek liczby zarbwno wypozyczen realizowanych przez WM, jak i wypozyczen miejscowych w Wypozyczalni
Ogolnej. Pogtebiona analiza dowodzi, ze ta tendencja jest ujemnie skorelowana z rosnaca liczbg odwiedzin
zbiorow elektronicznych. W kontekscie zmian zachodzacych w internetowej technologii udostepniania
i pozyskiwania informacji, rozwinieto watek funkcji informacyjno-edukacyjnej w dziatalnosci przedstawianej
agendy.

Stowa kluczowe

biblioteki szkot wyzszych, ustugi biblioteczne, wypozyczenia miedzybiblioteczne, organizacja pracy w bibliotece,
opis statystyczny
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Wstep

Funkcjonowanie Wypozyczalni Miedzybibliotecznej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (UEK)
nierozerwalnie taczy sie z dziatalnoscig Biblioteki Gtownej, ktdra zatozona zostata w 1925 r. rownoczesnie
z Wyzszym Studium Handlowym w Krakowie. Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna (WM) rozpoczeta swoja
dziatalnos¢ w 1947 r. Poczatkowo, w strukturze organizacyjnej Biblioteki, stanowita czes¢ pionu
udostepniania. Nastepnie, przez wiele lat, funkcjonowata jako samodzielne stanowisko, obstugiwane zwykle
przez jedna lub dwie osoby. W 2013 r. WM zostata potaczona z Oddziatem Wypozyczer Miejscowych, wcigz
jednak stanowiac jego wyodrebniong czes¢. Obecnie WM prowadzona jest przez jedna o0sobe,
w wydzielonym pomieszczeniu.

Zanim nastgpit gwattowny proces komputeryzacji i rozwdj nowych technologii, Wypozyczalnia
Miedzybiblioteczna obstugiwana byta w sposob tradycyjny. Korzystac z niej mogli tylko studenci i pracownicy
Uczelni. Ksigzki lub kserokopie artykutow z czasopism wysytano poczta tradycyjng. Agenda dysponowata
ksiegozbiorem podrecznym sktadajgcym sie z katalogéw polskich bibliotek, utatwiajacych wyszukanie pozycji
zamowionych przez czytelnikbw. Do dyspozycji byty rowniez centralne katalogi Biblioteki Narodowej,
w ktorych wyszukiwano pozycje zagraniczne znajdujgce sie w polskich bibliotekach.

W Wypozyczalni Miedzybibliotecznej prowadzone byty kartoteki, w ktérych rejestrowano wypozyczenia
na dwa sposoby: wedtug tytutéw/autorow zamawianych pozycji oraz wedtug nazwiska zamawiajacego.
Za udostepniane materiaty nie pobierano opfat, korzystano z nich tylko na miejscu. Droga wypozyczen
miedzybibliotecznych mozna byto sprowadzi¢ ksigzki i czasopisma z bibliotek krajowych i zagranicznych.
Za posrednictwem Biblioteki Narodowej zamawiano pozycje zagraniczne, ktore poOzniej byty przysytane
do Biblioteki UEK. Niektérym bibliotekom zagranicznym za otrzymywane materiaty ptacono kuponami, ktére
mozna byto naby¢ na poczcie. Wiekszos¢ z nich nie pobierata jednak opfat za udostepniane zbiory (w tym
Biblioteka Kongresu USA).

Wraz z rozwojem komputeryzacji, od lat 90. rozwinety sie i zmienity rowniez ustugi biblioteczne. Obecnie
proces wypozyczen miedzybibliotecznych wyglada zupetnie inaczej. Zasady funkcjonowania WM sa
dostosowywane do zmieniajacych sie na przestrzeni lat warunkdw. Autorki zdaja sobie jednoczesnie sprawe,
ze bedga one stale ulegaty przeobrazeniom wraz z ewoluujacymi potrzebami spotecznosci akademickiej.

Pomimo rosnacych wcigz mozliwosci technologicznych i poziomu ustug pracownicy WM muszg dodatkowo
mierzy¢ sie z problemami wynikajagcymi ze zmian preferencji uzytkownikdw, ktorzy obecnie chetnie
korzystaja z elektronicznych zrddet informaciji, nie wychodzac z domu lub miejsca pracy. Tendencje te sg
zauwazalne zarébwno w statystykach WM, jak i w Wypozyczalni Ogolnej BG UEK.
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Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna - zasady funkcjonowania

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna obstuguje czytelnikbw wtasnych i obcych. Przez czytelnikdw wtasnych
rozumie sie pracownikéw, doktorantéw, stuchaczy studiow podyplomowych i studentow Uniwersytetu
Ekonomicznego. Czytelnikami obcymi sa osoby fizyczne i prawne, ktore za posrednictwem innej biblioteki
(z kraju i zagranicy) zamawiajg przez WM materiaty, znajdujace sie w zbiorach Biblioteki Gtéwnej UEK.
W przypadku czytelnikow wtasnych WM sprowadza i udostepniania materiaty biblioteczne posiadane
przez biblioteki krajowe i zagraniczne. Zlecenia mogg dotyczy¢ ksigzek, a takze kopii artykutow
lub fragmentow dziet. Natomiast innym bibliotekom i instytucjom naukowym wypozyczalnia swiadczy ustugi
wypozyczenia ksigzek, skanowania i odbitek kserograficznych ze zbiorow BG UEK.

ZamoOwienia mozna sktada¢ na wypozyczenie ksigzek oraz sprowadzenie kopii artykutéw, fragmentow dziet
w formie kserokopii lub plikbw elektronicznych. Jednoczesnie nie ma ograniczen w liczbie zamdwien.
Z bibliotek krajowych sprowadzane sg wytgcznie materiaty, ktorych brak w bibliotekach krakowskich i ktore
nie s dostepne w wersji elektronicznej w sieci UEK. Natomiast z bibliotek zagranicznych sprowadza sie je
wowczas, gdy nie ma ich w bibliotekach krajowych. Uzytkownicy moga sktada¢ zamdwienia:

a) osobiscie,

b) wypetniajac elektroniczny formularz zamowienia,

C) poczta elektronicznga.

Najczesciej wybierang forma zamdwienia jest poczta elektroniczna, natomiast najrzadziej czytelnik korzysta
ze zgtoszenia osobistego (zob. Tab. 3). Warunkiem zamowienia materiatow bibliotecznych jest posiadanie
aktywnego konta bibliotecznego.

Warto rowniez wspomnie¢ o sposobach finansowania zamowien sktadanych przez pracownikow UEK. W ich
przypadku koszt pozyskania materiatow pokrywany jest albo ze srodkéw Uczelni (badania statutowe, granty,
badania mtodych naukowcow i in.), albo ze srodkéw prywatnych czytelnika. Pracownik przedktada
poswiadczenie zarezerwowanych przez swoja jednostke organizacyjng srodkow pienieznych, ktore jest
potwierdzone przez Dziat Nauki i Transferu Wiedzy. W przypadku, gdy Uczelnia nie pokrywa optaty
zZwigzanej z WM, pracownik jest proszony o dostarczenie pisemnego zobowigzania o pokryciu szacunkowych
kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia. Ptatnosci mozna dokona¢ w kasie UEK lub przelewem.
Natomiast dla pozostatych czytelnikow Biblioteki ustugi wypozyczer sa bezptatne.

Wszystkie sprowadzone materiaty s3 udostepniane w Czytelni Gtéwnej, a o ich nadejsciu czytelnicy
powiadamiani sg za posrednictwem wiadomosci automatycznie generowanych przez system informatyczny.
Termin wypozyczenia jest okreslony przez biblioteke wypozyczajaca. Istnieje takze mozliwos¢ prolongaty
terminu zwrotu wypozyczonych materiatdw bibliotecznych. Kwestie regulaminowe i uzytkowe zwigzane
z funkcjonowaniem WM przedstawiane s czytelnikom na stronie domowej Biblioteki, w zaktadce
redagowanej przez bibliotekarza, ktory te agende prowadzi.
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Z ustug WM korzystaja gtéwnie pracownicy naukowo-badawczy, w dalszej kolejnosci doktoranci i studenci
wyzszych lat studiow Uniwersytetu Ekonomicznego. Sporadycznie realizowane sg rOwniez zamowienia
innych pracownikow Uczelni, a takze oséb zatrudnionych na terenie Krakowa i zapisanych do Biblioteki.
Szczegotowe informacje o zmianie liczby wypozyczen w ujeciu czasowym i w podziale wedtug typu (rodzaju)
czytelnika (wypozyczajacego) zaprezentowano w Tab. 4.

Wypozyczalnia $wiadczy réwniez ustugi wypozyczenia ksigzek, skanowania i odbitek kserograficznych
ze zbioréw Biblioteki Gtéwnej innym bibliotekom krajowym i zagranicznym oraz instytucjom naukowym
(zob. Tab. 1 i Tab. 6). Jednostki zlokalizowane na terenie Krakowa wypetniajg corocznie deklaracje
upowazniajaca jedna lub dwie osoby do wypozyczen miedzybibliotecznych. W zwigzku z tym, ze nie ma
mozliwosci elektronicznego zamowienia ksigzek przez katalog komputerowy, zlecenia naptywajace
do Wypozyczalni Miedzybibliotecznej nadsytane sg w roznej formie. Najczesciej wykorzystywana jest poczta
elektroniczna, w drugiej kolejnosci formularz, a na koncu i sporadycznie tradycyjny rewers. Udostepnianie
ksigzek oraz kopii ze zbioréw BG UEK jest bezptatne.

Pracownicy WM staraja sie, aby terminy wykonania ustug byty jak najkrotsze. Uwarunkowane jest to liczba
przyjetych do realizacji zamdwien, dostepnoscia materiatow, ich rozproszeniem, a takze problemem
z odzyskaniem wypozyczonych juz publikacji od innych czytelnikdw. Skany i kserokopie wykonywane sa
w Pracowni Reprograficzne).

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna otrzymuje réwniez zamdwienia na materiaty archiwalne oraz prace
doktorskie. Zgodnie z Organizacjq i zasadami korzystania ze zbiorow systemu biblioteczno-informacyjnego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie - dokumentem bedacym czescig Statutu Uczelni - maszynopisow
prac doktorskich nie mozna wypozyczac. Dodatkowo prace doktorskie obronione po 31 pazdziernika 2006 r.
udostepniane sa wytacznie w formie elektronicznej. W przypadku tego typu zamoOwienn mozliwy jest
dwutygodniowy zdalny dostep do tresci publikacji na jednym z wybranych komputeréw biblioteki
zamawiajacej, po otrzymaniu jego numeru IP. Starsze prace doktorskie sg digitalizowane, zabezpieczane
i rowniez udostepniane zdalnie. W okresie od 2012 do 2016 r. zrealizowano w ten sposob 16 zamowien.

Zgodnie z regulaminem Biblioteka nie wypozycza rowniez egzemplarzy archiwalnych. Jesli pozwalaja na to
prawa autorskie i stan zachowania zamowionych materiatow, wykonywana jest ich kopia cyfrowa i w takiej
postaci przekazywana jest uzytkownikowi. Wszystkie zdigitalizowane materiaty s3 zabezpieczane
przed kopiowaniem i drukowaniem.

W pracy Wypozyczalni Miedzybibliotecznej wykorzystywanych jest wiele narzedzi wyszukiwawczych
np. centralny katalog NUKAT, Karo, katalogi online (w zintegrowanych systemach biblioteczno-
informacyjnych bibliotek), a takze zdigitalizowane katalogi kartkowe oraz katalogi centralne Biblioteki
Narodowej. Z zagranicznych zrodet informacji nalezy wymieni¢: baze GVK - GBV Union Catalogue, ktéra
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zbiera dane z ponad 500 bibliotek niemieckich; katalog centralny WorldCat z kolekcjg ponad 10 000
bibliotek z catego swiata; multiwyszukiwarke KVK. Zazwyczaj te zrodta wystarcza do zlokalizowania
poszukiwanej publikacji oraz okreslenia jej dostepnosci. ZamoOwienia s3 wysytane droga mailowa
lub generowane z bazy wypozyczen miedzybibliotecznych. Zdarzaja sie jednak biblioteki, ktore udostepniajg
swoje zbiory jedynie na podstawie rewersu, co niestety wydtuza czas oczekiwania. W przypadku bibliotek,
ktére wspoOtpracujg tylko w ramach miedzynarodowego systemu dostarczania dokumentéw SUBITO
lub w przypadku zamowienia pilnego korzystamy z elektronicznego zamowienia materiatbw w tym serwisie.
Nieodzownym narzedziem wyszukiwawczym jest rowniez wyszukiwarka Google dajaca niejednokrotnie
dostep do petnego tekstu poszukiwanych materiatdw, a takze elektroniczne bazy danych udostepniane
przez BG UEK.

Sprowadzenie materiatow z bibliotek zagranicznych wigze sie zwykle z kosztami. Najczestsza i preferowang
forma regulowania naleznosci s3 miedzynarodowe srodki ptatnicze w postaci voucherow, ktére kupowane
s w centrum IFLA w Hadze. Dzieki takim rozliczeniom unika sie wysokich optat bankowych, ktore
ponoszone sg w przypadku otrzymywanych faktur walutowych. Z kolei uzyczanie wtasnych materiatow
bibliotecznych jest bezptatne.

Na potrzeby Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, z inicjatywy bibliotekarza prowadzacego te agende
I przy wsparciu programisty BG UEK, w 2011 r. zostata utworzona baza danych, ktéra nie tylko automatyzuje
obstuge procesu wypozyczen miedzybibliotecznych, ale takze umozliwia biezacy kontakt z uzytkownikiem
(zob. Rys. 1).
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Rys. 1. Formatka ekranu bazy wypozyczen miedzybibliotecznych BG UEK.
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Baza wykorzystywana jest do wysytania zamowien do bibliotek zewnetrznych na ksigzke lub kserokopie,
przesytania informacji o otrzymaniu materiatdbw, a nastepnie o ich zwrocie. Komponentem bazy jest
elektroniczny formularz umieszczony na stronie domowej Biblioteki. Uzytkownik, ktéry przesle zamowienie
za pomocag tego formularza, otrzymuje zwrotnie link z aktualnym statusem. Kolejne etapy realizacji
nanoszone sg do bazy przez bibliotekarza, a czytelnik obserwuje te zmiany.

Wiadomos¢ o nadejsciu materiatow system generuje w postaci e-maila powiadamiajacego takze o miejscu
ich udostepnienia i terminie zwrotu. Zaletg bazy jest jej kompatybilnos¢ z systemem bibliotecznym, dzieki
czemu podczas wypetniania formularza automatycznie importowane sg dane czytelnika wraz z podgladem
ewentualnych obcigzen konta. Podobnie pobierane s3 dane poszczegllnych bibliotek udostepniajgcych
(ujete w polu dostawcéw), a dostepne poprzez jeden z indeksdw bazy wypozyczen miedzybibliotecznych.
Obstuga wypozyczerh w tej formie ma jeszcze i ten walor, ze daje mozliwos¢ wspdlnego (dla bibliotekarza
i uzytkownika) monitorowania spraw bedacych w toku.

Podobne informacje otrzymujg biblioteki korzystajgce z zasobéw BG UEK, co oznacza,
ze wraz z elektronicznym przestaniem zamowienia otrzymujg link umozliwiajgcy podglad aktualnego statusu
zamoOwienia. Generowane jest rowniez potwierdzenie wysytki oraz otrzymanie zwrotu zamoéwionych
materiatow.

Baza wypozyczen miedzybibliotecznych daje mozliwos¢ sporzadzania statystyk zbiorczych w zadanym
okresie sprawozdawczym. Zestawienia te bedg przeanalizowane w kolejnym rozdziale. Jest to miedzy innymi
ewidencja danych o liczbie zaméwien wedtug typu uzytkownika (pracownik, student, doktorant), formy
zamawianych materiatow (ksigzka, pdf, kserokopia), w podziale na zrodto ich pozyskania (biblioteki krajowe,
biblioteki zagraniczne) oraz sposob ztozenia zamoOwienia (e-mail, formularz elektroniczny, osobiscie).
Dodatkowo prezentowane s3 statystyki w podziale na typ biblioteki sktadajacej zamdwienie (biblioteka
uniwersytecka, publiczna).

Dziatalnos¢ Wypozyczalni Miedzybibliotecznej - opis statystyczny

W niniejszym rozdziale omowiono podstawowe charakterystyki liczbowe informujace o réznych aspektach
funkcjonowania WM. W Tab. 1 przedstawiono zmiany liczby zaméwien realizowanych dla czytelnikéw
wiasnych i obcych w badanym okresie. Agenda realizuje per saldo wiecej zamdwieri naptywajacych z innych
bibliotek, niz sama sktada. Tendencja ta pogtebia sie w ostatnich kilku latach. Przyktadowo w 2016 r. WM
ponad trzykrotnie czesciej udostepniata zbiory BG UEK innym bibliotekom, niz sama sprowadzata materiaty
z Polski czy zagranicy. Zatem bilans tej wspotpracy jest na korzysc¢ bibliotek wspotpracujacych z WM.

W dalszej czesci autorki zbadaty preferencje uzytkownikéw. Okazuje sie, ze czytelnik wtasny najczesciej
zamawiat ksigzke (srednio 75% tacznej liczby zamowien), a o wiele rzadziej artykut w formie pliku
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elektronicznego (16%). Natomiast bardzo rzadko otrzymywat materiaty w postaci ksero (tylko 10%), ktore
w ostatnich latach stopniowo sg zastepowane przez pliki pdf. Wynika to z oczekiwan uzytkownikéw, aby
proces zgtaszania zamowienia byt szybki i tatwy, a sposob odbioru materiatbw wygodny. Struktura
udostepnionych materiatow wedtug formy jest podobna dla czytelnikbw obcych. Jedynie udziat
materiatow w postaci plikow elektronicznych jest znaczaco wiekszy (38%), kosztem udziatu ksigzek (51%).

Czytelnik wtasny Czytelnik obcy (z innej biblioteki)
Okres | Ksigzka Pdf Ksero | Razem | Ksigzka Pdf Ksero Razem
2010 389 43 101 533 189 52 156 397
2011 351 75 18 444 215 89 6 310
2012 325 56 6 387 240 169 9 418
2013 195 71 58 324 183 163 54 400
2014 195 46 21 262 184 203 51 438
2015 116 22 5 143 141 170 0 311
2016 70 35 0 105 142 123 10 275
Razem | 1641 348 209 2198 1294 969 286 2549
Udziat 75% 16% 10% 100% 51% 38% 11% 100%

Tab. 1. Liczba zamowien w podziale na czytelnika wtasnego i obcego

oraz forma materiatéw bibliotecznych.
Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych z systemu informatycznego Biblioteki UEK w Krakowie i statystyk
wewnetrznych. Liczba wypozyczen w 2011 r. dla czytelnikdw wtasnych zostata pomniejszona o zamdwienia na materiaty
biblioteczne w zwigzku z koniecznoscig uzupetniania bazy rejestrujgcej dorobek naukowy pracownikéw UEK.

Warto takze zauwazyé¢, ze w latach 2011-2016 obserwuje sie systematyczny spadek catkowitej liczby
zamoOwien, przy czym najwiekszy regres wystgpit w 2015 r. i nadal sie utrzymuje. W konsekwencji srednia
roczna stopa spadku liczby zamowien wynosi 22%. Liczba zamowien w 2016 r. stanowita okoto 25%
wolumenu z okresu bazowego. Tendencja ta jest potwierdzana przez inne biblioteki, w tym Biblioteke
Narodowa [1] i Biblioteke Jagielloriska [2]. Przyczyng tych zmian moga by¢:

a) zwiekszona dostepnos¢ do darmowych materiatow w formie cyfrowej,

b) ruch Open Access,

c) szeroka oferta wydawcow oferujacych dostep do swoich publikacji,

d) tworzenie repozytoriow,

e) prywatne kontakty srodowisk akademickich,

f) dostep do szerokich zasobow licencjonowanych elektronicznych baz czasopism i platform ksigzek (zob.
Tab. 2).

Omawiany powyzej trend nie dotyczy w tak silnym stopniu wypozyczen dla czytelnika obcego. W stosunku
do 2012 r. liczba zamodwien zrealizowanych w 2016 r. na rzecz innych bibliotek zmniejszyta sie o okoto
30%.
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Spadek zainteresowania korzystaniem z posrednictwa WM wynika m.in. z szerszego dostepu uzytkownika
do zbioréw bibliotecznych w formie elektronicznej, o czym wspominajg rowniez Danuta Szewczyk-Ktos
I Dorota Wierzbicka-Préchniak [3]. Nalezy tu wymieni¢ bazy danych zawierajace petne teksty artykutdéw
z czasopism, np. EBSCO, czy bazy bibliometryczne jak Web of Science, Scopus, a takze platformy ksigzek,
w tym Wiley, Springer. W Tab. 2 zaprezentowano sumaryczne informacje o tych zasobach
i zainteresowaniu nimi przez uzytkownikéw. BG UEK oferuje dostep do ponad 100 kolekcji obejmujacych
przyktadowo w 2016 r. ponad 220 000 ksigzek i ponad 25 000 czasopism. W 2016 r. wolumen ksigzek
elektronicznych wzrést ponad dwukrotnie w stosunku do lat ubiegtych. Liczba logowar (odwiedzin) do tych
zasobOw gwattowanie rosnie i w latach 2014-2017 wzrosta przecietnie o 50% rocznie. Analiza ta pokazuje
wyraznie ksztattujgce sie tendencje w pozyskiwaniu publikacji przez czytelnikdw, ktore wynikaja m.in.
z szerszego, szybszego i prostszego dostepu do materiatéw poprzez zrodta elektroniczne. Zaleznosé miedzy
liczbg zaméwien dla uzytkownika wtasnego i liczba logowarn do zasobéw elektronicznych jest silnie
ujemna. Wstepna analiza na podstawie danych z lat 2014-2016 wskazuje, ze sita tej zaleznosci mierzona
wspotczynnikiem korelacji jest relatywnie wysoka, bo wynosi on okoto -0,31.

Typ/okres 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Liczba baz 107 100 83 102 107 b.d.
Ksigzki (w tys. szt.) 92,0 90,0 91,5 94,4 221,1 b.d.
Czasopisma (w tys. szt.) 29,8 21,6 23,1 23,0 25,8 b.d.
Razem (w tys. szt.) 121,8 111,6 114,6 117,4 246,9 b.d.
Liczba logowan (w tys. szt.) b.d. b.d. 21,6* 38,2 50,0 42,2**
taczny czas korzystania z b.d. b.d. 3,3 10,6 11,6 10,7
baz (w tys. h)

Tab. 2. Stan zbioréw elektronicznych w latach i statystyka dostepu do informacji
w bazach danych BG UEK.

Zrodto: Dane ze sprawozdarn rocznych Biblioteki UEK w Krakowie i raportéw tworzonych w systemie HAN (system zarzadzania
zdalnym dostepem do baz danych); *dane za okres lipiec-grudzien 2014 r., ** dane za pierwsze pétrocze 2017 r.

W kolejnej Tab. 3 przedstawiono tendencje w zmianach liczby sktadanych zaméwien przez czytelnikow
witasnych (pracownikow, doktorantow i studentdéw) wedtug sposobu ich ztozenia. Zlecenia przyjmowane
bezposrednio od czytelnika stanowity srednio okoto 30% zamoOwien tacznych. Dominowaty zamowienia
przestane drogg elektroniczng, gdyz ich udziat wyniost 70%, w tym formularza elektronicznego byt
na poziomie 17%, a poczty elektronicznej 53%. Zauwaza sie tendencje spadkowa udziatu zamowien
osobistych i np. w 2016 r. wynosi zaledwie 21%. Z duzym prawdopodobienstwem wynika to z mozliwosci
wygodnego, zdalnego zamdwienia materiatow, bez koniecznosci odchodzenia od komputera.
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Forma/okres 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |Razem |Struktura
osobiscie 186 122 88 62 24 22 504 30%
formularz bd | 94 91 37 42 23 | 287 | 1%
elektroniczny
poczta 258 | 171 | 145 | 163 | 77 | 60 | 874 | 53%
elektroniczna
Razem 444 387 324 262 143 105 1665 80%

Tab. 3. Liczba zamdwien dla czytelnikdw wtasnych wg sposobu sktadania w badanym okresie
(pracownicy, doktoranci i studenci tacznie).

Zrodto: Obliczenia witasne na podstawie danych z systemu informatycznego Biblioteki UEK w Krakowie i statystyk wewnetrznych.

Dominujaca grupa wypozyczajacych sa pracownicy naukowo-badawczy (i pozostali pracownicy UEK), ktérzy
stanowili srednio 75% wszystkich czytelnikbw wtasnych (zob. Tab. 4). Z uwagi na zmniejszajace Sie
zainteresowanie studiami trzeciego stopnia w ostatnich latach spada zainteresowanie ustugami WM
w grupie doktorantow.

Typ/okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Razem Struktura
pracownik 376 249 233 190 121 80 1249 75%
doktorant 28 84 66 51 6 2 237 14%
student 40 54 25 21 16 23 179 11%
Razem 444 387 324 262 143 105 1665 100%

Tab. 4. Liczba zamowien dla czytelnikdw wtasnych wg typu.

Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych z systemu informatycznego Biblioteki UEK w Krakowie i statystyk wewnetrznych.

Materiaty biblioteczne, ktére s przedmiotem zainteresowania czytelnikow korzystajacych z WM,
sg pozyskiwane przede wszystkim w bibliotekach w Polsce, gdyz ich udziat stanowit srednio 62% zamowien.
Udziat materiatow sprowadzonych z zagranicy wynidst srednio 32% (zob. Tab. 5).

Zrodto/okres| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Razem | Struktura
Polska 185 269 214 184 104 73 1029 62%
Zagranica 231 101 84 63 29 25 533 32%
zrodio dostepne | g 17 26 15 10 7 103 6%
online*

Razem 444 387 324 262 143 105 1665 100%

Tab. 5. Liczba zamdéwien dla czytelnikdw wtasnych w podziale na zrodto pozyskania materiatow.
Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych z systemu informatycznego Biblioteki UEK w Krakowie i statystyk wewnetrznych.
* 7r6dto online to m.in. bazy BG UEK, Google.
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W dalszej kolejnosci scharakteryzowano biblioteki, z ktorymi WM wspotpracuje w celu realizacji zamowien
ztozonych przez czytelnikbw obcych, a dotyczacych zasobéw BG UEK (zob. Tab. 6). Prawie dwie trzecie
zlecen ztozyty biblioteki uniwersyteckie (tacznie z instytutami PAN i innymi osrodkami badawczymi). WM
wspotpracuje tez z bibliotekami publicznymi, liczba ich zamdwien stanowita srednio 34% w badanych pieciu
latach. Warto zauwazy¢, ze wspétpraca z innymi bibliotekami uniwersyteckimi jest w miare stabilna
i nie stabnie jak w przypadku czytelnikow wtasnych. Wynika to z faktu, ze zamdwienia dotyczg zasobéw BG
UEK, a te zwykle nie sa dostepne online.

Typ/okres 2012 | 2013 [2014 (2015 |2016 |Razem |Struktura
uniwersytecka, instytutowa 343 | 257 | 263 | 153 | 207 | 1223 66%
publiczna (miejska i wojewodzka) 75 143 | 175 | 158 | 68 619 34%
Razem 418 | 400 | 438 | 311 | 275 | 1842 100%

Tab. 6. Liczba zamdwien od czytelnikow obcych w podziale na typ biblioteki sktadajacej zamdwienie.
Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych z systemu informatycznego Biblioteki UEK w Krakowie i statystyk wewnetrznych.

Znizkowa tendencja zaprezentowana w poprzednim tabelach, a dotyczaca funkcjonowania WM, jest
charakterystyczna takze dla podstawowych form wypozyczen w BG UEK.

Liczba wypozyczer/lata | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ksigzki (w szt.) 215283 | 181424 | 146225 | 153050 | 143346 | 135267
Zmiana (rok 2011=100) - 16% | -32% | -29% | -33% | -37%

Tab. 7. Liczba wypozyczen miejscowych w Wypozyczalni Ogélnej w badanym okresie.
Zrodto: Dane ze sprawozdar rocznych Biblioteki UEK w Krakowie.

Z danych zaprezentowanych w Tab. 7 wynika, ze w stosunku do 2011 r. liczba wypozyczen miejscowych
w Wypozyczalni Ogolnej stale maleje w kolejnych latach. Przyktadowo w roku 2016 jest ona o 37% nizsza
niz w okresie bazowym. Mozna spodziewaé sie, ze ten spadkowy trend bedzie sie utrwalat
w nadchodzacych latach.

Nowe trendy w dziatalnosci wypozyczalni miedzybibliotecznej

W kontekscie zmian zachodzacych w internetowej technologii udostepniania i pozyskiwania informacji
dodatkowa ustuga, ktéra petni Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna poza posredniczeniem w dostarczaniu
materiatOw, staje sie ustuga informacyjno-edukacyjna. W jej ramach, w zaleznosci od zgtoszonego
zapytania, pracownicy wskazujg zrodta i wspierajag przy wyszukiwaniach w katalogach, bazach (takze
elektronicznych), informuja o dostepnych zasobach, a niekiedy adresuja kwerendy do innych agend.
Zagadnienie dominujacej funkcji informacyjnej bibliotek w powstajagcym obecnie spoteczenstwie wiedzy
omawia Sabina Cisek [4]. Autorka akcentuje edukacyjna role bibliotek zwigzang z ksztatceniem w zakresie
kultury informacyjnej (information literacy).
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Uzytkownicy maja dostep do wielu licencjonowanych baz danych (np. SpringerLink, ScienceDirect,
EBSCOhost, Scopus, Wiley Online Library) (zob. Tab. 2). Z wiekszosci mozna korzysta¢ nie tylko na terenie
Uczelni, ale takze w dostepie zdalnym. Utatwieniem jest mozliwos¢ korzystania z narzedzia
wyszukiwawczego, jakim jest lista A-Z, ktora lokalizuje zasoby elektroniczne Biblioteki, w tym
prenumerowane czasopisma, tytuty zawarte w petnotekstowych bazach danych oraz pakiety wydawcéw.

Ustugi WM swiadczone sa wiec kompleksowo. Z jednej strony pracownicy bezposrednio wspotpracuja
z czytelnikiem na rzecz rozwoju jego kultury informacyjnej, z drugiej zas realizujg jego potrzeby przekazane
w formie zamowienia. Odbiciem tego zjawiska jest rozna lokalizacja wypozyczalni miedzybibliotecznych
w strukturach innych bibliotek. Przyktadow usytuowania tej agendy w oddziatach informacji naukowej
dostarczajg np. Politechnika Poznanska [5] i Politechnika Czestochowska [6]. W wiekszosci bibliotek jest ona
jednostkg samodzielng, dziatajgca w ramach oddziatbw udostepniania. Zawsze jednak wypozyczenia
miedzybiblioteczne pozostajg kluczowym elementem oferty biblioteki, zapewniajacym jej uzytkownikom
zaspokojenie ich potrzeb informacyjnych.

Reasumujac, biblioteki majg do spetnienia wazine zadania w powstajgcej nowej formacji spoteczne;.
Powinny miedzy innymi zapewni¢ ,,skomputeryzowane ustugi bibliograficzne i informacyjne; niezawodny,
szybki i bezpieczny dostep do sieci lokalnej i Internetu; konsultacje, pomoc i szkolenie uzytkownikéw w celu
wyksztatcenia umiejetnosci samodzielnego i efektywnego korzystania z zasobdw informacji i wiedzy;
wypozyczenia miedzybiblioteczne; natychmiastowe dostarczanie dokumentéw; adekwatne do potrzeb
formy i terminy realizacji ustug...” [7].

Podsumowanie

Pomimo wcigz pojawiajacych sie nowych narzedzi usprawniajagcych automatyzacje wypozyczania
miedzybibliotecznego, a w rezultacie zwiekszenia tempa obstugi uzytkownikdéw, pogtebia sie spadek
wykorzystania tej formy dostepu do zbiorow bibliotecznych. Tendencja ta, jak wykazano w artykule,
zZwigzana jest z rozwojem elektronicznych zrodet informacii, z tatwym i swobodnym dostepem do coraz
wiekszych zasobdw baz danych. Zjawisko to przyczynito sie do zmniejszenia liczby nie tylko wypozyczen
miedzybibliotecznych, ale réwniez miejscowych.

Biblioteki daza do petnego zaspokojenia potrzeb swoich uzytkownikéw. Nie istniejg jednak biblioteki
samowystarczalne, dysponujace wszystkimi zrédtami w roznych formach. O potrzebie miedzybibliotecznej
wspotpracy wspomina Jacek Wojciechowski [8]. Zwraca on uwage, ze ,nie jest wspoétczesnie mozliwe,
zeby jakakolwiek biblioteka, nawet najwieksza, data sobie rade ze swoimi zadaniami sama (..) trzeba
nieustannie konsultowaé¢ kupowanie i usuwanie zasobOw oraz wzajemnie wypozycza¢ sobie materiaty,
przypisane do gromadzenia w ramach kooperacji”.
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Najwieksza grupe odbiorcow ustug WM w Uczelni stanowig jej pracownicy naukowi, ktorzy, jak wykazano
w artykule, najczesciej zamawiajg ksigzke w formie drukowanej, duzo rzadziej artykuty w formie pdf,
bedace dominujacy trescig baz danych. Swiadczy to o wcigz istniejacej potrzebie dostepu do ksigzek
w wersji tradycyjnej.

Jednoczesnie trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze rozwija sie nowa jakos¢ ustug bibliotecznych.
Zachowujac swojg obecna, tradycyjng forme i jednoczesnie podazajagc za zmianami zachodzacymi
w internetowej technologii udostepniania i pozyskiwania informacji, Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna
wcigz bedzie petni¢ wazng funkcje nie tylko posrednika pomiedzy informacja a czytelnikiem, ale rowniez
doradcy w wyszukiwaniu zrédet i materiatow.

Podsumowujac, promowanie wypozyczern miedzybibliotecznych pozostaje waznym zadaniem biblioteki.
Konieczne wydaje sie:

a) wspieranie tradycyjnej formy wypozyczen miedzybibliotecznych, przy jednoczesnym dazeniu do zmiany
na wypozyczenia publikacji w postaci cyfrowej,

b) stworzenie dogodnych miejsc pracy, duzej liczby stanowisk komputerowych umozliwiajacych obstuge
formularza wypozyczen miedzybibliotecznych,

c) wspoOtpraca z jak najwieksza liczbg innych bibliotek naukowych polskich i zagranicznych,

d) ciggta promocja tej formy wypozyczen poprzez foldery, informatory, strone domowa biblioteki.

Dziatania te w pozytywny sposob wptynetyby na popularyzacje ustug wypozyczern miedzybibliotecznych,
ktére umozliwiajg dotarcie do zasobdéw z catego swiata (niedostepnych bezposrednio w Internecie),
w legalny, szybki, tani i skuteczny sposéb.
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