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(Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; nr 33).

Bozena Karzewska — psycholog i pedagog, zwiazana zawodowo z Katedra Badan
nad Bibliotekami i Innymi Instytucjami Kultury, autorka prac z zakresu psycholo-
gii dzieciecej, dysfunkcji spotecznych oséb dorostych oraz roli bibliotek w ksztat-
towaniu postaw i osobowosci — w ksigzce Nietypowi uzytkownicy bibliotek omawia
zaburzenia emocjonalne wystepujace u dzieci i mlodziezy. Przedstawia katego-
rie tych zaburzen, wskazuje na zrédla ich powstania, prezentuje mozliwosci ich
rozpoznania oraz sposoby wlasciwego kontaktowania sie z uzytkownikiem cier-
piacym na takie zaburzenia. Autorka stara sie zwrdci¢ uwage na wtasciwa aktyw-
no$¢ bibliotekarza w relacji z nietypowym miodym czytelnikiem, czym sugeruje
potrzebe ksztalcenia bibliotekarzy, szczegdlnie tych pracujacych z dzie¢mi i mto-
dzieza, w dziedzinie szeroko pojetej psychologii. Pracownik biblioteki ma by¢ nie
tylko osobg znajaca literature dziecieca i umiejaca dobraé odpowiednia lekture,
ale réwniez potrafiaca oddziatywac psychoterapeutycznie.

Autorka omawia zaburzenia dzieci znerwicowanych, nadpobudliwych, z ADHD,
dzieci niesmiatych oraz zahamowanych psychoruchowo. W kolejnych rozdzia-
tach omoéwione sg rodzinne uwarunkowania zaburzen zachowania. Rodzina,
jako podstawowa i najwazniejsza komorka spoteczna, powinna umozliwi¢ dziec-
ku wlasciwy rozwoj osobowosciowy. Stworzenie prawidlowych relacji jest jed-
nak niekiedy zadaniem niemozliwym do spelnienia. Stad rodzace sie u dziecka
mechanizmy obronne, zaburzenia zachowania, brak prawidtowej komunikacji,
co objawia sie réznorodnymi dysfunkcjami. Autorka omawia réwniez problem
dzieci z rodzin alkoholowych, w ktérych choroba ta dotkneta wszystkich doro-
stych. Nie bez wptywu na rozwdéj dziecka pozostaje tez zaburzenie struktury
rodziny, tzn. brak ktérego$ z rodzicéw. Coraz czesciej matka samotnie wycho-
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wujaca dziecko wpltywa w zasadniczy sposéb na pojmowanie porzadku otacza-
jacego je swiata, a wiec na system norm etycznych i hierarchie wartosci. Takie
specyficzne, ale jakze czeste obecnie uwarunkowania zycia, wptywaja na nie-
typowe zachowania mtodych uzytkownikow bibliotek. Wiedza z tego zakresu
moze pomdc w obstudze takiego czytelnika, bibliotekarz moze staé sie kims$
bardzo waznym w zyciu mtodego czltowieka, a biblioteka — miejscem przyja-
znym i bezpiecznym.

Jak zaznacza autorka, praca ma charakter poradnikowy. Wedtug mnie jest to ra-
czej wiedza ,w pigulce”, gdyz brakuje mi doktadniejszej analizy konkretnych dzia-
tafi pomocowych, opisania reakcji na specyficzne zachowania mlodego czytelnika
orazinstrukcji postepowania. Jako bibliotekarze, w pracy z czytelnikiem musimy
opiera¢ sie na intuicji i wtasnych doswiadczeniach. Problemy i zaburzenia dzieci
omoéwione sg w sposob bardzo skondensowany w pierwszych rozdziatach ksigzki.
Ostatni jej rozdziat zawiera wskazdwki na temat sposobdw pracy z nietypowym
mlodym uzytkownikiem i byloby dobrze go rozbudowac, poprzez podanie kon-
kretnych przyktadéw, popartych doswiadczeniami autorki.

Zawdd bibliotekarza w naszym kraju nie ma wysokiej oceny spotecznej, jest
tez nisko optacany. Mimo to bibliotekarze podejmuja nowe wyzwania, ich wy-
ksztalcenie i wiedza niejednokrotnie pomagaja przeciwdziata¢ wykluczeniu
spotecznemu 0sdb z réznymi dysfunkcjami oraz uwarunkowaniami kulturo-
wymi lub religijnymi. Dzialania bibliotekarza powinny sklania¢ czytelnika do
odpowiedniej reakcji: aktywnego czytania, poszukiwania wiedzy, informacji,
uczestniczenia w réznych inicjatywach biblioteki (wystawach, konkursach,
spotkaniach autorskich itp.). Jak sie okazuje, bibliotekarz musi by¢ wszech-
stronny, musi tez samodzielnie walczy¢ o swoj system wartosci, rozwoj psy-
chiczny, aktywnie przeciwdziataé stereotypom i zaszufladkowaniu. To wyma-
ga duzej asertywnosci i samoakceptacji.

Bibliotekarzem moze zosta¢ osoba posiadajaca gruntowne specjalistyczne
wyksztalcenie, otwarta na potrzeby spoleczenstwa, posiadajaca zdolnosci in-
terpersonalne, potrafiagca oceni¢ wlasne potrzeby oraz reagowac na potrze-
by uzytkownikéw. Autorka zwraca uwage na stale podnoszenie kwalifikacji
przez te grupe zawodowa, zwlaszcza z zakresu psychologii zachowarn, peda-
gogiki i socjologii.

Ksiazka Nietypowi uzytkownicy bibliotek Bozeny Karzewskiej jest praca ze
wszech miar potrzebng w spisie lektur zawodowych. Dla bibliotekarzy stano-
wibowiem wsparcie w praktycznej pracy z uzytkownikiem. Zainteresowanie,
indywidualny kontakt z dzieckiem z zaburzeniami, umiejetnosé zajecia sie jego
problemami, zyczliwo$¢é, wsparcie w rozwiagzywaniu trudnych spraw moze
w duzej mierze przyczynic sie do rozwoju osobowosci i realnej pomocy w ni-
welowaniu probleméw dziecka i rodziny. Dziekuje Autorce za te prace, Czytel-
nikéw zas goraco zachecam do lektury.






