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Streszczenie

W artykule przedstawiono ogdélna specyfike i dziatalnos¢ dydaktyczng Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
w Krakowie (PBW). Biblioteka jest partnerem nauczycieli i wszystkich oséb realizujgcych proces nauczania,
a takze ambasadorem nowoczesnej edukacji. PBW wspiera prace szkot i placéwek oswiatowych. W kazdym
roku szkolnym przygotowywana jest oferta edukacyjna dostosowana do potrzeb odbiorcow i aktualnych
wymagan srodowiska. Majgc na uwadze site i skutecznos¢ oddziatywania przez social media Biblioteka
promuje swoje dziatania na stronie internetowej oraz na wybranych portalach spotecznosciowych.
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We wspotczesnej kulturze przepetnionej narzedziami telekomunikacyjnymi nietrudno dostrzec réznego
rodzaju przeobrazenia kulturowe takie, jak globalizacja (Ronald Robertson) [1], kultura instant (Zbyszko
Melosik) [2], ptynna nowoczesnosé (Zygmunt Baumann) [3]. Ekspansja mediéw i technologii informacyjno-
komunikacyjnych przyczynity sie do zmian cywilizacyjnych i spotecznych.

Rozwdj najwiekszej na swiecie sieci - Internetu - jej dostepnosci i powszechnosci wptynat na jego
uzytkownikow, ktérzy moga nie tylko odbiera¢ tresci, ale takze je wspottworzyé. Wspodtczesny mtody
cztowiek - uczen - charakteryzowany bywa z jednej strony jako jednostka wielozadaniowa, znajaca
techniczne nowinki, z drugiej jako bezkrytyczny odbiorca mediéw, niepotrafigcy funkcjonowac
bez wyszukiwarki Google [4].
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Szkoty realizuja programy i projekty zorientowane na ucznia, a proces dydaktyczny coraz czesciej wspierany
bywa zasobami Internetu. Edukacja to obszar, ktory wymaga ciggtych zmian. Postepowe nauczanie
to nie tylko przekazywanie wiedzy uczniom, ale w duzej mierze ksztattowanie ich kompetencji
informacyjnych, medialnych, czytelniczych, nieodzownych do uczenia sie.

Placowki oswiatowe stajg przed nowymi wyzwaniami zaspokajania potrzeb edukacyjnych i oczekiwan
odbiorcow. Pedagodzy nie zawsze czujg sie pewnie w zakresie wykorzystywania nowych mediéw
do edukacji. Z pomoca przychodza im m.in. biblioteki pedagogiczne, ktére stuzg wspieraniu procesu
ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli. Wspomagaja dziatalnos¢ szkot, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bibliotek szkolnych. Promuja nowoczesne technologie i nowatorskie metody pracy z uczniem. Sa partnerami
dla placowek oswiatowych w drodze do nowoczesnej edukacji [5].

Zadaniem bibliotek pedagogicznych w poczatkowym okresie ich dziatania (lata miedzywojenne i powojenne)
byto wsparcie nauczycieli w zdobywaniu i pogtebianiu wiedzy oraz dostarczanie praktycznych wskazowek
dotyczacych pracy dydaktycznej. Biblioteki tego typu zapewniaty srodowisku oswiatowemu dostep
do literatury naukowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pozycji z zakresu pedagogiki [6].

Na przestrzeni lat rola i zadania bibliotek pedagogicznych ulegty stopniowej przemianie. Byto to
spowodowane zmianami nastepujacymi w szkolnictwie i rozwojem technologii informacyjnej. Placowki te,
tak jak wiekszos¢ bibliotek, dawno przestaty by¢ jedynie ksigznicami gromadzacymi i udostepniajacymi
literature fachowa. Przeobrazity sie w instytucje, intensywniej niz to byto na poczatku ich dziatania,
wspierajace nie tylko ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli, lecz takze edukacyjng dziatalnos¢ bibliotek
szkolnych, szkét i innych placéwek oswiatowych.

Na przyktadzie Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Krakowie mozna wskaza¢ ogblne prawidtowosci
realizowania zadan przez biblioteki pedagogiczne, takie jak:

- podstawowga dziatalnos¢ biblioteczng: gromadzenie materiatow bibliotecznych, opracowywanie formalne
i rzeczowe oraz ochrona zbiorow, udostepnianie ich zainteresowanym;

- dziatalnos¢ informacyjng: gromadzenie, opracowanie dokumentacyjne i udostepnianie informacji,
organizowanie wspotpracy miedzybibliotecznej, popularyzowanie oswiatowej informacji naukowej
i 0 charakterze praktycznym dla potrzeb uzytkownikéw;

- organizowanie i prowadzenie wspomagania szkot i placowek oswiatowych w realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych polegajagcego na zaplanowaniu i przeprowadzeniu,
w zwigzku z potrzebami szkoty lub placowki, dziatan majgcych na celu poprawe jakosci pracy szkoty
lub placowki, jak i organizowaniu i prowadzeniu sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli, ktorzy
w zorganizowany sposob wspotpracujg w celu doskonalenia swojej pracy, w szczegolnosci przez wymiane
doswiadczen;

- dziatalnos$¢ instrukcyjng na rzecz bibliotek szkolnych, wspotprace z nauczycielami bibliotekarzami
w realizacji edukacji czytelniczej i medialnej;
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- wspoOtdziatanie z innymi bibliotekami pedagogicznymi, szkét wyzszych i z placéwkami doskonalenia
nauczycieli na rzecz wspierania doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz podnoszenia jakosci ustug
informacyjnych Biblioteki;

- prowadzenie zorganizowanych form doskonalenia zawodowego nauczycieli bibliotekarzy [7].

Istotnym zadaniem tych specjalistycznych bibliotek jest pomoc nauczycielom w realizacji zajed
dydaktycznych. W tym celu opracowywane sa oferty edukacyjne dla uczniow ze wszystkich etapow
ksztatcenia [8]. Aktualizowane w kazdym roku szkolnym, jak i w miare potrzeb w jego trakcie, publikowane
S3 zawsze na stronie internetowej [9]. Znajduja sie w nich zajecia i warsztaty edukacyjne, zwigzane
z obowiazujaca podstawg programowa oraz wzbogacajace i poszerzajace realizowane w szkole tresci.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Krakowie promuje i upowszechnia czytelnictwo wsrod dzieci
i mtodziezy. Celem warsztatow i propozycji metodycznych jest podejmowanie wartosciowych tematéw
edukacyjnych i wychowawczych, a takze przygotowanie ucznidéw do swiadomego i aktywnego uczestnictwa
w zyciu kulturalnym [10]. Prowadzacy zajecia nauczyciele bibliotekarze pobudzajg w uczniach ciekawos¢
do poznawania swiata, ktorego wazny element stanowi literatura.

Biblioteki pedagogiczne rownie intensywnie realizujg zadania majace na celu wspieranie doskonalenia
zawodowego nauczycieli, od ktérych kompetencji zalezg efekty nauczania, rozwoj oraz sukcesy edukacyjne
ucznidéw. Szczegolng oferte w zakresie wsparcia doskonalenia zawodowego przygotowujg dla nauczycieli
bibliotekarzy. Nie wszyscy czytelnicy bibliotek szkolnych (nauczyciele, uczniowie, rodzice) potrafig realnie
wykorzystywac¢ przestrzen wirtualng do celéw dydaktycznych. Totez oferta wsparcia ze strony bibliotek
pedagogicznych, dotyczaca wykorzystywania TIK (technologii informacyjno-komunikacyjnych) w pracy
nauczycieli jest niezwykle istotna [11].

W latach 2014-2016 w blisko 300 zajeciach wzieto udziat prawie 5000 nauczycieli [12]. Uczestnicy maja
do wyboru rozne bezptatne formy doskonalenia, takie jak warsztaty metodyczne, konsultacje, zajecia,
podczas ktorych pozyskujg nowa wiedze, chociazby z tworzenia gier terenowych i opracowywania czesci
materiatdbw na platformie e-learningowej, wykorzystywania programow graficznych w praktyce szkolnej,
z zakresu prawa autorskiego i Wolnych Zasobow Edukacyjnych, profilaktyki bezpieczenstwa w Internecie.

Dbajac o atrakcyjnosé¢ i aktualnosé realizowanych form wspomagania pracy szkot, pracownicy biblioteki
gtownej w Krakowie, jak i jej filii obserwuja oraz badaja oczekiwania nauczycieli. Sa autorami innowacyjnych
pomystow [13], a takze partnerami r6znorodnych projektow adresowanych do uczniéw [14]. Nastepstwem
tych inicjatyw jest coraz wyzsza jakos¢ i skutecznos¢ PBW w Krakowie jako placowki wspierajacej prace
szkét [15]. Do informowania o podejmowanych dziataniach biblioteki wykorzystujg strony internetowe.
W dobie wszechobecnych mediow do celow marketingowych zaktadaja tez konta instytucji na portalach
spotecznosciowych.
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Social media (ang.) w Polsce znane jako spotecznosciowe serwisy, portale, ,,nowe media” (Paul Levinson) sa
roznie definiowane [16]. Termin ten stosowano juz w 1896 r. do okreslania zjawisk socjologicznych
i ekonomicznych, w poOzniejszym czasie stosowano go takze w odniesieniu do geografii i kryminologii.
Rozpowszechniony zostat jednak dopiero w 2005 r., w zwigzku z rozwojem Internetu i nowych technologii
[17].

Robert V. Kozinets wieloaspektowo definiuje portale spotecznosciowe: ,Portale spotecznosciowe
to hybrydowe formy komunikacji oferujacej strony indywidualne, réznorodne media interakcyjne, grupy
zainteresowan i aktywnosci oraz spotecznosci udostepniane uzytkownikom przez system powigzan.
Interakcja online w ramach portali spotecznosciowych odbywa sie poprzez r6znorodne media, wtaczajac
w to publikowanie danych badz informacji (ktre moga zawieraé¢ elementy graficzne, fotografie, a takze linki
do materiatbw audiowizualnych, tak jak strony internetowe), przesytanie wiadomosci do innych
uzytkownikéw na zasadzie korespondencji mailowej, zapozyczone z mikroblogdéw uaktualnienia statusow
i Zwigzane z nimi komentarze, analogicznie do forow wymiany opinii pomiedzy uzytkownikami, nawigzujace
do logiki grup dyskusyjnych grupy fanowskie oraz zainteresowan (wszystkie w formie asynchronicznej)
oraz przypominajace czaty bezposrednie rozmowy (w formie tekstu)” [18].

Za pewne mozna przyja¢, ze media spotecznosciowe S3 nieodtgcznym elementem marketingu, takze
bibliotecznego. Nie dziwi wiec, ze biblioteki w znacznym stopniu juz z nich korzystajg. To skuteczna forma
promocji placowek, mozliwos¢ sprawnego kontaktu z aktualnymi uzytkownikami, jak i szansa na pozyskanie
nowych. Biblioteki na zaktadanych kontach i profilach informujg o dziatalnosci, udostepniaja nietuzinkowe
zasoby, ciekawe informacje, prezentujac sie tym samym jako nowoczesne placowki.

Do najbardziej popularnych obecnie portali, z ktorych chetnie korzystaja biblioteki, zaliczyé nalezy Facebook
i Twitter, ponadto Instagram, Google+ i YouTube. Mniej popularny jest (jeszcze) w tym zakresie Snapchat.
Ze wszystkich z wyjatkiem ostatniego korzysta wymieniona wczesniej Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
w Krakowie (PBW).

Na oficjalnej stronie PBW na Facebooku zamieszczone sa podstawowe informacje, m.in. dane teleadresowe,
godziny otwarcia, mapa dojazdu, przekierowanie do katalogu online. W formie postow publikowane
S ogtoszenia o planowanych wydarzeniach, relacje z minionych, zaproszenia na wernisaze, konkursy,
warsztaty edukacyjne, zdjecia. Poprzez wykorzystanie opcji ,Wydarzenia” Biblioteka zaprasza zwykle
na duze przedsiewziecia, np. ogolnopolskie konferencje. Dzieki temu uzytkownicy maja mozliwosé
deklarowa¢ udziat w wydarzeniu, jak i udostepni¢ je w wiadomosciach prywatnych, na swoim profilu jako
post, czy tez w grupach, do ktérych przynaleza. W ten sposéb informacja dociera do duzo wiekszego grona
odbiorcow, niz zdotatby rozpowszechniac jag sam organizator.
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PBW chetnie wykazuje duza aktywnos¢ w korzystaniu z mikrobloga Twitter. Jego dziatanie polega
na wysytaniu i odczytywaniu tweetdéw wyswietlanych na profilu uzytkownika, ktére udostepniane s jego
obserwatorom. Biblioteka zarbwno tworzy witasne wiadomosci i oznacza je tagami, dotaczajac zdjecia,
a takze linki do stron internetowych, jak i podaje dalej tweety z obserwowanych profili innych
uzytkownikow. O ile tematyka postéw na Facebooku zwykle scisle wigze sie z dziataniami Biblioteki
0 charakterze edukacyjnym, metodycznym lub naukowym, o tyle tematyka tweetdéw jest réznorodna:
od informacji o bibliotece i prowadzonych przez nig dziataniach, po aktualnosci i ciekawostki zwigzane
z oswiatg, psychologig, wydarzeniami w miescie. Odbiorcy majg mozliwos¢ komentowania, polubienia
i przekazywania tweeta dale;.

Z kolei w serwisie Google+ (wykorzystywanym przez zaledwie kilka bibliotek pedagogicznych [19])
Biblioteka dzieli sie ciekawostkami, udostepnia tresci i zdjecia, zwykle scisle zwigzane ze swoja dziatalnoscia.
PBW jest najaktywniejsza biblioteka pedagogiczng na Instagramie [20]. Ten fotograficzny serwis
spotecznosciowy, umozliwia bibliotece promocje za pomoca obrazu. Obserwujgcy moga takze komentowac
zdjecia i wyrazac swoje zainteresowanie (opcja serduszka).

Obecnosé¢ i aktywnos¢ w Internecie Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie owocuje
pozyskiwaniem nowych uzytkownikow, zainteresowanych jej dziatalnoscia, nie tylko wirtualnie. Biblioteka
odnotowuje wzrost zapisow przede wszystkim nauczycieli, czyli klientow wyrdznionych”,
a wiec preferowanych i kluczowych w tego typu placowce. Jest to ksigznica o charakterze naukowym,
ale i publicznym, wiec zapisywac¢ moga Sie wszyscy zainteresowani.

Biblioteki, w tym biblioteki pedagogiczne, doktadaja staran, aby nadaza¢ za wymaganiami nowoczesnych
uzytkownikow. Zaprezentowane w artykule wybrane kwestie dotyczace istnienia PBW w sieci z pewnoscia
nie wyczerpujag tematu. Najbardziej obszernym i bogatym internetowym Zzrodtem informacji
0 Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Krakowie jest bezsprzecznie jej witryna internetowa. PBW
wykazuje duzg aktywnos¢ na serwisach spotecznosciowych, poprzez ktére promuje swoje ustugi, dziatania,
udostepnia zdjecia, informacje, dokumenty. Wykorzystuje media do kontaktu z uzytkownikami
i do docierania do potencjalnie nowych czytelnikow.
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