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Biblioteki uniwersyteckie
w Niemczech w czasie pandemii

Streszczenie: Wiosng 2021 r. minal rok od rozpoczecia pandemii, w czasie ktérej juz kilkakrotnie za-
mykano lub znacznie ograniczano dziatalno$é bibliotek uniwersyteckich. W artykule przedstawiono
zalecenia wiadz poszczegdlnych krajow zwigzkowych, rekomendacje Niemieckiego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy (Deutscher Bibliotheksverband), Zjednoczenia Zwigzkéw Zawodowych (Vereinte Dien-
stleistungsgewerkschaft), Minister Stanu ds. Kultury i Mediéw oraz rozporzadzenia Ministerstwa Na-
uki, Badan i Kultury dotyczace funkcjonowania bibliotek i pracy bibliotekarzy. Przeanalizowano takze
sposoby zapewnienia bezpiecznej dziatalno$ci niemieckich bibliotek uniwersyteckich w czasie pande-
mii. Biblioteki, chcac pomdc czytelnikom w dostepie do swoich zbioréw, szybko uruchomity serwis di-
gitalizacji na zyczenie oraz szkolenia online, podcasty i filmy instruktazowe dla uzytkownikéw. Opisu-
jac dziatalnosé bibliotek autorki skupiaja sie na wioénie 2021 r., kiedy tak w Niemczech, jak i w Polsce
przechodzili$my trzecia fale zachorowalno$ci na COVID-19. Artykut powstat w oparciu o analize doku-
mentéw oraz materialéw zamieszczanych na stronach internetowych poszczegélnych bibliotek. Stowa
kluczowe: biblioteki uniwersyteckie w Niemczech, organizacja pracy w bibliotece.

Pandemia mocno zmienila nas wszystkich i zycie publiczne. Tak w Niemczech,
jakiw Polsce jako pierwsze zamykano biblioteki razem z przedszkolami, szko-
tami i instytucjami kultury. Kolejne obostrzenia wprowadzane okresowo, by
zwolnié rozprzestrzenianie sie koronawirusa, powodujg zamykanie bibliotek
lub ograniczanie ich dziatalnosci w duzym zakresie, co ma powazne skutki dla
dostepnosci ustug. Wielu bibliotekarzy wykonuje swoje zadania z domu, co jest
zupelnie nowym doswiadczeniem zawodowym. Staraja sie oni jednak znalezé
nowe sposoby na pomaganie czytelnikom, gdyz wiasnie teraz oferta informacyj-
na, edukacyjna i kulturalna powinna by¢ zachowana, by poradzi¢ sobie z kon-
sekwencjami pandemii. Kryzys jasno pokazal, jak wazna jest dziatalnosé edu-
kacyjna bibliotek, jak mocno wspieraja one studentéw i naukowcéw w nauce,
nauczaniu i badaniach. Nalezy sie jednak spodziewad, ze do czasu przezwycie-
zenia skutkéw COVID-19 ,normalne” ustugi biblioteczne bedg musiaty wygla-
dacd inaczej niz w czasach sprzed koronowirusa. Jak radzg sobie z kryzysem bi-
blioteki uniwersytetéw w Niemczech?
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Po ostatnim lockdownie wiekszos¢ bibliotek uniwersyteckich rozpoczeta
dziatalnos¢ na poczatku marca 2021 r. Decyzje dotyczace ich funkcjonowania
w pandemii podejmuja wladze poszczegélnych krajéw zwigzkowych (landéw).
W swoich rozporzadzeniach uwzglednity one biblioteki jako instytucje eduka-
cyjne, miejsca nauki i kultury oraz partneréw w uczeniu sie przez cale zycie.
Ze wzgledu na zrozumienie roli bibliotek w promowaniu wiedzy i integracji
spotecznej, byty one jednymi z pierwszych instytucji, ktére mogly ponownie
otworzy¢ swoje podwoje po zamknieciu na poczatku 2021 r. W celu bezpieczne-
go udostepniania zbioréw opracowano wytyczne dotyczace sSrodkéw ochrony
bibliotekarzy i uzytkownikéw dostosowane do biezacej sytuacji. Komentujac
rozporzadzenia przewodniczacy Niemieckiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy
(Deutscher Bibliotheksverband) Andreas Degkwitz nadmienit, ze: ,W obecnej
sytuacji, gdy funkcjonuje tak wiele obostrzen zwigzanych z druga fala korona-
wirusa, ustugi bibliotek zyskuja na znaczeniu, szczegélnie dla oséb znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji spoteczne;j”. Stowarzyszenie Bibliotek Niemieckich
apelowalo wéwczas o otwarcie bibliotek publicznych i naukowych!.

Omawiajac obecne funkcjonowanie bibliotek warto zaprezentowac regulacje
prawne krajow zwiagzkowych obowiazujace od 9 marca 2021 r., gdyz to one de-
cyduja o podstawowych zasadach dzialalnosci bibliotek. Od 29 kwietnia 2021 r.
zmieniono nieco zalecenia, ktére prezentujemy:

Berlin

Wypozyczanie odbywa sie we wszystkich bibliotekach, w tym akademickich.
Odwiedzajacy zobowigzani sa do noszenia masek medycznych lub FFP2.

Brandenburgia

Dostep i pobyt w bibliotekach jest kontrolowany. Oprécz wymogu noszenia
masek, nalezy zachowac stosowne odleglosci pomiedzy osobami. Niezaleznie
od tego, biblioteki publiczne musza zosta¢ zamkniete dla odwiedzajacych, je-
$li w przeciagu siedmiu dni liczba zakazen wirusem SARS-CoV-19 na 100 000
mieszkanicéw bedzie wynosita ponad 200. Po 29 kwietnia 2021 r. zmieniono
liczbe na 100 zakazonych.

Badenia-Wirtembergia

Pozwala bibliotekom na przyjecie odwiedzajacych, ktérzy zarezerwowali spo-
tkanie z wyprzedzeniem. Po 29 kwietnia 2021 r. ograniczono liczbe odwiedza-
jacych do jednej osoby na 40 metréw kwadratowych.

1 Andreas Degkwist, Lasst uns CORONA iiberstehen!: Mitteilung des Bundesvorsitzenden an die Mitglieder
des dbv, Deutscher Bibliotheksverband, 2020, https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_up-
load/DBV/themen/20200406_Corona_BuVors_dbv_an_Mitglieder_dbv_final.pdf [dostep: 2021-04-30].
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Bawaria

Biblioteki mogg sie otwiera¢ pod warunkiem opracowania koncepcji bezpiecz-
nego funkcjonowania w rezimie sanitarnym.

Brema

Biblioteka Miejska i jej filie pracuja z ograniczeniami, za$ Biblioteka Uniwer-
sytecka w Bremie jest otwarta, ale biblioteki instytutowe i wydzialowe musza
dziataé w bardzo ograniczonym zakresie.

Hamburg

Biblioteki oferuja tylko ustuge wypozyczania i przyjmowania materiatéw przy
zastosowaniu ogdlnych zasad bezpieczenstwa (Srodki ochrony).

Hesja

Archiwa i biblioteki w Hesji nie naleza do instytucji objetych rozporzadzeniem.
Obowiazuje w nich system rejestracji danych kontaktowych. Po 29 kwietnia
2021 r. biblioteki publiczne i naukowe moga funkcjonowac przy zachowaniu
zasad higieny zgodnych z rozporzadzeniami dotyczacymi koronawirusa.

Meklemburgia-Pomorze Przednie

Wizyta w bibliotekach i archiwach mozliwa jest po wczesniejszym umdwieniu
sie. Jesli liczba nowych zakazen w ciggu 7 dni na 100 000 mieszkaricéw Me-
klemburgii wyniesie 100 lub wiecej, biblioteki i archiwa w nastepnym dniu ro-
boczym zostang zamkniete. Nie dotyczy to wypozyczen i zwrotdéw, w tym mie-
dzybibliotecznych. Biblioteki uczelniane maja funkcjonowaé w ograniczonym
zakresie. Po 29 kwietnia 2021 r. archiwa i biblioteki sa zamkniete dla ruchu pu-
blicznego, jednakze mozliwe jest otwarcie bibliotek uczelnianych w ograniczo-
nym zakresie dla studentéw przygotowujacych sie do egzaminéw (wypozycza-
nie na zewnatrz i miedzybiblioteczne, czytelnie).

Nadrenia Pélnocna-Westfalia

Biblioteki i archiwa uniwersyteckie dzialaja przy zachowaniu ograniczonego
kontaktu, wyznaczonych odlegtosci i koniecznosci noszenia masek. Wymaga-
na jest ewidencja uzytkownikdéw — nalezy podac¢ imie i nazwisko, adres, numer
telefonu oraz czas pobytu. Dane przechowywane sg przez cztery tygodnie. Wy-
mog rejestracji nie dotyczy samego odbioru i zwrotu materialow.

Dolna Saksonia

Biblioteki musza zapewni¢ §rodki ochrony i wprowadzi¢ ograniczenia liczby
0s06b przebywajacych wewnatrz budynkow.
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Nadrenia-Palatynat

Biblioteki dziataja w Scistym rezimie sanitarnym.

Saarland

Biblioteki moga pozostac otwarte.

Saksonia

Biblioteki sg otwarte. Po 29 kwietnia 2021 r. biblioteki publiczne moga jedynie
wypozyczac i przyjmowac materiaty, a biblioteki uczelniane i Biblioteka Na-
rodowa sg otwarte.

Saksonia-Anhalt

Biblioteki i archiwa moga by¢ otwarte dla uzytkownikéw jesli zapewnione zo-
stanie przestrzeganie ogélnych zasady higieny i ograniczenie liczby oséb. Maja
obowiazek prowadzenia wczesniejszej rejestracji elektronicznej lub telefonicz-
nej oraz ewidencji odwiedzin.

Szlezwik-Holsztyn

Biblioteki i archiwa moga dziata¢ pod warunkiem wprowadzenia nastepuja-
cych zasad: liczba odwiedzajacych w bibliotekach ograniczona do jednej oso-
by na 20 metréw kwadratowych, obowiazek rejestracji danych kontaktowych.

Turyngia

Biblioteki dzialaja, z wyjatkiem wypozyczalni multimediéw, bibliotek spe-
cjalistycznych i bibliotek na uniwersytetach. Po 29 kwietnia 2021 r. bibliote-
ki i archiwa mogg byé otwarte dla uzytkownikow jesli zapewnione zostanie
przestrzeganie ogdlnych zasady higieny i ograniczenia ilosci oséb do jednego
odwiedzajacego na 10 metréw kwadratowych przestrzeni.

Sztaby kryzysowe pracujace w bibliotekach mogty sie oprzec réwniez na zale-
ceniach Stowarzyszenia Bibliotekarzy Niemieckich (Deutscher Bibliotheksver-
band), ktére doprecyzowato wskazéwki wtadz krajéw zwiazkowych i skierowato
je do bibliotekarzy jako sugestie wymagajace jeszcze dostosowania do potrzeb
lokalnych koncepcji®.

Podstawowym warunkiem ponownego otwarcia jest $ciste wdrozenie srod-
kéw ochrony w celu przestrzegania norm higieny oraz wprowadzenie ograni-
czen w kontaktach miedzyludzkich oraz w dostepie do zbioréw. W przypadku
braku mozliwosci szybkiego rozwigzania, ktére umozliwitoby podjecie dzia-
tan niezbednych do zaoferowania okreslonej ustugi, wskazane jest tymczaso-

2 Empfehlungen fiir die Wiederdffnung von Bibliotheken: (Stand: 23.04.2020), Deutscher Bibliotheksver-
band, 2020, https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/themen/2020_04_23_
dbv_Empfehlungen_Wiederer6ffnung_Bibliothek_Corona_final.pdf [dostep: 2021-04-30].


https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/themen/2020_04_23_dbv_Empfehlungen_Wiedereröffnung_Bibliothek_Corona_final.pdf
https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/themen/2020_04_23_dbv_Empfehlungen_Wiedereröffnung_Bibliothek_Corona_final.pdf
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we zrezygnowanie z niej. Dotyczy to np. bibliotecznego serwisu informacyjne-
go, gdzie pracownik czesto podchodzi z uzytkownikiem do regatu lub wspdlnie
przegladaja elektroniczny katalog.

Nalezy tez sprawdzi¢ mozliwosé wprowadzenia alternatywnych metod do-
radztwa, np. za posrednictwem poczty elektronicznej, chatu lub telefonicznie.
Zalecono réwniez rozwazenie mozliwosci pozostawienia niektérych oddzia-
16w bibliotek w zamknieciu.

Tworzac koncepcje pracy konkretnej placowki nalezy wziaé pod uwage wszyst-
kie obszary obiektu zwigzane z higiena:

1. Srodki higieny dla pracownikéw i uzytkownikéw: dokladne i regularne
mycie rak; jesli to mozliwe — przyciski, klamki i otwieracze drzwi nale-
zy naciskac tokciem; maski ochronne na usta i nos oraz rekawiczki jed-
norazowe dla pracownikow; srodek do dezynfekcji rak z dozownikiem
przy wejsciu i w toaletach dla uzytkownikdw; zabezpieczenie z pleksi-
glasu na stanowiskach obstugi; poinstruowanie pracownikéw jak nale-
zy nosi¢ maski ochronne, rekawice itp.

2. Ograniczenie kontaktu: zapewnienie przestrzegania odlegtosci (1,5 do
2 m); jednokierunkowa regulacja ruchu za pomocg tasmy; naklejki na
podtogi w odlegtosci co 1,5 m.

3. Kontrola dostepu i unikanie kolejek: dostosowanie (ewentualnie takze
skrécenie) godzin otwarcia w celu regulacji liczby uzytkownikéw; w mia-
re mozliwosci oddzielenie wejscia od wyjscia; okreslenie czasu (maks.
30 min.), w ktérym maksymalna liczba uzytkownikéw moze przebywac
w obiekcie; wprowadzenie pracy zmianowej dla pracownikow z uwzgled-
nieniem zasady niespotykania sie poszczegélnych zespoldw; zapewnie-
nie okreslonej liczby koszykdéw lub, w miare mozliwosci, wozkéw skle-
powych do obowigzkowego uzytku, nastepny uzytkownik moze wejsc¢
do biblioteki tylko wtedy, gdy koszyk lub wdzek jest dostepny; dezyn-
fekcja klamki po kazdym uzytkowniku, w razie potrzeby samodzielnie
przez klienta; jesli nie jest mozliwe wprowadzenie w bibliotece koszy-
kéw lub wézkow, nalezy zastosowad licznik gosci (reczny) przy drzwiach
wejsciowych w celu okreslenia liczby odwiedzajacych.

4. Ograniczenie oferty ustug: ograniczenie pobytu do zwrotu i wypozy-
czenia materialéw bibliotecznych; ustalenie zasad udostepniania gier
i innych materiatéw nieksigzkowych; instrukcje dotyczace korzysta-
nia z zasobéw na miejscu (zakaz wykonywania czynnosci wymagaja-
cych dtuzszego pobytu, np. czytania gazet, korzystania z biblioteki jako
sali do nauki, w razie potrzeby usuwanie lub blokowanie krzeset i fote-
li z miejsc publicznych, usuniecie ekspresu do kawy); umieszczenie in-
strukcji korzystania z katalogéw i komputerdw internetowych; unika-
nie udostepniania uzytkownikom kopiarek, o ile nie ma zadowalajacego
rozwiazania, jak postepowac w przypadku problemdw technicznych; za-
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przestanie organizacji imprez kulturalnych, naukowych i oprowadza-
nia wycieczek szkolnych.

5. Pracownicy bibliotek: okreslenie zadan, ktére nalezy wykonywaé w bu-
dynku biblioteki i tych, ktére mozna wykonywac zdalnie; uscislenie za-
sad i warunkéw pracy zdalne;.

6. Wymagania specjalne:

— szczegolowe regulacje dotyczace kontaktéw miedzy uzytkownikami
a pracownikami: zapewnienie bezkontaktowego przyjmowania pienie-
dzy (ptatno$é karta); w razie potrzeby procesy ptatnosci nalezy odlo-
zy¢ do zakonczenia krytycznej fazy; bezdotykowa rejestracja i odna-
wianie kart uzytkownika, jesli to konieczne tylko online;

— regulacje dotyczace zwrotu materiatéw: kwarantanna dla zwréconych
materialéw w oddzielnych miejscach z oznaczeniem daty zwrotu; okre-
Slenie okresu (24 godziny dla papieru, 72 godziny dla plastiku zgod-
nie z zaleceniami Federalnego Urzedu Oceny Ryzyka od 21 kwietnia
2020 r.), po uptywie ktérego materiaty biblioteczne zostana przenie-
sione do magazynu; stosowanie $srodkéw do dezynfekeji powierzchni
na materiaty biblioteczne, kosze na ksiazki, lady, komputery, stoty itp.

Po przedstawieniu przez grupe ekspertéw dokumentu na temat kluczowych za-
gadnien dotyczacych wznowienia dziatalnosci kulturalnej w warunkach pan-
demii, Minister Stanu ds. Kultury, Monika Griitters zadeklarowata mozliwos¢
odpowiedzialnego wznowienia dziatalno$ci bibliotek, zgodnie z komunikatem
prasowym z 4 marca 2021 r. Dokument ten zostat opracowany pod kierownic-
twem Heinza-Jorna Moriske z Federalnej Agencji Srodowiska we wspétpracy
ze specjalistami i naukowcami z zakresu budownictwa, wentylacji, technologii
przeplywu, epidemiologii, infekcji i ochrony przed zakazeniami oraz z Komi-
sarzem Rzadu Federalnego ds. Kultury i Mediéw (BKM). Zawiera on listy kon-
trolne i przyktadowe obliczenia, za pomoca ktérych instytucje moga opraco-
wacé koncepcje otwierania sie i obstugi klientéw. Wskazowki dostosowano do
konkretnych miejsc. W oparciu o te koncepcje mozliwe stalo sie opracowanie
dziatalnosci bibliotek przy szczegélnym zwrdceniu uwagi na kontrolowanie
gromadzenia sie uzytkownikéw. Kolejnym warunkiem bezpiecznego otwiera-
nia bibliotek jest zawsze wydajny system wentylacji, wystarczajaca odlegtosé
pomiedzy osobami i noszenie masek medycznych?®.

Z kolei rozporzadzenie Ministerstwa Nauki, Badan i Kultury z 7 marca 2021 r.
pozwala na otwarcie bibliotek przy zachowaniu nastepujacych zasad: na jed-
nego uzytkownika nalezy przeznaczy¢ 40 metréw kwadratowych przestrzeni;

3 Experten legen Eckpunkte zur Wiederoffnung von Theatern, Kinos und Bibliotheken vor — Kultursta-
atsministerin Griiters: “Verantwortungsvoller Neustart ist moglich”, Presse- und Informationsamt
der Bundesregierung (BPA), 2021, https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/exper-
ten-legen-eckpunkte-zur-wiederoeffnung-von-theatern-kinos-und-bibliotheken-vor-kulturstaatsmin-
isterin-gruetters-verantwortungsvoller-neustart-ist-moeglich--1872466 [dostep: 2021-04-30].
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czytelnicy musza wczes$niej umoéwié sie na termin odwiedzin; kolejki oczeku-
jacych na wypozyczenie lub zwrot materialdw oraz poruszanie sie na duze od-
legtosci po bibliotece jest w zasadzie wykluczone®.

Warunkami pracy bibliotekarzy zajeto sie réwniez Zjednoczenie Zwigzkow
Zawodowych (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft), ktére sformutowato
wlasne rekomendacje dla bibliotek®. Jako pierwsza zgloszono potrzebe zmia-
ny organizacji przestrzeni w bibliotekach, gtéwnie pod katem przystosowania
pomieszczen dla pracujacych bibliotekarzy. Nalezy zapewnic¢ odpowiednie od-
legtosci pomiedzy pracownikami przebywajacymi w jednym pomieszczeniu
i zmieni¢ godziny pracy, by ograniczy¢ kontakty personelu. Dla bibliotekarzy
niemieckich wazne jest takze, by tworzac sztaby kryzysowe, czy grupy ustala-
jace nowe zasady pracy, kierownicy nie zapominali o przedstawicielach pra-
cownikéw biblioteki i wspdlnym decydowaniu o nowych procedurach. Zjedno-
czenie zasugerowalo réwniez tymczasowe zawieszenie pomiaru czasu pracy.
Kolejnym zagadnieniem stala sie organizacja kontroli dostepu do ksiegozbio-
ruisrodkow ochrony tak dla uzytkownikéw, jak i dla bibliotekarzy. Pracowni-
cy bibliotek powinni osobiscie nadzorowaé oddawanie i wypozyczanie mate-
riatéw. W celu ochrony zdrowia uzytkownikow obecnie i w przysztosci nalezy
wyznaczy¢ czas na dezynfekcje pomieszczen i mebli oraz na oczyszczenie sie
personelu. Materiaty oddane przez uzytkownikéw musza odby¢ co najmniej
trzydniowa kwarantanne.

Zgodnie z tymi wytycznymi biblioteki, ktdre wczesniej umozliwiaty czytel-
nikom wolny dostep do catego swojego ksiegozbioru, zmuszone byly zredu-
kowa¢ liczbe wejs¢ do budynkdéw i godziny otwarcia, réwnoczesnie zalecajac
uzytkownikom jak najkroétsze przebywanie w pomieszczeniach. Wiekszo$¢ bi-
bliotek pozostawita wylacznie mozliwosé wypozyczania zaméwionych elek-
tronicznie materiatéw iich zwrot, a w zwigzku z odsytaniem na kwarantanne
zablokowane zostalo natychmiastowe ich wypozyczenie. Biblioteki, chcac zre-
kompensowac uzytkownikom ograniczenia, niemal natychmiast rozszerzyty
swoje ustugi o digitalizacje na zyczenie artykutéw i fragmentéw ksiazek pozo-
stajacych w zbiorach. Ponadto wysylaja pracownikom naukowym skany lite-
ratury obowigzkowej do poszczegdlnych przedmiotéw. Korzystajac ze swobo-
dy, ktéra zapewnily przepisy prawne i zalecenia, niektére z bibliotek zezwolity
uzytkownikom na korzystanie ze stanowisk komputerowych po wczesniejszej
rejestracji (np. Freie Universitat Berlin). Co wiecej, biblioteka Goethe Univer-
sitdt we Frankfurcie nad Menem umozliwia przegladanie mikrofilméw i cen-

4 Corona-Pandemieund Bibliotheken, Deutscher Bibliotheksverband, 2021, https://www.bibliotheksverband.
de/landesverbaende/baden-wuerttemberg/links/corona-pandemie.html [dostep: 2021-04-30].

5 Grundsdtze fiir sichere und leistungfdchige Bibliotheken in Corona-Zeiten, Vereinte Dienstleistungsgew-
erkschaft, 2021, https://biwifo.verdi.de/++file++5ef0b96b9679c40b4b446318/download/verdi_Bib_Co-
rona.pdf [dostep: 2021-04-30].
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nych zbioréw specjalnych oraz dostarcza ksigzki poczta wewnetrzng do poko-
jow pracowniczych na terenie kampusu.

Kolejna instytucja, ktéra wychodzi naprzeciw potrzebom czytelnikéw w cza-
sie kryzysu jest Biblioteka Uniwersytetu w Bielefeld, ktéra uruchomita wypo-
zyczanie ksiegozbioru dostepnego do tej pory jedynie w czytelniach. Wykla-
dowcy i pracownicy naukowi moga wypozyczy¢ te czasopisma i ksigzki na dwa
tygodnie z mozliwoscia 8-krotnej prolongaty. To jednak nie wszystko, bibliote-
ka pozostawila bowiem wolny dostep do pétek, jednak tylko w celu wybrania
materialéw do wypozyczenia lub skopiowania na miejscu. Wyjatek od reguty
stanowia takze dziatania bibliotek w Stuttgarcie i Saarbriicken, ktére pozosta-
wity do dyspozycji uzytkownikéw po jednym stanowisku do zamawiania mate-
riatéw z katalogu online i do samodzielnego skanowania. Natomiast bibliote-
ki uniwersyteckie w Kilonii i Freiburgu, jako jedne z nielicznych, pozostawity
czytelnikom pomieszczenia do pracy wiasnej, z ktérych mozna korzystac¢ po
wczesniejszej rezerwacji online.

Niektdre biblioteki uniwersyteckie udostepniaja swoje zbiory takze okolicz-
nym mieszkancom, inne w czasie pandemii ograniczyly ustugi tylko do pra-
cownikow i studentéw uczelni (np. Biblioteka Uniwersytecka w Heidelbergu).

Zasadniczo ustugi informacyjne bibliotek typu pomoc w wyszukiwaniu li-
teratury oraz szkolenia zostaly przeniesione do sieci. Jedynie Biblioteka Uni-
wersytetu w Lipsku pozostawila mozliwos¢ indywidualnego uméwienia sie
na konsultacje z pracownikiem informacji naukowej. Generalnie uzytkowni-
cy otrzymuja informacje i pomoc od bibliotekarzy za posrednictwem e-maila,
internetowych komunikatoréw, telefonicznie lub wypetniajac elektroniczne
formularze, natomiast na portalach bibliotecznych pojawity sie nowe podca-
sty, tutoriale, filmy i blogi omawiajace dziatalnos¢ bibliotek, zasady zachowa-
nia lub przyblizajace prace bibliotekarzy w czasie koronawirusa.

Kryzys zwiazany z pandemia pokazuje, iz w wielu obszarach potrzebna jest
szybka cyfryzacja, gdyz wyrazny deficyt zaobserwowad mozna wlasnie w dzie-
dzinie edukacji cyfrowej. O ile dobrze wyposazone biblioteki, mimo zamknie-
cia, nie zaprzestaly dostarczania swoim uzytkownikom materiatéw bibliotecz-
nych, gtéwnie w formie elektronicznej, to uzytkownicy mniejszych instytucji,
dysponujacych skromnym zapleczem informatycznym i niewielkimi finansa-
mi, musza uzbroic sie w cierpliwosé do czasu, gdy powrdci dostep do pétekido
wiekszej liczby baz danych. Biblioteki uniwersytetéw niemieckich byly juz wcze-
$niej na wyzszym poziomie zaawansowania w tym zakresie. Niemniej jednak
natychmiast po ogloszeniu stanu pandemii bibliotekarze niemieccy oraz pol-
scy rozpoczeli intensywne prace majace na celu przeniesienie do sieci wszyst-
kich mozliwych procedur bibliotecznych, natomiast dostawcy baz udostepnili
za darmo, online, wiekszg liczbe czasopism i e-bookdéw. Wiadze Stowarzysze-
nia Bibliotek Niemieckich sg zdania, ze sytuacja dojrzata juz do tego, aby po-
tozy¢ podwaliny pod ogélnokrajowa sieé bibliotek hybrydowych, podkreslajac,
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ze zwlaszcza w czasach kryzysu oferta edukacyjna i kulturalna powinna by¢
zachowana, aby sprawnie poradzié sobie z konsekwencjami pandemii®.

Biblioteki, chcac pomdc czytelnikom w dostepie do swoich zbioréw, szyb-
ko uruchomity serwis digitalizacji na zZyczenie. W catosci skanuje sie i wysyta
do uzytkownikéw ksiazki nie objete prawem autorskim oraz artykuty z czaso-
pism i fragmenty ksiazek objetych prawem autorskim. Podobnie postapita Bi-
blioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Jednak bibliote-
ki niemieckie wprowadzity takze skanowanie tzw. “Semesterapparate”, czyli
podrecznikéw i innych wydawnictw przygotowanych dla konkretnych kierun-
kéw do poszezegdlnych przedmiotdw, ktore przesyta sie prowadzacym zajecia.
Bibliotekarze niemieccy, podobnie jak polscy, opracowali takze nowe sposoby
szkoleni bibliotecznych dla studentéw — w catosci online w oparciu o techno-
logie dostepne na poszczegélnych uniwersytetach.

Myslac o przysztosci, w sSrodowisku bibliotekarskim pojawila sie opinia, ze
powrét do form dziatalnosci bibliotek sprzed koronawirusa jest juz niemozliwy,
gdyz wolny dostep do ksiegozbioru i sprzetu oraz gromadzenie sie w matych
przestrzeniach (np. pokoje do pracy grupowej) sprzyjaty rozpowszechnianiu
infekcji. Biblioteki niemieckie przeformutuja zasady swojej dziatalnosci i ofer-
ta funkcjonujaca przed pandemia w przyszlosci nie powrdci. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze nowy sposdb dziatania oznacza w praktyce wiele réznych
probleméw, ktérych rozwiazanie taczy sie z naktadami finansowymi i proble-
mami personalnymi’. Pojawia sie pytania, czy biblioteki polskie bedzie staé
na wprowadzenie w przysztosci nowych zasad i czy przetrwamy? Czas poka-
ze. Autorki maja nadzieje, Ze zaprezentowane rozwiazania stana sie inspira-
cja dla polskich bibliotekarzy.
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University libraries in Germany during the pandemic

Abstract: In spring 2021, a year has passed since the beginning of the pandemic, during which univer-
sity libraries have been closed or their functioning was significantly reduced a number of times. The
article presents the recommendations of authorities from individual federal states, the recommenda-
tions of the German Librarians’ Association (Deutscher Bibliotheksverband), the United Services Tra-
de Union (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft), the Minister of State for Culture and Media, as well
as regulations of the Ministry of Science, Research, and Culture concerning the functioning of libra-
ries and the work of librarians. The manner of ensuring safe operation of German university libraries
during the pandemic has also been examined. Wanting to help readers access the collected works, li-
braries quickly launched a digitization service on demand as well as online training, podcasts, and
instructional videos for users. Describing the activities of libraries, the authors focus on spring 2021,
because both in Germany, just like in Poland, we were experiencing the third wave of COVID-19. The
article has been created basing on an analysis of documents and materials posted on the websites of in-
dividual libraries. Keywords: German university libraries, library work organization.
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