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Znajdz nas na Facebooku... — portale spotecznosciowe
nowym narzedziem komunikacji w bibliotekach na
przyktadzie Biblioteki Gtownej UP w Krakowie

Piotr Milc

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Wedtug znanego powiedzenia, jesli czegos nie ma w Internecie to nie istnieje. Jest w tym pewnie troche prawdy, bo przeciez
kazdego dnia zagladamy do sieci, szukajgc tam przeréznych informacji, od prognozy pogody, wiadomosci z kraju czy wtasnego
osiedla zaczynajac, a na zakupach wczas6w na wakacje, nowej lodéwki, czy nawet artykutéw spozywczych z dostawa do domu
skoriczywszy. Mtodzi ludzie wtasnie w sieci nawigzujg coraz wiecej kontaktéw z réwiesnikami, tutaj zamieszczaja swoje zdjecia,
wrazenia czy opinie, a nawet zaczynaja czy koricza swoje ,,zyciowe znajomosci”. Zeby to wszystko byto mozliwe potrzebne sa
odpowiednie miegjsca, gdzie mozemy to zrobic.

Zapewne mato kto pamieta poczatki Internetu w Polsce. Pierwsze, nieporadne strony, z mato rozbudowsg szata graficzna,
statyczne. To era tak zwanego Web 1.0. Mozna jg scharakteryzowac jedynym stwierdzeniem — kto ma serwer ten ma wtadze. To
wtasciciel serwera ,,posiadat” strone internetowa, mogt na niej zamieszczac informacje, a odbiorca mogt te informacje odczytywac.
Obecnie zyjemy w erze Web 2.0. Teraz juz nie tylko administrator strony moze zamieszcza¢ informacje i budowac swoja strone, ale
takze odbiorca staje sie nadawca. Informacja moze zosta¢ wytworzona, przeksztatcona, potwierdzona lub zdementowana
praktycznie przez kazdego uzytkownika sieci. Na tej bazie stacje medialne tworzg tzw. dziennikarstwo obywatelskie, gdzie
odbiorcy mediéw moga zarazem je wspéttworzy¢. Ale najbardziej przydatne stato sie to zjawisko w tzw. mediach
spotecznosciowych.

Pod hastem social media kryja sie roznego rodzaju blogi, serwisy gier, swiaty spotecznosciowe (tzw. second life), spotecznosci
kontentowe (np. You Tube), czy wreszcie najbardziej rozpowszechnione portale spotecznosciowe. Wsrédd tych ostatnich w Polsce
znane i popularne s NK.pl (dawniej: nasza-klasa.pl), a takze Facebook. Charakterystyczne niebieskie logo z literka F podbija swiat,
aktualnie zarejestrowanych jest ponad miliard uzytkownikéw. Nawet jesli odejmiemy od tego pewng czesé¢ kont fikcyjnych
zaktadanych dla swoich pupili domowych, ulubionych gwiazd telewizyjnych, postaci literackich itp., to mozemy smiato powiedzie¢,
ze prawie 1/6 ludnosci swiata juz tam jest! Ten fakt dostrzegli nie tylko socjologowie, ale takze marketingowcy. Prawie kazda
wieksza czy mniejsza firma ma juz swoje konto na Facebooku. Miejsce dla siebie znalazty tam réwniez instytucje non-profit, ktore
t3 droga probuja dotrze¢ do swoich odbiorcow. Wiekszosé polskich uczelni wyzszych ma swoje konta na tym portalu, a do
najbardziej ,,lubianych” nalezg Uniwersytet Jagielloriski (16 596 lubigcych), Akademia Gorniczo-Hutnicza (16 053 lubiacych),
Uniwersytet Marii Sktodowskiej Curie (12 746) i Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (11 092)[1]. Oczywiscie swoj fanpejdz ma
tam tez Uniwersytet Pedagogiczny (4 135 lubigcych)[2]. Mozna wiec przyznad, ze krakowscy studenci s nadzwyczaj aktywni w tej
dziedzinie. Warto zauwazy¢, ze sprawa nie zamyka sie tylko do oficjalnych stron uczelni, ale swoje strony posiadajg tez instytuty

i wydziaty (np. Instytut Politologii UP, Instytut Filologii Polskiej UP, Wydziat Sztuki UP), organizacje studenckie i kota naukowe (Koto
Naukowe Politologdéw, czy Studenckie Koto Artystyczno - Naukowe Teatromanow). Nie mogto zabraknaé takze réznych jednostek
uczelnianych, w tym oczywiscie bibliotek. Wsrod krakowskich bibliotek szkot wyzszych swdj fanpejdz posiadaja: Biblioteka Gtéwna
AGH, Biblioteka Jagiellonska, Biblioteka Politechniki Krakowskiej.
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Fot. 1 Zrzut ekranu gtéwnego profilu BG na Facebooku

Od roku swoje miejsce w sieci posiada tez Biblioteka Gtowna UP. Reaktywowany i rozbudowany serwis ruszyt w grudniu 2011
roku. Na stronie znalez¢é mozna odwzorowanie tego, jak zyje Biblioteka. Sg wiec zdjecia z roznych wydarzen, ktére miaty tutaj
miejsce (warsztatéw, spotkan, seminariow, czy przede wszystkim Nocy w Bibliotece, ktorej trzecia edycja odbyta sie w maju 2012
roku). Oprocz tego na profilu publikowane sg wszelkie oficjalne komunikaty zwigzane z godzinami pracy biblioteki czy szkoleniami
organizowanymi z przysposobienia bibliotecznego. Kazdy, kto od tego wtasnie miejsca rozpoczyna wizyte w bibliotece, na jej
fanpejdzu znajdzie podstawowe informacje, takie jak: dokumenty wymagane do zapisu, limity wypozyczen, podstawowe dane
kontaktowe do oddziatu udostepniania czy informacji naukoweyj. Istotne sg tutaj réwniez linki do katalogow elektronicznych, baz
danych i Pedagogicznej Biblioteki Cyfrowej, czyli wszystkiego tego, co Biblioteka oferuje swoim uzytkownikom jako podstawowy
dostep do wiedzy.

Oprocz czesci oficjalnej, réwnie wazna jest ta czes¢ mniej oficjalna, ktora jest charakterystyczna dla tego typu serwisow. Stad tez
kazda z informacji zamieszczanych na tablicy (bo tak nazywa sie miejsce na stronie, gdzie publikowane sa tresci) moze by¢
komentowana. Odbiorcy dzielg sie tutaj swoimi wrazeniami, uwagami. Czasem tez podsytaja propozycje, ktore brane s pod
uwage przy organizacji pracy biblioteki. Od czasu do czasu wpisy ubarwiajg r6znego rodzaju obrazki, zabawne rysunki na temat
czytelnictwa, ksigzki, czy tego czym aktualnie ,,zyje” Internet. Swoja role w tym maja takze odbiorcy, ktérzy moga badz to
publikowad tutaj wtasne tresci, badz udostepniac (czyli przekopiowywac) zawartosci innych stron.
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Fot. 2 Fragment osi czasu - prezentacja wydarzen z historii Biblioteki

We wrzesniu 2012 roku na fanpejdzu Biblioteki pojawita sie inicjatywa ,,poznajmy sie”. Dzieki wykorzystaniu jednego z narzedzi,
jakie oferuje serwis Facebook, tzw. osi czasu, w krotki przystepny sposob odkrywane sg znane i mniej znane karty historii.
Pojawiajace sie chronologicznie opisy, zilustrowane zdjeciami z kroniki biblioteki, przypominaja, a moze mtodszym odbiorcom
unaoczniaja, jak kiedys wygladata praca w magazynie czy wypozyczalni. lle byto zbioréw, jak byty one zorganizowane, jak
wygladaty realizacje, czy wreszcie jak w progi uczelnianej biblioteki wkroczyta era komputeryzaciji.
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Fot. 3 Statystyka dostepnosci informacji z profilu Biblioteki
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Przy tworzeniu swojej strony na portalu spotecznosciowym wazne jest znalezienie odpowiedniej grupy docelowej, do ktérej
chcemy adresowac nasze tresci. Pomagajg w tym statystyki dostepne dla administratoréw strony. Na przyktadzie fanpejdza
Biblioteki Gtownej powiedzie¢ mozna, ze odbiorcami sa gtéwnie osoby w wieku 18-24 lat (kobiety stanowig 62,9 %,

a mezczyzni 10,5% wszystkich odbiorcéw strony). Portal daje tez mozliwos¢ sprawdzenia z jakich krajow loguja sie odbiorcy tresci.
Nie trudno zaobserwowac, iz najwiecej jest tutaj wejs¢ z Polski, ale zdarzaja sie takze pojedyncze z Holandii, Brazylii, Turcji czy
Irlandii. Zwigzane jest to ze studencka wymiang Erasmus, na ktdra wyjezdzaja nasi studenci. Mozna takze sprawdzic z jakich
lokalizacji geograficznych na terenie kraju rejestrowali sie uzytkownicy. Tutaj znéw odnajdujemy peten wachlarz miejscowosci,
gtownie z terenu Polski potudniowej. Portal pozwala takze uzyskac¢ informacje jaka droga uzytkownicy trafili na nasza strone:
zaréwno ci, ktorzy trafili tu po raz pierwszy (klikajac przy okazji ,,lubie to”), jak i ci, ktorzy sa juz naszymi zadeklarowanymi
odbiorcami. Dowiedzie¢ sie tez mozemy, ktéry element strony najdtuzej przyciaggnat ich uwage. Analizujac dane za ostatni miesigc
widac, ze najwiecej odbiorcow trafito do nas poprzez wyszukiwarke Google, ktéra zaprowadzita ich bezposrednio do gtéwnego
elementu strony, czyli osi czasu.

Tworzac swojego fanpejdza pamietac trzeba o dwdéch podstawowych elementach. Pierwszy to, do kogo adresujemy swoja strone.
Intencjq autora byto dotrze¢ do studentéw — uzytkownikow Biblioteki. Druga sprawg, moze nawet jeszcze wazniejsza jest fakt, ze
nie kazdy odbiorca tresci na fanpejdzu musi by¢ od razu czytelnikiem biblioteki. Nie sg to grupy tozsame. Waznym zjawiskiem,
ktére pomaga zrozumiec¢ jak rozsytane sa tresci poprzez portal Facebook jest zjawisko tzw. ,,zasiegu wirusowego”. Tresci, ktore
publikujemy, sa widoczne na ,tablicy” naszych fanéw (tych, ktdrzy klikneli ,lubie to”), ale s one tam widoczne nie tylko dla nich
samych, a takze dla ich znajomych. W zaleznosci wiec od tego, jakie ustawienia prywatnosci majg zdefiniowane nasi podstawowi
odbiorcy, ta grupa moze byé¢ juz catkiem pokazna liczbg 0s6b. Analizujac dane z jednego tylko tygodnia (28 pazdziernika — 4
listopada 2012) otrzymujemy nastepujace informacje: lubigcych strone byto 338 oséb, dodajac do tego liczbe ,,znajomych
znajomych” mamy tacznie 88 425 (czyli ilos¢ 0sob, ktora potencjalnie miata szanse zobaczy¢ wpis na naszej stronie).

Przy tym aktywnie tres¢ obejrzaty 1 030 osoby (czyli po wyswietleniu sie informaciji w tablicy swojej lub swoich znajomych przeszto
na strone Biblioteki). Dane podobne do zaprezentowanych tutaj, sg tez dostepne dla konkretnych postéw, ktére publikowane
zostaty na stronie.
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Fot. 4 Charakterystyka demograficzna uzytkownikéw profilu BG UP
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Po tym wszystkim moze pojawiac sie zasadnicze pytanie — czy warto sie w to bawi¢? Moze dostownie bawi¢, bo prowadzenie
fanpejdza to po trochu praca, po trochu zabawa. Trzeba by¢ na biezaco z tym co sie dzieje, reagowac na wpisy i komentarze,
ktore publikuja uzytkownicy. Nieunikniona jest takze kwestia usuwania tresci obrazliwych, badz nie majacych nic wspdlnego

z profilem biblioteki. Trzeba tez patrze¢ na wszystko z przymruzeniem oka. Internet, a serwisy spotecznosciowe

w szczegolnosci, nie lubig sztywnej, twardej, oficjalnej formy wypowiedzi. Nie mozna sobie tez pozwoli¢ na dtuzsza przerwe
w publikacji. Od czasu do czasu nalezy ,wrzucac” posty, ktére nie dadza zapomnie¢ o naszym istnieniu. Niewatpliwym plusem
takiej dziatalnosci jest budowanie spotecznosci biblioteki. Studenci, czy uzytkownicy w ogdle w pewien sposéb identyfikuja sie
z tym miejscem. Jest to pewna forma przyblizenia im pracy biblioteki, a takze préba oswojenia kolejnego punktu wizyt
studenckich na uczelni.
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