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Kapitat intelektualny to w polskim bibliotekoznawstwie termin stosunkowo
nowy, niedokladnie rozpoznany i zdefiniowany, a przez to czesto btednie sto-
sowany i uzywany w sposob intuicyjny, co przynosi niepozadane skutki w po-
staci traktowania go jako elementu kapitatu ludzkiego. Tymczasem koncepcja
kapitatu intelektualnego doczekata sie juz rozbudowanych studiéw naukowych
w ramach nauki o zarzadzaniu, z ktérych warto czerpaé.

O kapitale intelektualnym organizacji pisano wiele, jednak to badania Theo-
dore’a W. Schultza i Gary’ego S. Beckera, przedstawicieli tzw. ekonomicznej
szkoly chicagowskiej, laureatéw Nagrody Nobla, zwrécilty uwage na koniecz-
nosc¢ jego wyodrebniania w analizie zasobdw organizacji. Rowniez w zwigzku
ze zmianami w zakresie realizowanych modeli dziatalnosci biznesowej i syste-
matycznym wzrostem udziatu w gospodarce swiatowej instytucji ustugowych,
odchodzeniu od modeli wytwdrczych, a w konsekwencji koncentracji na za-
rzadzaniu wiedza, coraz intensywniej zaczeto bada¢ mechanizmy dziatania
nowoczesnych organizacji oraz ich zasoby niematerialne, bedace czestokroé
zrodtem przewagi konkurencyjnej. W duzym uproszczeniu kapitat intelektu-
alny definiowany jest jako réznica miedzy wartoscia rynkowa a wartoscia ksie-
gowg przedsiebiorstwa, ktdra to uwzglednia wszystkie — czasami trudno na-
macalne i nieuchwytne wartosci, ktérymi dysponuje organizacja, a ktére sag
zrodiem jej sukceséw. Nie jest to jednak definicja, ktéra moglyby postuzy¢ sie
instytucje non-profit. Dlatego tez, aby lepiej scharakteryzowad kapitat intelek-
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tualny, szczegdlnie w sektorze kultury, nauki, ustug spotecznych itd., dokonu-
je sie tego opisujac jego mozliwe czesci sktadowe, takie jak kapitat ludzki, ka-
pitat strukturalny i kapitat relacyjny. Przez propagatoréw tego pojecia — Leifa
Edvinssona i Michaela Malone’a — kapitatl intelektualny definiowany jest wiec
jako: posiadana wiedza, doswiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki
z klientami i umiejetnosci, ktére daja przewage konkurencyjna organizacijil.
W przypadku bibliotek to kapitat ludzki, a wiec pracownicy wraz z ich umie-
jetnosciamiiwiedza, doswiadczeniem i kreatywnoscia; kapitat organizacyjny,
czyli struktura wewnetrzna i zewnetrzna biblioteki; a takze kapital spotecz-
ny (relacyjny), na ktéry sktadajg sie kapital strukturalny, poznawczy, stosun-
ki i relacje miedzyludzkie?.

Dagmara Bubel — dyrektor Biblioteki Politechniki Czestochowskiej, lecz réw-
nocze$nie specjalista z zakresu zarzadzania — postanowita w swojej ksiazce sze-
rzej przedstawi¢ wspomniang problematyke. Warto zwré6ci¢ uwage na te pozy-
cjeipodkresli¢ fakt jej wydania, poniewaz jest to jak do tej pory jedyna w Polsce
monografia naukowa w calo$ci poswiecona kapitatowi intelektualnemu biblio-
tek, a fakt, iz zostata wydana przez Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Poli-
techniki Czestochowskiej, moze znacznie utrudnic dotarcie do niej biblioteko-
znawcom, ktdrzy podobnych opracowan poszukiwac beda raczej w branzowych
oficynach. Tymczasem publikacja ksigzki przez Wydzial Zarzadzania zwigzana
jestz faktem, iz Autorka reprezentuje w niej punkt widzenia badacza nauk o za-
rzadzaniu, nie zas bibliologa — co uwazam za szczeg6lnie ciekawe.

Jakjuz wspomniatam, publikacji w ktérych oméwiono problematyke kapitatu
intelektualnego bibliotek (nie zas wiedzy i kompetencji indywidualnych
bibliotekarzy), do dzi§ mozna odnotowaé w Polsce niewiele. Poza dwiema ksigz-
kami — Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek®
oraz Ksztaltowanie kapitalu spolecznego: ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej*,
wspomina o nim jeszcze tylko Leksykon zarzqdzania i marketingu w biblioteko-
znawstwie® oraz autorki artykutéw: Joanna Kaminska®, Wiktoria Pekaty’ i Lidia
Szczyglowska?®. Nieco lepiej temat zostal rozpoznany w literaturze zagranicznej
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(m.in. w pracach Petrosa Kostagiolasa, Michaela Koeniga, Jayne Sappington i De-
nise Bedford), cho¢ i tu nadal brakuje wyczerpujacych, naukowych opracowan.
Dlatego publikacja Dagmary Bubel ma szczegdlne znaczenie.

Ksigzka nie jest tomem o charakterze popularyzatorskim, dlatego Czytelnik
siegajacy po nig powinien wyposazony by¢ w pewien zasob wiedzy z zakresu
zarzadzania. Sktadaja sie na nig zaréwno rozdziaty przyblizajace koncepcje na-
ukowe zwigzane z kapitatem intelektualnym organizacji non-profit, jak i wy-
niki badan wtasnych Autorki.

Rozdzial pierwszy, zatytutowany , Kapitat intelektualny jako strategiczny za-
sOb organizacji non-profit” stanowi prezentacje wspdtczesnego podejscia do za-
rzadzania organizacjami, wedle ktérego, za wiekszos¢ sukcesow wspotczesnych
instytucji, a zwlaszcza instytucji non-profit, odpowiadaja zasoby niematerial-
ne/kapitat intelektualny, ktéry w zwiazku z tym zostat uznany za zaséb o stra-
tegicznym znaczeniu. Rozdziat drugi — , Problemy zarzadzania kapitatem inte-
lektualnym w organizacjach non-profit” — stanowi kontynuacje tych zagadnier.

Druga cze$¢ ksiazki (rozdziaty 3-5) w cato$ci zostata poswiecona dziatalnosci
bibliotek. W rozdziale trzecim Autorka oméwita kapitat intelektualny w srodowi-
sku bibliotek, piszac m.in. o strategiach rozwoju tego kapitatu, koncepcjach zarza-
dzania kapitalem intelektualnym czy postrzeganiu kapitatu intelektualnego jak
zasobu strategicznego. Rozdzialy 4 i 5 poswiecone zostaly identyfikacji elemen-
téw kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu bibliotekami oraz aplikacji modelu
zarzadzania kapitalem intelektualnym w bibliotekach. Co ciekawe, badaczka ze-
rwala z popularnym ujeciem, obecnym zwtaszcza w pracach autoréw zagranicz-
nych (m.in. Mirji Iivonen i Maiji-Leeny Houtari’), wedle ktdrego analizowane sg
przede wszystkim biblioteki akademickie, jako podmiot wspierajacy kapitat inte-
lektualny uczelni. Dagmara Bubel skupila sie na bibliotekach publicznych, kon-
centrujac swoja uwage na 151 placéwkach z wojewddztwa slaskiego, a doktadnie
na przedstawicielach kadry zarzadzajacej tymi instytucjami.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze zarzadzanie kapitatem intelektu-
alnym w bibliotekach publicznych jest rzadko wykorzystywanym procesem
oraz, ze kapitatem tym zarzadza niewielka liczba bibliotek, robigc to gtéwnie
intuicyjnie, w wybranych obszarach funkcjonowania tych instytucji. W obli-
czu takich konkluzji szczegdlnie cenny wydaje sie zaproponowany w ostatniej
czesci pracy autorski model zarzadzania kapitatem intelektualnym, przygoto-
wany przez Dagmare Bubel — dodajmy, nie tylko specjaliste z zakresu zarza-
dzania, ale réwniez wieloletniego dyrektora i pracownika biblioteki akademic-
kiej, $wietnie znajacego realia funkcjonowania tych instytucji.
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