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Kapital spoteczny bibliotek

Wojciechowska Maja, Ksztaltowanie kapitatu spotecznego.
Ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej, Warszawa, 2019.

Kapitat spoteczny to termin z pogranicza ekonomii i socjologii, coraz czesciej
wykorzystywany w réznych dziedzinach nauki. Pojecie to, po raz pierwszy
uzyte w roku 1916 przez Lynde J. Hanifan, zostalo rozpowszechnione przez
socjologéw i politologéw w latach 80. XX wieku!. Robert D. Putnam w Bowling
Alone: America’s Declining Social Capital z 1995 r. zaproponowal nastepujaca de-
finicje: ,,Kapital spoteczny to te cechy organizacji spotecznych, takich jak sieci
(uktady) jednostek lub gospodarstw domowych oraz powigzanych z nimi norm
i wartosci, ktére kreuja efekty zewnetrzne dla calej wspdlnoty.”? Pierre Bour-
dieu podkreslat z kolei, ze wartos¢ kapitatu spotecznego, oparta na wzajem-
nych relacjach spotecznych i zaufaniu jednostek, prowadzi do osiagniecia re-
alnych korzysci zaréwno spotecznych, jak i ekonomicznych®.

Nie ulega watpliwosci, ze biblioteki odgrywaja istotna role w zyciu spotecz-
nym i moga mie¢ wptyw na tworzenie kapitatu spotecznego. Literatura na-
ukowa dotyczaca roli bibliotek w tym zakresie jest jednak bardzo ograniczo-
na. Ksigzka Mai Wojciechowskiej pt. Ksztattowanie odbioru spotecznego. Ujecie
z perspektywy bibliotekoznawczej, wydana w roku 2019 przez wydawnictwo Di-
fin, ma na celu uzupelnienie wiedzy na ten temat. Publikacja ma charakter stu-
dium teoretyczno-poznawczego i przedstawia wiedze z zakresu roli bibliotek
w ksztaltowaniu kapitalu spotecznego. Wojciechowska zwraca uwage na po-
dwdjna funkcje biblioteki, ktéra w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego moze
by¢ zaréwno elementem, jak i generatorem catego procesu.
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Ksigzka zostala podzielona na piec rozdzialéw. Dwa pierwsze: Kapital w teorii
zarzqdzania organizacjq oraz Koncepcja kapitatu spotecznego poswiecono wprowa-
dzeniu do tego zagadnienia. Autorka w usystematyzowany sposob wyjasnia defi-
nicje pojecia, omawia rézne formy kapitatu, a takze wprowadza czytelnika w te-
matyke kapitatu spolecznego biblioteki. Dokonuje przegladu dostepnych badan
naukowych, a takze pogladéw reprezentowanych wobec omawianej kwestii przez
wspolczesnych przedstawicieli réznych dyscyplin. W rozdziale drugim w syn-
tetyczny sposdb wymienia i charakteryzuje rézne rodzaje kapitatu spotecznego,
takie jak: kapital osobisty, grupowy, formalny, strukturalny czy relacyjny. Oma-
wia zagadnienie kapitatu spotecznego w kontekscie spoteczeristwa informacyj-
nego oraz takich obszaréw zycia jak edukacja czy kultura.

Niezwykle interesujacy jest rozdziat trzeci, zatytutowany Kapitat spoteczny
a kapitat ludzki biblioteki. Wielu badaczy kapitatu spotecznego uwaza, ze sek-
tor publiczny jest istotnym czynnikiem ksztaltowania tego zjawiska. Biblio-
teka, jako instytucja ustugowa o niezwykle silnej interakcji z uzytkownikami,
jest tego doskonatym przyktadem. Wojciechowska w swojej publikacji zadaje
fundamentalne z punktu widzenia badacza pytania, jak chocby: co to sa ustu-
gi spoteczne/biblioteczne oraz jak zachowujg sie konsumenci tych ustug. Za-
stanawia sie réwniez nad nowymi trendami konsumenckimi na rynku, szcze-
goélnie w kontekscie pojawienia sie coraz wiekszego odsetka e-konsumentéw.
Autorka wyraznie rozdziela tez kapitat ludzki bibliotek od ich kapitatu spotecz-
nego, wskazujac na istotne réznice, dotyczace miedzy innymi wskaznikéw i re-
komendacji praktycznych. Zwraca uwage na korzysci uzyskiwane przez biblio-
teke dzieki wykorzystaniu zasob6w organizacyjnego kapitatu spotecznego oraz
na role kapitatu spolecznego w relacjach z uzytkownikami.

Rozdzial czwarty dotyczy roli kapitatu spotecznego w podnoszeniu jako-
$ci zycia. Termin jakos¢ Zycia pojawia sie w wielu dziedzinach badawczych,
od medycyny po ekonomie. Wigzany poczatkowo przede wszystkim z popra-
wa statusu majatkowego, jest obecnie coraz czesciej kojarzony z wartosciami
niematerialnymi, takimi jak dostep do edukacji i kultury. Okazuje sie, ze row-
niez biblioteki (oczywiscie pod warunkiem posiadania odpowiednich mozli-
wosci finansowych i logistycznych) moga w istotny sposéb i w szerokim zakre-
sie uczestniczy¢ w podnoszeniu jakosci zycia lokalnych spotecznosci. Bardzo
waznym elementem tego procesu jest niwelowanie nieréwnosci ekonomicz-
nych i przeciwdzialanie spotecznemu wykluczeniu, ale takze ksztaltowanie
postaw obywatelskich i tozsamosci lokalnej. Tego typu dziatania buduja do-
bre relacje biblioteki z otoczeniem zewnetrznym i przyczyniaja sie do wzmoc-
nienia jej kapitatu spotecznego.

Ostatni, piaty rozdzial, stanowiacy swoiste podsumowanie calej ksigzki,
poswiecono badaniu kapitatu spotecznego w srodowisku bibliotek. W opar-
ciu o dostepne koncepcje badawcze, autorka omawia role bibliotek w strate-
gii rozwoju kapitatu spolecznego. Przedstawia wyniki nielicznych dostepnych
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prac badawczych poswieconych wptywowi bibliotek na §rodowisko spotecz-
ne. W wyczerpujacy sposéb dokonuje tez przegladu perspektyw badawczych
przyjetych w badaniach nad kapitatem spotecznym bibliotek. Bardzo ciekawy
element publikacji stanowi niewatpliwie oméwienie przeprowadzonych w la-
tach 2018-2019 w Polsce i na swiecie badan indywidualnego kapitatu spotecz-
nego bibliotek réznych typdw. Bardzo szczegdtowa analiza przeprowadzone-
go badania ankietowego pozwala autorce na wysuniecie ciekawych wnioskéw
dotyczacych spotecznosci bibliotekarzy. Najwazniejszym z nich wydaje sie
stwierdzenie, Ze bibliotekarze jako grupa zawodowa mogg przy odpowiednim
wsparciu aktywnie dziatac na rzecz integracji spotecznosci skupionych wokét
bibliotek i przyczyniac sie do budowania kapitalu spotecznego.

Podsumowujac, ksiazka Mai Wojciechowskiej jest na pewno niezwykle inte-
resujacg i bardzo potrzebna pozycja na rynku wydawniczym. Autorka zwraca
uwage na istotna, choé nadal w naszych realiach niedoceniona, role bibliotek
w ksztaltowania kapitatu spotecznego. Jej dogltebna i wyczerpujaca analiza po-
zwala nam spojrze¢ na wspoiczesnag biblioteke nie tylko z perspektywy miej-
sca wymiany ksiazek i pomysiéw, ale takze jak na wazny element ksztaltuja-
cy krajobraz spoteczny.

Maja Wojciechowska jest profesorem Uniwersytetu Gdanskiego, autorka po-
nad 130 prac naukowych, w tym 6 monografii (m.in.: Intangible Organizational
Resources. Analysis of Resource-Based Theory and the Measurement of Library Ef-
fectiveness®, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bi-
bliotek®, Zarzqdzanie zmianami w bibliotece®), a takze redaktorem 15 monogra-
fii oraz czasopisma ,,Zarzadzanie Biblioteka”. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
instytucjami kultury (w tym bibliotekami), marketingu instytucji non profit
oraz badaniach dotyczacych wplywu spotecznego tych instytucji na srodo-
wisko zewnetrzne.
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