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Od redakc;ji

Z przyjemnoscia przekazujemy w Wasze rece kolejny numer czasopisma ,,Bi-
blioteka i Edukacja”. Z okazji Swiat Bozego Narodzenia, w tym trudnym okre-
sie, zyczymy Panistwu cieptych, spokojnych i szczesliwych chwil w gronie Bli-
skich, pelnych mitosci i rado$ci. Nowy Rok niech obdaruje Was szczesciem,
pomyslnoscig i spelnieniem marzen.

Publikacja Renaty Ciesielskiej-Kruczek sklada sie z dwdch czesci. Pierwsza
przedstawia wizje Swiata bibliotek w roku 2020 w oparciu o publikacje Jose-
pha Janesa Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library.
Utrudniona dziatalnos$¢ bibliotek w 2020 r. zostala oméwiona na podstawie 70
kwestionariuszy wypelnionych przez bibliotekarzy z Wtoch, Irlandii, Argenty-
ny, Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz Chin. Celem badania byto zrozumie-
nie wplywu pandemii na biblioteki oraz refleksja nad przysztoscia.

Artykutl Karoliny Poptawskiej oraz Malgorzaty Furgat dotyczy dzialalnosci Bi-
blioteki Politechniki Poznanskiej w okresie pandemii Covid-19. Autorki zaprezen-
towaly w jaki sposdb zostaly przeorganizowane dotychczasowe zadania, oméwity
nowe rozwigzania i ich zastosowanie. Wypozyczalnia obstugiwata uzytkownikdw
biblioteki mailowo i telefonicznie. Wstrzymano naliczanie optat za nieterminowe
zwroty, a prolongaty odbywatly sie automatycznie. Czasowo wprowadzono nowa
procedure zapisu do biblioteki, polegajaca na wystaniu osobie zainteresowane;j re-
gulaminu i skanu karty bibliotecznej. W Czytelni wiele zadan odbywalo sie online,
m.in. ustuga ,,Zaméw kopie”. Skanowano rowniez fragmenty ksiazek, czasopism
inorm dostepnych dotychczas tylko w czytelni. Przygotowano takze kurs e-learnin-
gowy ,Umiejetnosci informacyjne” dla studentéw III roku studiéw stacjonarnych
pierwszego stopnia, ktdry zostat udostepniony na uczelnianej platformie e-le-
arningowe;j.

Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie oméwili w swojej publikacji proces tworzenia szko-
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10 Od redakcji

lenl zdalnych oraz przejscia w okresie trwania pandemii na forme ksztalcenia
zdalnego dla studentdw I roku studiéw stacjonarnych, I roku studiéw uzupetnia-
jacych magisterskich oraz studiéw niestacjonarnych. Warto podkreslié, ze dla
kazdego trybu studiéw zostaty przygotowane odrebne zajecia. Szkolenia w prze-
wazajacej czesci byty realizowane dwuetapowo: pierwszy etap to lekcja przepro-
wadzana na platformie Teams, a drugi to wykonanie przez studentéw testu na
platformie Moodle. Warto podkresli¢, ze test przygotowany dla studentéw stu-
diéw magisterskich uzupetniajacych zawierat przede wszystkim pytania spraw-
dzajace umiejetnosé wyszukiwania informacji bibliograficznych w katalogach
i bazach danych, zaréwno polskich, jak i zagranicznych oraz optymalnego wy-
korzystania baz danych w celu pozyskania danych bibliograficznych.

W artykule Ewy Piotrowskiej zostaty oméwione kolekcje cyfrowe dotyczace
zycia polskich emigrantéw w USA w pierwszej potowie XX w. Autorka skupi-
ta sie na materiatach dotyczacych Polonii zamieszkatej w miescie Milwaukee.
W bibliotece uniwersyteckiej w Milwaukee znajduja sie unikalne fotografie
pozwalajace zobaczyd, jak zyta Polonia na poczatku XX w. Nastepna to Ellis
Island Foundation posiadajaca baze danych, ktéra pozwala osobom zaintere-
sowanym swoimi przodkami na poszukiwanie cztonkéw rodzin, ktérzy przy-
ptyneli do Nowego Jorku w latach 1820-1957. Z kolei National Archives and
Records Administration (NARA) jest agencja, ktéra ma na celu ochrone i prze-
chowywanie dokumentéw historycznych i rzadowych. Jej zadaniem jest tak-
ze zwiekszenie publicznego dostepu do zasobéw wchodzacych w sktad Archi-
woéw Narodowych USA.

Publikacja Joanny Kotakowskiej dotyczy wykorzystania internetowego narze-
dzia edukacyjnego platformy Wordwall. Zawiera informacje dotyczace zastosowa-
nia zasob6w Wordwall na konkretnym przyktadzie w teleturnieju pt. ,,Biblioteka
i ksigzka”, podczas Nocy Naukowcéw. Tresci zostaly zaprezentowane w formie
zabawy — quizu z dodatkowymi rundami, punktami za czas i kotami ratunko-
wymi. Omdéwiona zostata podstawowa, bezptatna wersja platformy.

W artykule nawiazujacym do kolejnej edycji Swiatowego Tygodnia Przedsie-
biorczosci, realizowanego na Uniwersytecie Pedagogicznym, Monika Kota-
kowska-Kowalska i Bozena Stanio przedstawity tresci z webinarium na temat
zarzgdzania talentami i tematyki personal brandingu, ktére odbylo sie w dniu
18 listopada 2020 r. Autorki prowadzity spotkanie dla studentéw Akademii Gor-
niczo-Hutniczej i Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. W jego
trakcie poruszyly tematyke dbania o wlasny wizerunek w rozumieniu rozwi-
jania kompetencji oraz mocnych stron istotnych dla przysztych pracownikéw.
Przedstawity termin personal branding jako mozliwo$ci rozwoju cech i umie-
jetnosci przedsiebiorczosci z perspektywy budowania wiasnej marki. Omowi-
ty takze pojecie talentéw wg modelu Gallupa oraz grup oséb o tzw. wysokim
potencjale, High Potentials (HIPo). W trakcie webinarium przedstawiono réw-
niez poszczegolne etapy programu Talent Management.
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W kolejnej publikacji Trenerzy HR Business Partner Monika Kotakowska-Ko-
walska oraz Bozena Stanio zdaly relacje ze spotkania cztonkéw Polskiego Stowa-
rzyszenia HR Business Partner, ktére miato miejsce 30 listopada 2020 r. Tematy-
ka dotyczyta szeroko pojetego zaufania w miejscu pracy i jego wartosci. Autorki
oméwilty badania prowadzone przez Paula J. Zaka, dotyczace budowania kultury
zaufania. Na podstawie teorii Paula J. Zaka wyrdzniono i przedstawiono 8 czyn-
nikéw wptywajacych na zaufanie. Wysunieto réwniez teze, Ze ,pracownicy w or-
ganizacjach o wysokim stopniu zaufania sg bardziej produktywni, majg wiecej
energii w pracy, lepiej wspétpracuja i pozostaja z pracodawcami diuze;j”.






ARTYKULY







Renata Ciesielska-Kruczek
Biblioteka Filologii Angielskiej
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Biblioteka 2020. Zderzenie wizji
Z rzeczywistoscia

Streszczenie: Artykutl podzielony jest na dwie czesci, z ktérych pierwsza przedstawia wizje i przepo-
wiednie, jaki bedzie $wiat bibliotek w roku 2020 (na podstawie wydanej w 2013 r. publikacji Josepha
Janesa Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library). Z kolei zderzenie wyobra-
zen z rzeczywistoscia 2020 r., roku globalnej pandemii, poznamy dzieki opisom dziatalnosci bibliotek
we Wtoszech, Irlandii, Argentynie, Stanach Zjednoczonych Ameryki i Chinach. Stowa kluczowe: CO-
VID-19i biblioteki, biblioteki $wiata, praca zdalna, ustugi techniczne, ustugi zdalne, bibliotekarze, bi-
blioteki cyfrowe.

Artykut prezentuje zderzenie wyobrazen czotowych wizjoneréw opisujacych
»biblioteke jutra”, ktére zostaly zawarte w wydanej w 2013 r. publikacji Jose-
phaJanesa Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library?*,
z rzeczywistoscia. Natomiast faktyczny stan dziatalnosci bibliotek w roku 2020
przedstawiony zostal na podstawie relacji i opracowan omawiajacych biblioteki
we Wtoszech, Irlandii, Argentynie, Stanach Zjednoczonych Ameryki i Chinach.

Wizja sprzed kliku (zaledwie) lat... na podstawie 30 esejow
opublikowanych w 2013 r.

Joseph Janes zwrocit sie do trzydziestu lideréw wszystkich typéw bibliotek i os6b
spoza bibliotekarstwa, aby opisali swoje wizje biblioteki w 2020 r. Jedyne suge-
stie dla autoréw brzmialy: ,,Badz Smiaty, badz inspirujacy, badz peten nadziei,
badz prawdziwy, badz prowokacyjny, badz realistyczny, badz przygnebiajacy,
badz lekki, badz rozwazny, badz zabawny..., badz soba i na mitosé boska, nie
badZ nudny”. Gdyby tylko wiedzieli! [méj emocjonalny komentarz]. Dlaczego
redaktor wybratl takg date? Odpowiedz zawarta jest w stwierdzeniu, ze 2020
jestrokiem ,na tyle odlegtym, ze co$ ekscytujacego moze sie wydarzy¢, ale nie
tak wybiegajacym w przysziosé, zeby trzeba by byto w nim zaktadaé kosmicz-

1Janes Joseph, Library 2020: Today’s Leading Visionaries Describe Tomorrow’s Library, Lanham 2013.
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16 Renata Ciesielska-Kruczek

ne kombinezony i przemieszczad sie poduszkowcami”. W ksigzce eseje pogru-
powane zostaly w sze§é tematycznych sekcji: zbiory, ludzie, spotecznosc, miej-
sce, przywddztwo oraz wizja.

Joseph Janes we wstepie do zbioru esejéw Library 2020 uznaje za pewnik, ze
2020 bedzie: rokiem przestepnym, rokiem wybordw prezydenckich (w USA sie
odbyly), emocji zwigzanych z Letnimi Igrzyskami Olimpijskimi (nie odbyly sie,
zostaly przeniesione).

Wiekszos¢ autoréw pierwszego bloku tematycznego (zbiory) rozwaza efekt di-
gitalizacji ksiazek na duza skale, role bibliotek i zmiany funkcji bibliotekarzy.

»Zirytowany bibliotekarz” dzieli sie z czytelnikami obrazem $wiata bibliotek,
w ktérych nie ma juz zbioréw dostepnych do wypozyczania. Przewiduje przy-
sztosé, w ktorej ksiazki elektroniczne, filmy i muzyka beda tak zabezpieczo-
ne restrykcyjnymi licencjami, ze dystrybucja tych pozycji przez biblioteki be-
dzie niemozliwa. Z kolei Kristin Fontichiaro opisuje tetniaca zyciem przyszitosé
w 2020 r., w ktorej biblioteki beda ,miejscem dla twércéw”, miejscem spotkan
spotecznosci, wspdlnego tworzenia i uczenia sie od siebie nawzajem.

Druga sekcja dotyczy najwazniejszego zasobu: ludzi. Warto w niej zwrécié
uwage na esej Stephena Abrama, stwierdzajacego ze ,,biblioteka w 2020 roku
bedzie wszedzie”, a rola bibliotekarzy zmieni sie w specjalistéw dostarczaja-
cych programy i skupiajacych sie na indywidualnej pomocy swoim uzytkowni-
kom. Wieszczy, ze nadchodzi kres funkcji biblioteki jako repozytorium ksiazek.
Courtney Greene wylicza szeroki wachlarz mozliwych ustug wykonywanych
przez bibliotekarzy i podkresla ,trwatg wartosé ich pracy”, w ktérej ,stuzenie
i wspieranie spotecznosci” niezalezne bedzie od zmian technologicznych. Au-
torki Lubi¢ Abram i Marie Radford widza biblioteke w 2020 r. dostepnag z do-
wolnego miejsca za posrednictwem coraz wiekszej liczby aplikacji mobilnych,
podkreslajac potrzebe, aby bibliotekarze stali sie liderami technologicznymi.
Sekcje zamyka tekst Jamesa Rosenzweiga: wizja biblioteki jako ,bazy informa-
cji”, a bibliotekarzy — ,,przewodnikéw” po niej.

Eseisci rozmawiajacy o bibliotece roku 2020 w kontekscie wspdlnoty uzywaja
okreslen: ,niezbedna”, ,tetnigce zyciem centrum spotecznosci”, ,,Twoj najlepszy
przyjaciel”. Biblioteki wszystkich typdw chcac zachowac znaczaca role w spote-
czenistwie, musza reagowad na potrzeby swoich uzytkownikow, by¢ czynnikiem
zmian technologicznych. Omawiajac pojecie biblioteki jako miejsca, eseisci zgod-
nie stwierdzili, ze fizyczne budynki pozostana lub wzrosnie ich znaczenie, ale ustu-
gi biblioteczne powinny istnieé réwnolegle na ptaszczyznie wirtualnej. Biblioteki
musza $wiadczy¢ ustugi wszedzie tam, gdzie i kiedy tylko czytelnicy sobie Zycza,
zwlaszcza udostepnic zasoby uzytkownikom telefonéw komdrkowych.

Kolejne sekcje omawiajg przywddztwo i wizje. Mary Ann Mavrinac twierdzi,
ze biblioteki musza uznac potrzebe zmian, zanim dokona sie postep, a Daniel
Chudnov opisuje inna, mroczng przysziosé, przedstawiajac biblioteki w roli

wdostawcy” tresci cyfrowych. Ostatni esej, autorstwa Josepha Janesa, podkresla
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ze biblioteki musza ciggle zapewniac swoje spotecznosci jak $wiadczone przez
nich ustugi sg wazne.

Wiekszos¢ tekstéw z ksigzki Library 2020: Today’s Leading Visionaries Descri-
be Tomorrow’s Library ma pozytywny, peten nadziei obraz przysztosci biblio-
tek. Kilka sugeruje dziatanie, zaleca wyzwania i przelamywanie barier. Niekt6-
rzy autorzy tekstow nawet radza ostroznos¢ przed wprowadzaniem zmian zbyt
szybko, w odpowiedzi na technologiczne postepy. Zgodni sa, ze biblioteki i bi-
bliotekarz nieustannie musza ewaluowaé, czu¢ potrzeby odbiorcéw i btyskawicz-
nie na nie reagowac. I cho¢ publikacja Biblioteka 2020 przedstawia prowokuja-
ce do myslenia i pouczajace wizje — to nie przewidziala niewidzialnego wirusa,
ktéry zamknie ludzkos$é, odizoluje, ograniczy..., nie przewidziala pandemii!

Nieprzewidywalna rzeczywistos¢, czyli ROK 2020!

Europa: Wlochy

W artykule Anny Marii Tammaro? oméwiono dziatania i ustugi, ktére miaty
miejsce w bibliotekach we Wloszech podczas sytuacji kryzysowej zwigzanej
z COVID-19 oraz po ich ponownym otwarciu. Tekst przedstawia wyniki ana-
lizy 70 kwestionariuszy wypelnionych przez bibliotekarzy, a celem badania
bylo zrozumienie wplywu czasu pandemii na biblioteki i zastanowienie sie
nad przysztoscia.

W kroétkim czasie biblioteki musialy dostosowaé sie do nowej sytuacji. Pierw-
sza reakcja bylo zagwarantowanie tradycyjnych ustug, takich jak: wypozyczanie,
wypozyczanie miedzybiblioteczne, katalogowanie i ustugi informacyjne — okres
wypozyczenia zostat wydtuzony, w niektdrych przypadkach wypozyczanie byto
mozliwe z domu, ulatwiono rejestracje online do biblioteki, poprawiono dostar-
czanie dokumentéw w przypadku wypozyczen miedzybibliotecznych.

Biblioteki wloskie oferowaty ustugi online, zapewniajac dostep do bibliotek
cyfrowych i materialéw Zrédtowych. Odnowiona komunikacja online, wyko-
rzystujaca rézne narzedzia — od telefonu po wideokonferencje i media spo-
tecznosciowe — zostata poddana eksperymentom z zaangazowaniem uzyt-
kownikoéw. Bibliotekarze realizujac ustugi online wykorzystywali wszystkie
dostepne narzedzia do komunikowania sie i angazowania spotecznos$ci. Duzy
wysiltek skoncentrowany byl na uswiadomieniu czytelnikom, ze biblioteka —
nawet jesli jest zamknieta — istnieje. Na przyktad sie¢ CSBNO Consortium —
Culture Sociality Libraries Network Operative wykonata 16 000 telefonéw do
swoich zarejestrowanych uzytkownikéw w celu wzmocnienia procesu lojalno-
Sciowego i zachecania do korzystania z nowych ustug, takich jak biblioteka cy-

2Tammaro Anna Maria, COVID-19 and Libraries in Italy, “International Information & Library Re-
view”, 2020, Vol. 52, iss. 3, p. 216-220.
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frowa. Z kolei biblioteki narodowe zintensyfikowaty ustugi referencyjne w za-
kresie informacji bibliograficznych za pomoca komunikatora Skype.

Biblioteki wszystkich typow we Wtoszech pokazaly, ze potrafig zreorgani-
zowac sie w krotkim czasie. Inicjatywy zewnetrzne sktonity biblioteki do po-
nownego przemyslenia swoich ustug. Niektére systemy biblioteczne, takie jak
Coros Figulinas i Montanari Library préobowaty wchodzié w interakcje ze spo-
tecznosciami i aktywnie je angazowadé, udostepniajac zasoby i uczestniczac
w publikowaniu zdjeé i filmow. Biblioteka ,, Renato Fucini” w Empoli poprosi-
ta wszystkich autoréw, uczestniczacych przez lata w jej inicjatywach o przesta-
nie wideo, by opowiedzieli w nich o historii, ktéra jest im szczegdlnie bliska.
Z sukcesem wspierano lokalne instytucje, m.in. opracowano wsparcie dla na-
uczycieli ze szk6t zaangazowanych w e-learning.

Istniejace statystyki uzytkowania (zebrane przez AIB — Stowarzyszenie Bi-
bliotek Wioskich), wskazuja na duzy wzrost dostepu do zasob6w cyfrowych. Do-
step do Biblioteki Cyfrowej Internet Culturale wzrést o 116%, dostep do Biblio-
teki Cyfrowej MLOL o 111%, a do Biblioteki Cyfrowej Casalini Torrossa o 280%
(w poréwnaniu z tymi samymi miesigcami poprzedniego roku). Pojawila sie
tendencja do promowania tresci online, nie tylko e-bookdw, ale takze wyda-
rzen, wystaw, samouczkéw. Biblioteki panstwowe przedstawialy szerokiej pu-
blicznos$ci niezwykla ilos¢ zasobow, ktére charakteryzuja wloskie dziedzictwo
kulturowe: od archeologii po historie sztuki, od wirtualnych wystaw po kon-
certy muzyczne i spektakle teatralne.

A co nie zadzialalo? Sytuacja nadzwyczajna uwidocznita problemy, ktére ni-
gdy nie zostaly rozwiazane w bibliotekach wloskich, takie jak: niepewnos¢
zatrudnienia, chroniczny niedobdr funduszy, outsourcing, uciekanie sie do
wolontariatu z powodu niedostatecznej liczby profesjonalnie wyszkolonego
personelu, brak przepiséw i polityki, brak wizji. Pandemia COVID-19 podkre-
slita réznice miedzy bibliotekami na péinocy i na potudniu kraju, takich jak np.
budzet na zakup i wykwalifikowany personel. Odpowiedzialno$¢ jest rozdzie-
lana miedzy regiony, a rzad krajowy, biura koordynacji bibliograficznej i po-
szczegdlne instytucje wspoélpracuja z trudnoscia lub bez koordynacji. Kryzys
zwigzany z COVID-19 uswiadomit bibliotekom jak wazne jest tworzenie sieci
kontaktéw w celu unowoczesnienia organizacji, a takze rozwiazywania pro-
bleméw ekonomicznych.

Najwiekszg przeszkoda w transformacji z pewnoscia byta przepasé cyfrowa. Pod-
kreslono brak infrastruktury i urzadzen umozliwiajacych dostep do zasobdw. Po-
nadto wykazano brak wystarczajacych kompetencji cyfrowych. Po raz pierwszy
media spotecznosciowe byly intensywnie wykorzystywane, ale gtéwnie do prze-
kazywania informacji, a nie do interakc;ji z uzytkownikami. Podczas wydarzen
online i niektérych gier oraz konkurséw w czytaniu i pisaniu po raz pierwszy bi-
blioteki wchodzily w interakcje z uczestnikami. Jednak ewidentny byt brak zdol-
nosci do utrzymywania wiezi i interakeji ze spotecznosciami.
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Prawa autorskie tez okazaly sie duza przeszkoda. Nie mozna byto zdigitalizo-
wac podrecznikow, nawet proszac wydawcow o autoryzacje. Sie¢ Nilde napisata
list do Stowarzyszenia Wydawcow AIE, aby uzyskaé wyjatki, ale ze stabymi wy-
nikami. Projekt AIB (,,Born to Read”) uzyskat od AIE mozliwo$¢ odczytu wideo
300 ksigzek w naglych wypadkach. Potrzebna jest strategia cyfrowa, ktéra nie
ogranicza sie do e-bookéw. Powinny by¢ opracowane nowe cyfrowe paradygma-
ty dla bibliotek, majace na celu ich transformacje, z innowacyjna wizja obstugi.

Europa: Irlandia

Pandemia COVID-19 z dnia na dzien zmienita ustugi biblioteczne i mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego. Potwierdza to relacja bibliotekarza z Dublina, w kt6-
rym to miescie pandemia zniweczyla organizacje Swiatowego Kongresu IFLA
2020. Autorka tekstu — Eva Hornung® zawodowo odpowiada za dostarczanie
informacji, a jej uzytkownikami jest kadra naukowcéw i nauczycieli Dubli-
na. Od kilku lat wykorzystywala narzedzia online, co utatwito jej — gdy nasta-
pitlockdown — przystosowanie sie do pracy zdalnej. Szybko zaangazowala sie
w tworzenie internetowej platformy do nauki i nauczania przy uzyciu istnieja-
cej (niedostatecznie wezesniej wykorzystywanej) witryny Moodle. Biblioteka-
rze dydaktycy musieli stworzy¢ nowe metody oceniania i informacji zwrotnej,
nauczy¢ sie prowadzenia lekcji z wykorzystaniem wideo oraz zaktualizowaé
swoja wiedze na temat ochrony danych i praw autorskich. Repozytorium bi-
blioteki umozliwito wspétdzielenie zasobdow.

Jak podkresla Eva Hornung, przyjemnym efektem ubocznym blokady jest
ponowne zainteresowanie wsparciem, jakie moze zaoferowaé biblioteka. Au-
torka zapewnia, ze przez ostatnie pie¢ lat publikowata comiesieczne biuletyny
zawierajace znalezione w Internecie informacje o nowych dokumentach na te-
mat otwartego dostepu, inicjatywach i mozliwosciach szkoleniowych, ale do-
piero w ostatnich miesiacach zaczeta otrzymywaé pozytywne opinie na ten te-
mat, a ludzie prosza o rade i pomoc w nauce.

Ameryka PéInocna: Stany Zjednoczone Ameryki*

Koncepcja i praktyka pracy zdalnej w bibliotecznych ustugach technicznych
nie jest nowa, ale skala i szybko$¢ przejscia do pracy zdalnej dla wielu biblio-
tek w zwigzku z COVID-19 jest bezprecedensowa. Pandemia zmusita wiele bi-
bliotek do wprowadzenia szybkich zmian, ktére prawdopodobnie zajetyby duzo
czasu i planowania.

I tak, w bibliotekach Michigan State University wiele jednostek bibliotecz-
nych brato udzial w opracowywaniu katalogowania za posrednictwem pracy

3Hornung Eva, Coping with COVID-19 Challenges: Experiences of a Solo Librarian in Ireland, “Internation-
al Information & Library Review”, 2020, DOI: 10.1080/10572317.2020.1834253.

4Craft Anna R., Remote Work in Library Technical Services: Connecting Historical Perspectives to Realities
of the Developing COVID-19 Pandemic, “Serials Review”, 2020, Vol. 46, no. 3, p. 227-231.
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zdalnej. Z kolei dzial ustug technicznych eksperymentalnie stworzyt mozliwo-
$ci regularnych internetowych spotkan (za posrednictwem platformy Zoom)
dla pracownikéw. Taka trzydziestominutowa wymiana doswiadczen i opinii,
przyniosta calemu personelowi korzysci nie tylko emocjonalne, ale pozwolita
na biegle postugiwanie sie technologia spotkan online. Wdrozenie pracy zdal-
nej w bibliotecznych ustugach technicznych nie jest pozbawione potencjalnych
korzysci: elastyczne harmonogramy zwiekszaja wydajno$¢, zmniejszajac jed-
noczesnie liczbe zwolnien lekarskich.

Ameryka Potludniowa: Buenos Aires, Argentyna®

Pablo Bruno D’Amico przedstawia ,Biblioteca Utopia”, ktéra jest wyspecjalizo-
wang biblioteka nauk spotecznych, humanistycznych i artystycznych znajdu-
jaca sie w centrum kulturalnym w Buenos Aires w Argentynie. Biblioteka nie
posiada, jak to czesto bywa w Ameryce Lacinskiej, duzej ilosci dostepnych za-
sobéw cyfrowych. Gdy nastapit lockdown, przy braku dostepu do zbioréw fi-
zycznych dziatalnos$é przekierowano na ustugi online. Instytucja miata stro-
ne internetowgq z narzedziami otwartego dostepu dla naukowcdéw, dostep do
publicznych katalogéw ksiazek i czasopism online oraz skromna wirtualna bi-
blioteke zawierajaca okoto 500 tytuléw. W sieciach spotecznosciowych zazna-
czata obecnos$é na Facebooku, Twitterze i Instagramie.

W zwiazku z pandemig biblioteka przyspieszyla wdrozenie dwéch projek-
téw: ,Program promocji czytelnictwa”, ktéry za posrednictwem bloga i portali
spotecznosciowych zaprasza uzytkownikow do lektury, oferujac teksty online
w domenie publicznej lub na bezptatnych licencjach. Bibliotekarze rekomen-
dujg wirtualne biblioteki, audiobooki, e-czasopisma i darmowe zasoby online
zapewniajac doradztwo w tych szczegdlnych okolicznosciach. Drugim projek-
tem byto uruchomienie repozytorium instytucjonalnego. Wszystkie te nowe
kierunki dziatania stuza utrzymaniu komunikacji z uzytkownikami i widocz-
nosci biblioteki.

Azja: Hongkong, Chiny®

Autor artykutlu opisuje ustugi swiadczone przez Biblioteke Chiniskiego Uniwer-
sytetu w Hongkongu (CUHK), a takze sposoby wspierania nauczania i uczenia
sie w bezprecedensowym i trudnym okresie COVID-19. Instytucja posiadala
bogata kolekcje zasob6w elektronicznych (900 baz danych, 156 000 czasopism
elektronicznych i ponad 4,8 miliona e-ksigzek obejmujacych wszystkie tema-
ty), dostepna online jeszcze przed czasem pandemii. Pracownicy CUHK i stu-
denci maja zdalny dostep do subskrybowanych zasobéw elektronicznych bi-

5D’Amico Pablo Bruno, COVID-19 at Biblioteca Utopia, Buenos Aires, Argentina, “International Informa-
tion & Library Review”, 2020, DOI: 10.1080/10572317.2020.1834252.

6Ma Leo F. H., Academic Library Services during COVID-19: The Experience of CUHK Library, “Interna-
tional Information & Library Review”, 2020, DOI: 10.1080/10572317.2020.1834251.
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blioteki. Z kolei w przypadku materiatéw przeznaczonych wytacznie do druku
lub zbioréw bibliotecznych do wykorzystania na kursach, pracownicy dydak-
tyczni moga ubiegad sie o cyfrowy pakiet kurséw. Zadbano o to, aby Biuro ds.
Rozliczania Praw Autorskich wspétpracowato z Hong Kong Reprographic Ri-
ghts Licensing Society w celu uzyskania zezwolen na wykorzystanie materia-
16w chronionych prawem autorskim do celéw instruktazowych. W przypad-
ku podrecznikéw obowigzkowych kurséw, biblioteka automatycznie nabywa
e-kopie tych tytutéw, jesli sg dostepne na rynku.

Biblioteka zapewnia réwniez tymczasows ustuge, w ktérej pracownicy i stu-
denci moga sktadaé prosby o zakup elektronicznej wersji istniejacej drukowanej
ksigzki bibliotecznej. Dodatkowo udostepniono uzytkownikowi mozliwos¢ wy-
pozyczenia wczesniejszej kolekeji referencyjnej. W okresie zamkniecia CUHK
dla studentéw i pracownikow dostepna byta ustuga wypozyczania ksigzek z sa-
moobstugowego stanowiska. Biblioteka zapewnia réwniez zdalny dostep do lo-
kalnych programéw telewizyjnych, zwracajac sie o pozwolenie licencyjne do
lokalnych agencji nadawczych.

Poza wymienionymi udogodnieniami, instytucja rozszerzyta ustugi dotycza-
ce nauczania online oraz automatycznego przedtuzenia okresu wypozyczania.
CUHK Library wprowadzila réwniez nowa ustuge — Zoom-with-a-Librarian, aby
zapewnié zdalne wsparcie personelu swoim uzytkownikom, ktérzy uzyskuja
indywidualna pomoc.

W podsumowaniu wyrazam nadzieje, Ze...

przedstawione rézne doswiadczenia dziatalnosci bibliotek z kilku krajéw na
Swiecie w 2020 r. podpowiedzg wprowadzenie zmian, wdrozenie nowocze-
snych ustug, szybkie podjecie nowych wyzwan i zadan, aby lepiej stuzy¢ na-
szym uzytkownikom.
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Library 2020: the vision versus the reality

Abstract: The article is divided into two parts. The first one presents visions and predictions how the
world of libraries will be in 2020 (based on the publication of Joseph Janes Library 2020: Today’s Leading
Visionaries Describe Tomorrow’s Library, published in 2013). The second part presents the clash of 2013
ideas with the reality of 2020, the year of a global pandemic, based on descriptions of activities of lib-
raries in Italy, Ireland, Argentina, the United States of America and China. Keywords: COVID-19 and
libraries, world libraries, technical services, librarian services online, librarians, digital libraries.
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Biblioteka Politechniki Poznanskiej
w czasie pandemii

Streszczenie: W artykule omdéwiono funkcjonowanie Biblioteki Politechniki Poznanskiej w okresie
nadzwyczajnym i niespotykanym w stuletniej historii tej placéwki, tj. okresie pandemii Covid-19 i re-
strykcjiz tym zwigzanych. Zaprezentowano sposoby przeorganizowania dotychczasowych zadan, omé-
wiono nowe rozwiazania zastosowane w §wiadczonych zwykle ustugach oraz opisano zupetnie nowe
pomysty w tym zakresie. Zwrécono uwage na wielka mobilno$¢ i kreatywnos¢ pracownikéw biblio-
teki oraz cheé pomocy uzytkownikom, ktdérzy z dnia na dzienl zostali pozbawieni dostepu do zbioréw,
ustug i przede wszystkim przestrzeni, z ktérej dotad tak chetnie korzystali. Stowa kluczowe: bibliote-
ki techniczne, biblioteki akademickie, organizacja pracy w bibliotece, zdalne ustugi biblioteczne, ko-
munikacja z czytelnikiem.

Marzec 2020 r. stat sie cezurg wyznaczajaca poczatek nowych wyzwan, m.in.
dla takich instytucji jak biblioteki. W wyniku pandemii koronawirusa CO-
VID-19 i ogblnokrajowego lockdownu musiaty one zamknaé swoje podwoje
prawie z dnia na dzienl, co w przypadku uzytkownikoéw oznaczato brak doste-
pu do zbioréw drukowanych, niemoznos$¢ wypozyczania ksiagzek na zewnatrz,
korzystania z miejsc w czytelni czy pokojach pracy zespotowe;j.

Pojawiajace sie jeden po drugim problemy dotyczyly takze wewnetrznej or-
ganizacji jednostki: o ile przejScie na prace zdalng takich oddziatéw jak Infor-
macji Naukowej, Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych czy Groma-
dzenia i Opracowywania Zbioréw nie stanowito wiekszego problemu, o tyle
w przypadku bibliotekarzy z czytelni i wypozyczalni byto to prawie niemozli-
we, poniewaz specyfika tej pracy jest nierozerwalnie zwigzana z konkretnym,
fizycznym miejscem jej wykonywania. Trzeba byto zatem wypracowaé kom-
promis, ktéry otworzylby troche te drzwi, nie zostawiajac swoich uzytkowni-
kéw na przystowiowym lodzie.

Zgodnie z zarzadzeniem rektora zalecajacym zredukowanie liczby oséb prze-
bywajacych w budynku do minimum, ustalono iz w oddziatach mogacych pra-
cowac zdalnie na miejscu dyzurowac bedzie jedna osoba, natomiast w czytel-
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ni i wypozyczalni dwie. Skrécono tez godziny pracy stacjonarnej do 6 godzin
dziennie (od poniedziatku do piatku). Osoby wykonujace zadania zdalnie re-
alizowaty je w normalnym czasie pracy, czyli 8 godzin dziennie. Ustugi stan-
dardowo oferowane przez Biblioteke Politechniki Poznanskiej (BPP) musiaty
nieco zmienié swoj charakter.

W wypozyczalni kontakt z uzytkownikiem odbywat sie mailowo i telefonicz-
nie, co nadal umozliwialo realizacje wielu zadan, np. aktywacje kont biblio-
tecznych. Wstrzymano naliczanie oplat za nieterminowe zwroty, a prolonga-
ty odbywatly sie automatycznie. Czasowo wprowadzono taka procedure zapisu
do BPP, ktdra polegata na wystaniu osobie zainteresowanej regulaminu i skanu
karty bibliotecznej. Czytelnik musial wypelnié otrzymane dokumenty, podpi-
saé je i odestaé¢ na wskazany adres e-mail oraz uisci¢ oplate za zapis. We wrze-
$niu 2019 r. wprowadzono w BPP mozliwo$¢ ptatnosci online — teraz ustuga ta
okazata sie wprost bezcenna.

Rozliczanie obiegéwek bylo mozliwe dzieki Scistej, elektronicznej wspotpra-
cy z dziekanatami, co dla oséb koriczacych pewien etap nauki byto niezmier-
nie wazne. Od poczatku funkcjonowania BPP w nowym budynku konferencyj-
no-wykladowym na Piotrowie uzytkownicy mieli do dyspozycji tzw. wrzutke,
z ktérej mozna bylo korzystaé 24 godziny na dobe i to bez koniecznosci wcho-
dzenia do wnetrza budynku. Ustuga ta byla oczywiscie znana, niemniej dopie-
ro w czasie pandemii okazalo sie, jak uzyteczne jest to narzedzie. Dzieki wrzut-
ce zwrot ksigzek okazal sie bezproblemowy i bardzo bezpieczny. Jedyne co sie
zmienilo, to czas zwrotu wypozyczen na pétke — kazdy oddany egzemplarz
musial odczekaé na kwarantannie minimum tydzien.

W czytelni takze wiele zadani zyskato wymiar online. Swiadczona od dawna
ustuga ,zamoéw kopie” zaczeta bi¢ rekordy popularnosci. Ponadto na indywidu-
alne prosby uzytkownikow skanowano fragmenty ksiazek, czasopism i norm
dostepnych dotychczas tylko w czytelni.

W Oddziale Gromadzenia i Opracowywania Zbioréw praca réwniez nie usta-
wata. Zakup ksiazek i czasopism szedl swoim normalnym trybem; katalogo-
wanie bez wiekszych probleméw odbywalo sie zaréwno na dyzurach w pracy,
jakizdalnie w domu.

0ddzial Informacji Naukowej (OIN) przede wszystkim dbatl o staty dostep
do posiadanych e-zasob6w, a takze nieustannie sprawdzat i analizowat oferty
otwartych dostepéw do ksiazek i czasopism oferowanych w czasie pandemii
przez znanych i cenionych wydawcéw. Zaproponowano woéwczas az 44 nowe
dostepy do zasob6w, ktérych BPP wczedniej nie miata w swojej ofercie. Roz-
szerzenie subskrypcji serwisu HAN do maksymalnie 15 000 réwnoczesnych
sesji znaczaco utatwito uzytkownikom zdalne korzystanie z licencjonowanych
zasobéw Biblioteki. Ponadto pracownicy stuzyli nieoceniong pomoca zdalna
przy wyszukiwaniu artykutéw, materialow i ksigzek elektronicznych, nieprze-
rwanie wykonywali analizy dorobku naukowego, stuzyli radami np. w dobo-
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rze czasopism do publikacji artykutu lub technicznymi poradami zwigzanymi
z poruszaniem sie po bazach danych. Jednym z kluczowych zadan realizowa-
nych przed OIN jest udzial w parametryzacji uczelni — ten zakres prac odby-
wal sie i odbywa niezmiennie, niezaleznie od sytuacji zewnetrznej. Przygoto-
wano réwniez kurs e-learningowy ,,Umiejetnosci informacyjne” dla studentéw
III roku studiéw stacjonarnych I stopnia. Zajecia dotyczace wyszukiwania in-
formacji niezbednych do pisania prac dyplomowych prowadzono dotychczas
w formie 1,5 godzinnych zaje¢ ze studentami, teraz udostepniono go na uczel-
nianej platformie e-learningowe;j.

Niezwykle istotna role, szczegdlnie w okresie pracy zdalnej, petnit Oddziat
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych, ktéry na biezaco monitoro-
wal poprawnosé dzialania systeméw, serwerdw i ustug. Stata kontrola stopnia
wykorzystania wrzutki pozwolila na ptynne zwroty ksiazek. Obstugiwano réw-
niez ustuge videokonferencji dla pracownikéw Politechniki Poznariskiej, ktéra
w tym czasie cieszyla sie jeszcze wieksza niz dotad popularnoscia.

Wszelkie biezace informacje dla uzytkownikéw byty szczegdtowo opisywa-
ne na stronie internetowej BPP: library.put.poznan.pl w specjalnej zaktadce Bi-
blioteka w czasie pandemii. Oczywiscie strona domowa umozliwiala takze kon-
takt z uzytkownikami za pomoca dostepnego dla kazdego czatu.

Okres catkowitego zamkniecia byl czasem podejmowania réznych form
rozwoju zawodowego: udzial w webinariach, szkoleniach czy warsztatach od-
bywajacych sie online byt dostepny dla wszystkich chetnych, chcacych pod-
nie$¢ swoje kwalifikacje.

W takim systemie pracowano prawie do korica maja 2020 r., kiedy to bibliote-
ki zaczety nieco rozluznia¢ obostrzenia i stopniowo otwierac sie na uzytkowni-
kéw. BPP réwniez zmienita sposéb dziatania. Praca nadal odbywata sie zdalnie
ina miejscu, ale mozna juz byto przyjmowac czytelnikéw, pamietajac oczywiscie
o zachowaniu wszelkich zasad bezpieczeristwa — dlatego tez w czytelni i wypo-
zyczalni pojawily sie plastikowe przegrody majace chronic obie strony.

Rozpoczeto realizacje zamdwieni na ksigzki, sktadanych poczatkowo za po-
moca poczty elektronicznej. Po zlozeniu takiego zamdwienia, czytelnik mogt
nastepnego dnia zglosic sie po jego odbidr. Czytelnia przearanzowata strefe re-
laksu, w ktdrej dotad czekaly na uzytkownikéw wygodne sofy i pufy zacheca-
jace do odpoczynku oraz stanowiska do wspdlnej pracy, na pie¢ pojedynczych
miejsc tatwych do dezynfekcji. Wydzielono réwniez regal na materiaty, z kté-
rych korzystat czytelnik, aby przeszty kwarantanne zanim wréca na pétke.

Po okresie wakacyjnym BPP, podobnie jak i cata uczelnia, powrécita do pracy
w jeszcze innej formule, ktéra, z drobnymi modyfikacjami, obowiazuje do teraz!'.

0d 1 pazdziernika 2020 r. wypozyczalnia i czytelnia pracowaly od poniedzial-
ku do piatku w godzinach 9.00-20.00, a w sobote od 9.00 do 14.00. Zapisy wraz

1 Stan na listopad 2020 r.
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z wniesieniem oplaty (gotdwka, karta platnicza) odbywajq sie bezposrednio
w wypozyczalni. Optaty za aktywacje konta i/lub nieterminowy zwrot ksia-
zek wykonuje sie tylko przelewem bezposrednio z konta uzytkownika. Zbiory
zamawia sie elektronicznie: w przypadku wypozyczen na zewnatrz dokonu-
je sie tego bezposrednio z katalogu online BPP za pomocg przycisku ,,zaméw”;
w przypadku materialdéw z czytelni — tak jak wczesniej, czyli wysytajac zamoé-
wienie (z podaniem tytulu, autora, sygnatury itp.) na odpowiedni adres pocz-
ty elektronicznej. Realizacja zamdwienia nastepuje nastepnego dnia robocze-
go, przy czym jesli zadna z zaméwionych ksigzek nie jest dostepna, pracownik
biblioteki informuje o tym uzytkownika.

Zwroty zamdwionych ksiazek z wypozyczalni odbywaja sie tylko i wylacz-
nie za posrednictwem wrzutki (ustuga czynna calg dobe) — nawet jesli jakas
pozycja nie zostanie automatycznie zaktualizowana na koncie czytelniczym,
nie oznacza to braku zwrotu: kazdy oddany egzemplarz jest sprawdzany przez
bibliotekarzy pod wzgledem jego statusu, a zatem jakiekolwiek pomytki sa na
biezaco korygowane.

Ze wzgledu na wciaz trwajace zagrozenie epidemiczne nadal nie ma moz-
liwosci wejscia na obszar wolnego dostepu oraz korzystania z komputeréw
i skanerdw, zas wszystkich uzytkownikéw obowigzujg szczegdlne zasady bez-
pieczenstwa, ktore opisane sa na planszach i ekranach znajdujacych sie przed
wejsciem do wypozyczalnii czytelni.

W tym szczegdlnym czasie BPP stara sie dopasowywac do dynamicznie zmie-
niajacych sie warunkéw. Od polowy pazdziernika 2020 r. zmieniono godziny
pracy czytelni i wypozyczalni na 9.00-17.00, soboty pozostawiajac bez zmian.
Wprowadzono réwniez podziat pracownikéw na dwie, niestykajace sie ze soba
grupy pracujace w trybie rotacyjnym.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 listopada 2020 r. informujace o ko-
niecznosci czasowego zamkniecia m.in. bibliotek naukowych, bylo réznie in-
terpretowane przez poszczegdlne placowki. Wiadze Politechniki Poznanskiej
zalecily utrzymanie dotychczasowych zasad funkcjonowania BPP, ktéra pozo-
staje otwarta na opisanych wyzej zasadach.

Mamy nadzieje, Ze ograniczony kontakt z naszymi uzytkownikami w kornicu
przejdzie do historii jako zaledwie epizod, a z calego tego trudnego czasu
zapamietamy jedynie to, co okaze sie przydatne niezaleznie od okolicznosci,
np. ze ksigzki mozna oddac zawsze, nawet w $wieta, korzystajac z wrzutki; ze
mozna placié przelewem z konta czytelniczego; ze poza ksiegozbiorem podrecz-
nym z tzw. wolnego dostepu jest jeszcze cate mndstwo ksigzek z magazynu za-
mknietego, ktére zamawia sie zdalnie z domowego komputera, czy tez bogata
oferta zasobdw elektronicznych; i w konicu — ze zawsze jesteSmy do dyspozy-
cji naszych uzytkownikéw, bo drzwi Biblioteki sa zaledwie przymkniete, i to
tylko na tyle, by czudé sie bezpiecznie...
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Library of Poznan University of Technology
during pandemic

Abstract: This article discusses functioning of the Library of the Poznan University of Technology in the
extraordinary period, unprecedented in the hundred years’ history of this institution, i.e. the period
of the Covid-19 pandemic and restrictions associated with it. It presents ways of reorganizing current
tasks, new solutions applied in usually provided services, and brand new ideas in the new situation. The
article emphasizes the great mobility and creativity of the library employees and their willingness to as-
sist the users who were suddenly deprived of access to the library resources, services and above all the
space which until then they had been using intensively. Keywords: technical libraries, academic librar-
ies, work management in library, remote library services, communication with reader.
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Biblioteka Gtéwna
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Szkolenia dla studentéw Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie w czasie trwania
pandemii w roku akademickim 2020/2021

Streszczenie: W artykule przedstawiono zmiany, jakie zaszty w sposobie prowadzenia szkolen biblio-
tecznych podczas pandemii Covid-19. Zajecia prowadzone dotychczas w formie blended learning, a wigc
czesciowo na miejscu w Bibliotece Gléwnej, czesciowo na platformie Moodle, przybraty w roku akade-
mickim 2020/2021 wytacznie forme ksztalcenia zdalnego. Omdéwienie zawiera analize zaréwno wszyst-
kich elementéw kursu, jak i ksztatconych w jego trakcie kompetencji. Stowa kluczowe: szkolenie bi-
blioteczne, e-learning, koronawirus, biblioteki akademickie.

0Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Gt6wnej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. KEN w Krakowie realizuje nie tylko zadania zwigzane z obstugg uzytkow-
nikéow Mediateki, udzielaniem informacji bibliograficznych oraz rejestracja
publikacji pracownikéw uczelni. Jego pracownicy prowadza takze dziatalnosé
dydaktyczna, organizujac szkolenia biblioteczne dla studentéw I roku studiéw
stacjonarnych licencjackich, jednolitych magisterskich, magisterskich uzupet-
niajacych, a takze niestacjonarnych.

Dotychczas szkolenia odbywaly sie w formie blended learning, co pozwalalo
polaczy¢ tradycyjne metody nauki, oparte na bezposrednim kontakcie studen-
téw z prowadzacym, z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie za pomocg plat-
formy e-learningowej. Podczas zaje¢ odbywajacych sie w bibliotece uczestni-
cy mogli nawiazac¢ bezposrednie relacje z jej pracownikami, a takze przetamad
bariery zwiazane z korzystaniem z biblioteki. Czes¢ e-learningowa, odbywaja-
ca sie na platformie Moodle, pozwalata na indywidualne dostosowanie czasu
szkolenia do potrzeb studentéw, sprzyjata takze nabywaniu przez nich umie-
jetnosci zarzadzania czasem.

W roku akademickim 2020/2021 sytuacja zwiazana z pandemia Covid-19
zmusita pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej do zmiany trybu szko-
lenia i przejscia wylacznie do formy e-learningowej. Zachowano dotychcza-
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sowy podziat kursu na dwie czesci, przy czym spotkanie ze studentami odby-
walo sie na platformie MS Teams, a test tradycyjnie juz na platformie Moodle.
Opracowano nowy scenariusz zaje¢ oraz baze pytan testowych. Zakres materiatu
zostal poszerzony oraz przystosowany do samodzielnego wykorzystania przez
studentéw.

Szkolenia biblioteczne sg obowigzkowe, a ich uczestnicy otrzymujq zaliczenie
po spelnieniu wymagan uzaleznionych od trybu studidéw. Studenci kierunkéw
stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, otrzymuja zaliczenie, jesli spet-
nig dwa warunki — wezma udzial w warsztatach na platformie MS Teams i za-
liczg test. Studenci zaoczni (studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stop-
nia) otrzymuja zaliczenie, gdy zrealizuja lekcje biblioteczng udostepniong na
platformie e-learningowej oraz uzyskaja 60% poprawnych odpowiedzi w tescie.

Szkolenie na platformie MS Teams

W roku akademickich 2019/2020 szkolenie dla studentéw I roku studiow sta-
cjonarnych miato forme wyktadu potaczonego z ¢wiczeniami w wyszukiwa-
niu informacji w katalogu komputerowym oraz tradycyjnym alfabetycznym.
Podczas szkolenia na platformie MS Teams zapoznano uczestnikow z zasada-
mi funkcjonowania sieci biblioteczno-informacyjnej UP, a takze z praktyczng
wiedza na temat kryteriow wyszukiwania publikacji, lokalizacji ksiazek w ka-
talogu, sposobu ich zamawiania oraz prolongaty.

Majac na uwadze obostrzenia wynikajace z trwajacej pandemii, a takze nie-
uniknione trudnosci w dostepie do materiatéw dydaktycznych, ktadziono szcze-
g6lny nacisk na mozliwosci, jakie daja udostepniane przez Biblioteke elektronicz-
ne zrédia informacji. Studenci mogli na przyktad dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb
uzyskac dostep do e-czytelni IBUK Libra, ktéra dzieki staraniom Oddziatu Gro-
madzenia oferuje dostep do blisko 2000 publikacjil. Nieodlacznym elementem
programu kursu byla takze prezentacja bibliograficznej bazy Edukator. Pozwa-
la ona nie tylko na wyszukiwanie publikacji na wybrany temat, ale takze na two-
rzenie zestawien bibliograficznych oraz zamawianie interesujacych uzytkowni-
ka ksigzek bezposrednio w elektronicznym katalogu bibliotecznym.

Studenci studiéw magisterskich uzupelniajacych réwniez byli zobowigzani
do zrealizowania obu czesci szkolenia, przy czym jego tres¢ w znaczacy sposob
réznita sie od kursu bibliotecznego dla studentéw studiéw pierwszego stopnia.
Podczas spotkania na platformie MS Teams omawiano krajowe i miedzynaro-
dowe bazy danych ze szczegdélnym wskazaniem na zasoby petnotekstowe. Re-
komendowano wykorzystanie publikacji z platformy IBUK, a takze mozliwosci
stwarzane przez biblioteki cyfrowe, w tym takze Pedagogiczna Biblioteke Cy-
frowa. Omawiano sposoby wyszukiwania informacji w katalogu NUKAT oraz
katalogu Biblioteki Narodowej. Zakres szkolenia obejmowat takze prezentacje

I Stan na dzien 3 grudnia 2020 r.
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baz dziedzinowych, dobranych tematycznie do kierunku studiéw. Przypomnia-
no uczestnikom takze baze Edukator, ktéra na etapie gromadzenia materiatow
do pracy magisterskiej stanowi szczegdlnie przydatne narzedzie. Nastepnie
studenci samodzielnie wyszukiwali kilka pozycji bibliograficznych w jezyku
polskim i angielskim, ktére mogtyby przydac sie w ich pracy. Test na platfor-
mie Moodle sprawdzat praktyczne umiejetnosci optymalnego wykorzystania
baz danych w celu pozyskania danych bibliograficznych.

Inaczej wygladata sytuacja w przypadku studentéw studiéow niestacjonar-
nych. Ich zadanie polegato wylacznie na rozwigzaniu testu na platformie Mo-
odle. Aby mogli to jednak zrobi¢ w sposéb sprawny i efektywny, a przy tym
odnies¢ ze szkolenia praktyczna korzysé, przygotowano dla nich prezentacje,
z ktéra musieli sie zapoznac¢ indywidualnie.

Szkolenie i test na platformie Moodle

Po raz pierwszy wykorzystano platforme Moodle nie tylko do przeprowadze-
nia testu, ale takze do zapisu na czes¢ praktyczna kursu. Z uwagi na pandemie
zrezygnowano ze sztywnego planu szkolen, ktéry dotad obowiazywat. Elastycz-
nos$¢ w podejséciu do potrzeb studentéw sprawita, iz kazdy moégt wybracd termin,
ktory nie kolidowat z jego pozostatymi obowigzkami. Uruchomienie zapiséw
droga elektroniczng pozwolilo takze na automatyczne przypisanie kazdego stu-
denta do grupy (kierunku). Okazalo sie to korzystnym rozwigzaniem dla obu
stron: student otrzymywat dostep do testu dopiero po wpisaniu przez biblio-
tekarza obecnosci na platformie Moodle, co zwiekszyto prawdopodobienistwo
jego zaliczenia, pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej mogli za$ wpisac
obecnosé bezposrednio po zajeciach, nie czekajac, az student zaloguje sie na
platforme i doda do grupy, by rozwiazac test. Sama obecnos¢ byta sprawdza-
na za pomoca formularza (MS Forms) przesytanego studentom na chacie pod-
czas wideokonferencji.

Dotychczasowe prezentacje przeznaczone dla studentéw i umieszczone na
platformie Moodle zostaly zmodyfikowane oraz uzupelnione o nowe tresci. Ma-
teriat szkoleniowy dla studentdéw studiow pierwszego stopnia ijednolitych ma-
gisterskich obejmuje 65 slajdéw dotyczacych Biblioteki Gtéwnej oraz bibliotek
dziedzinowych (dawnych bibliotek wydziatowych i instytutowych). W mate-
rialach podano lokalizacje Biblioteki Gtéwnej, jej krotka historie oraz charak-
ter gromadzonego ksiegozbioru. Oméwiono zasady oraz proces wypozyczania
ksiazek, a takze obowiazujace limity wypozyczen. Zaprezentowano szczegoto-
wo katalog elektroniczny oraz funkcjonalnosci konta czytelnika. Kilka slajdéw
poswiecono tradycyjnemu katalogowi alfabetycznemu oraz rodzajom rewer-
sow stuzacych do sktadania zaméwien. W dalszej kolejnosci scharakteryzo-
wano oddzialy Biblioteki: Wypozyczalnie (Oddzial Udostepniania), Czytelnie
Gléwna, Czytelnie Czasopism i Oddziat Informacji Naukowej. W ramach pre-
zentacji ostatniego z nich oméwiono takze bazy wtasne Biblioteki: Edukatora,
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Biografika, Bibliografie Publikacji Pracownikéw i Doktorantéw Uniwersytetu
Pedagogicznego oraz Katalog Prac Doktorskich. Na koricu zamieszczono infor-
macje o kontach Biblioteki na Facebooku i Instagramie. W celu uatrakcyjnie-
nia przekazu wiaczono do szkolenia takze krétkie filmy instruktazowe, nagra-
ne przez pracownikow Biblioteki.

Szczegdlng uwage zwrdcono na funkcjonowanie Biblioteki podczas pandemii.
W tym celu dodano krétka prezentacje zawierajaca informacje o aktualnych obo-
strzeniach, a takze zachecajaca do realizowania wszystkich zalecen i wymogéw
bezpieczenstwa. Omoéwiono w niej takze nowe ustugi wprowadzone przez Biblio-
teke Gldwna na czas trwania pandemii, tj.: mozliwosc¢ zapisu do Biblioteki przez
telefon lub elektroniczny formularz oraz ,skanowanie na zyczenie”.

INFORMACJE NA STRONIE WWW SA AKTUALIZOWANE NA
BIEZACO

Podczas opracowywania materiatéw szkoleniowych podstawowa zasade sta-
nowita minimalizacja przekazu. Gtéwnym zalozeniem byto przygotowanie pre-
zentacji w sposéb jak najbardziej zrozumiaty i przejrzysty dla uczestnikéw kur-
su. Pod uwage brany byt fakt, ze studenci beda wykonywac test samodzielnie
bez pomocy bibliotekarza.
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Ostatnim etapem szkolenia byt test dostepny na platformie Moodle. Stanowit
on integralng cze$¢ kursu, majaca na celu sprawdzenie stanu wiedzy studen-
téw. Umozliwil on podniesienie stopnia zaangazowania uczestnikow w przy-
swojenie i zapamietanie tresci szkolenia. Pytania testowe miaty zréznicowany
stopienl trudnosci, nie wykraczaly jednak poza wiedze przekazywang w mate-
riatach dydaktycznych. Chcac uzyskad jak najwiekszy obiektywizm oraz przej-
rzysto$¢ oceniania, zdecydowano sie na pytania zamkniete, w ktérych tylko
jedna z proponowanych trzech odpowiedzi byla prawidtowa. Zadania dotyczy-
ty zaréwno zagadnien ogélnych, jak i bardziej szczegétowych, dotyczacych np.
zasad korzystania z konkretnego oddziatu Biblioteki. Zostaly one podzielone

3 y

na kilka kategorii: ,,0 bibliotece”, ,wypozyczanie”, ,zapisy do biblioteki”, ,bazy
danych”, ,biblioteki dziedzinowe”, ,Edukator”, ,katalog elektroniczny”, , kata-
log kartkowy”.

W roku akademickim 2020/2021 przeszkolono w ten sposéb ponad 2000 stu-
dentéw studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia oraz studiéw jednolitych
magisterskich.

Szkolenie biblioteczne na platformie Moodle dla studentéw studiéw magi-
sterskich uzupelniajacych réwniez obejmuje prezentacje PowerPoint. Sktada
sie ona z 61 slajdéw zawierajacych informacje o Bibliotece i jej agendach. Opis
dziatalno$ci Oddziatu Informacji Naukowej ktadzie szczegélny nacisk na baze
Edukator. Jest to wielodziedzinowa baza bibliograficzna tworzona na podsta-
wie zbioréw wlasnych Biblioteki, zawierajaca obecnie okoto 80 000 opisow. Jej
atutem jest sposdb prezentacji publikacji oparty nie tylko na opisie calo$ci mo-
nografii jedno- lub wieloautorskiej, ale takze jej poszczegdlnych rozdziatéw.
W Edukatorze rejestrowane sg takze artykuly oraz recenzje z wybranych cza-
sopism. Baza stanowi ogromna pomoc przy pisaniu wszelkiego rodzaju prac
zaliczeniowych, licencjackich i magisterskich. Pomaga zebra¢ literature na wy-
brany temat, ale takze dotrzeé do konspektdw i scenariuszy lekcji szkolnych.

W prezentacji omdéwiono takze katalog Biblioteki Narodowej, katalog NUKAT
oraz bazy Biblioteki Sejmowe;j.

Duzy nacisk potozono na wielodziedzinowe bazy o zasiegu miedzynarodo-
wym, takie jak: Ebsco, Scopus, ProQuest, Taylor&Francis, Elsevier czy Sprin-
ger. Omoéwiono takze elektroniczne zasoby pelnotekstowe: Pedagogiczng Bi-
blioteke Cyfrowa, Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego, Academice
(cyfrowa wypozyczalnie miedzybiblioteczna Biblioteki Narodowej) oraz czy-
telnie internetowg IBUK Libra.

Test przygotowany dla studentéw studiéw magisterskich uzupetniajacych za-
wierat przede wszystkim pytania sprawdzajace umiejetnos¢ wyszukiwania in-
formacji bibliograficznych w katalogach i bazach danych, zaréwno polskich, jak
izagranicznych. Ponizej podano przykladowe pytania dotyczace katalogu elek-
tronicznego BG, Edukatora, Repozytorium UP oraz zagranicznych baz danych:
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najwiekszy katalog centralny w Polsce, istniejgcy od 2002 roku

powstat w celu zintegrowania informacji o zbiorach polskich bibliotek
naukowych. Uzytkownicy katalogu NUKAT otrzymujg informacje o
zasobach bibliotek naukowych i akademickich w jednym miejscu

-

Katalog obejmuje pozycje ze wszystkich katalogow bibliotek
wspotpracujgcych, w tym réznego typu dokumenty:

ksigzki, czasopisma, nagrania dzwiekowe, druki muzyczne, filmy,
dokumenty kartograficzne, ikonograficzne i dokumenty zycia
spotecznego

Wskaz hasta przedmiotowe, za pomoca ktdrych opisano w bazie Edukator ar-
tykut Edyty Bukowskiej (Nie)rutynowa powtorka przed egzaminem:

Wybierz jedna odpowiedz:

a. Egzamin gimnazjalny, Konspekt lekcji;

b. Scenariusz lekcji, Konspekt lekc;ji;

c. Jezyk polski — studia i nauczanie (gimnazjum), Konspekt lekcji;

Korzystajac z Repozytorium UP, podaj zakres stron, na ktérych jest umiesz-
czony tekst K. Jaracza, Charakterystyki probabilistyczne sygnatu wyjsciowego ob-
cowzbudnej prgdnicy napiecia statego, sterowanej napieciem wzbudzenia o cha-
rakterze funkcji losowej opublikowany w ,,Roczniku Naukowo-Dydaktycznym”
z 1983 r. Wynik wpisz w postaci cyfrowej, np.: 5-6.

Odpowiedz:

Wielodziedzinowa baza Edukator tworzona jest wylacznie w oparciu o zbiory
wtasne Biblioteki Gtéwnej UP.

Wybierz jedna odpowiedz:

Prawda

Falsz
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TAYLOR & FRANCIS

Taylor & Francis Group obejmuje:

* Kolekcja zawierajgca recenzowane
czasopisma publikowane przez frzy czotowe
wydawnictwa swiatowe: Taylor & Francis,
Psychology Press, oraz Routledge.

Zakres tematyczny:

* obejmuje wszystkie dziedziny nauk
humanistycznych, spotecznych,
medycznych, przyrodniczych,
matematycznych, inzynieryjnych oraz
technicznych

Korzystajac z bazy Taylor&Francis, prosze podac tytut czasopisma, w ktérym
zostal zamieszczony artykut: Politicking for the Public Library.

Wybierz jedna odpowiedz:

a. Journal of Library Administration

b. New Review of Academic Librarianship

c. Journal of the Australian Library and Information Association

d. Journal of Library Association
Korzystajac z katalogu elektronicznego, prosze zaznaczy¢ wiasciwa sygnature
ksigzki ,,Demencja : kompleksowy przewodnik po chorobie” z lokalizacjg BPiP
ul. Ingardena 4. Wybierz jedna odpowiedz:

a. 23015

b. 22958 St

c. BG 337269

Umiejetnos$é wyszukiwania informacji jest obecnie jedng z kluczowych kompe-
tencji. W dobie pandemii, gdy funkcjonowanie bibliotek zostalo w znaczny spo-
s6b ograniczone, wspomniane umiejetnosci nabierajg jeszcze wiekszego zna-
czenia. Elektroniczne Zrédia wiedzy dostepne dla wszystkich uzytkownikow
biblioteki, z kazdego miejsca z dostepem do Internetu, moga korzystnie wpty-
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naé na jakosc¢ ksztalcenia studentéw. Wszystko jednak zalezy od tego, jaka wie-
dza na temat zasob6w elektronicznych dysponuje mtodziez i czy jest w stanie
wykorzystywad zdobyte informacje w praktyce. Forma oraz zakres szkolenia
proponowanego obecnie przez Oddzial Informacji Naukowej BG UP odpowia-
da na te aktualne potrzeby uzytkownika. Pandemia, ktéra zmienita obraz pol-
skiej edukacji, takze tej na szczeblu uniwersyteckim, wymusita réwniez zmia-
ny w sposobie prowadzenia szkolen bibliotecznych. Nie przeszkodzila jednak,
co warto podkreslié, realizacji ich programu.

Artykut zostal przygotowany przez pracownikéw Oddziatu Informacji Na-
ukowej Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krako-
wie: mgr Marzena Blach, mgr Bartlomiej Duda, mgr Agnieszka Folga, mgr Jo-
anna Kotakowska, mgr Piotr Milc, dr Elzbieta Twardy.

Library induction for students of the
Pedagogical University of Cracow during the
pandemic (academic year 2020/2021)

Abstract: This article describes how library induction training is given during the pandemic. Befo-
re changes brought about by the pandemic crisis these classes for first-year students were given in a
form of blended-learning — partly onsite in the Main Library and partly online on the Moodle e-Le-
arning platform. As a result of the pandemic, this training has been redesigned and for the academic
year 2020/2021 library induction training for students will be conducted online only. Keywords: libra-
ry induction training, e-learning, Covid-19, academic libraries.
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Zrédta do badan nad Polonia w USA
w pierwszej polowie XX w.

Streszczenie: W artykule oméwiono wybrane kolekcje cyfrowe bedace zrédlem informacji na temat
zycia polskich emigrantéw w USA w pierwszej polowie XX w., koncentrujac sie gldéwnie na materia-
tach dotyczacych Polonii zamieszkatej w miescie Milwaukee w stanie Wisconsin. Przedstawiono zaso-
by cyfrowe kilku instytucji amerykariskich: Ellis Island Foundation, University of Wisconsin-Milwau-
kee (Milwaukee Polonia Roman Kwasniewski Photographs), National Archives. Tekst stanowi prébe
analizy dostepnych w Internecie zasobéw, dokumentujacych losy cztonkéw rodziny autorki, ktérzy
wyemigrowali z Galicji do Stanéw Zjednoczonych przed ponad stu laty. Stowa kluczowe: kolekcje cy-
frowe, Polonia w USA, Ellis Island Foundation, Milwaukee Polonia Roman Kwasniewski Photographs,
Archiwa Narodowe USA.

Polacy w Stanach Zjednoczonych

Pierwsi Polacy przybyli do Ameryki na poczatku XVII w., ale wielka emigracja
rozpoczetla sie w wieku XIX: najpierw po powstaniach narodowych, a nastep-
nie od drugiej polowy stulecia z przyczyn ekonomicznych. W wieku XX mia-
ty miejsce kolejne fale emigracji, zwigzane zaréwno z sytuacja polityczna (II
wojna $wiatowa, stan wojenny), jak i z powod6éw zarobkowych. Obecnie Sta-
ny Zjednoczone Ameryki sa paristwem z najwieksza Polonia na $wiecie. We-
dtug spisu ludnosci przeprowadzonego w roku 2010 w USA mieszkato ponad
9 800 000 Polakdw, z czego kilkaset tysiecy uzywato w zyciu codziennym jezy-
ka polskiego!. Najwieksze skupiska Polonii znajduja sie w nastepujacych mia-
stach: Nowy Jork, Chicago, Los Angeles, Filadelfia, Milwaukee?.

Literatura na temat emigracji polskiej w Stanach Zjednoczonych Ameryki
PéInocnej jest olbrzymia i zawiera tysiace ksigzek, artykutéw i innych doku-

1Spisy ludnosci w USA odbywaja sig co 10 lat. Ostatni mial miejsce w 2010 r. W czasie pisania artyku-
tu trwat spis ludnosci w 2020 r. Zob. United States Census Bureau, 2020, https://www.census.gov/ [do-
step: 2020-09-11].

2 Polonia w Stanach Zjednoczonych, Wikipedia, 2020, https://pl.wikipedia.org/wiki/Polonia_w_Stanach_
Zjednoczonych [dostep: 2020-09-11].

Biblioteka i Edukacja 18 (2020), ISSN 2299-565X
doi:10.24917/2299565X.18.4
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Polonia_w_Stanach_Zjednoczonych

42 Ewa Piotrowska

mentdw obrazujacych zycie Polonii amerykanskiej w przesztosci i w czasach
wspotczesnych®. W USA mieszcza sie archiwa posiadajace zbiory dotyczace Po-
lakéw i instytucji polonijnych*.

Wiele rodzin w Polsce posiada krewnych, ktdrzy w réznych okresach naszej
historii podjeli nielatwa decyzje o opuszczeniu kraju i udaniu sie na emigracje.
W Internecie znajduja sie bazy danych pozwalajace na wyszukiwanie danych
na temat przodkéw, ktérzy wyemigrowali do USA®. W artykule zostang przed-
stawione tylko wybrane zrddta i kolekcje cyfrowe. Autorka znalazta w nich in-
formacje pozwalajace na przesledzenie loséw krewnych, ktérzy wyemigrowali
z Galicji na poczatku XX w., przyptyneli do Nowego Jorku i nastepnie osiedli-
li sie w miescie Milwaukee w stanie Wisconsin.

Ellis Island — Wyspa Nadziei i £ez°

Polacy pragnacy dostaé sie do Nowego Swiata musieli odby¢ dtuga droge —
ze swoich miejscowosci pociagami udawali sie do portéw, np. w Bremie lub
Hamburgu. Bilety na statki dostawali od swoich krewnych, bedacych juz
w Stanach Zjednoczonych lub kupowali od agentéw kompanii morskich, ktérzy
przemierzali miasta i wioski w poszukiwaniu klientéw. Podréz w przepetnio-
nych statkach i w ztych warunkach trwata od 6 do 8 tygodni, ale po 1870 r. skré-
cita sie do okolo 2 tygodni. Pasazerowie trafiali gtéwnie do portéw w Nowym
Jorku, Filadelfii czy Baltimore’. Od roku 1892 wszyscy przybywajacy do USA
imigranci przyjmowani byli na Ellis Island — wyspie w Nowym Jorku niedale-
ko Manhattanu, gdzie stoi Statua Wolnosci. W czasie fali emigracji zarobkowej
na przetomie XIX i XX w. przez Ellis Island przewineto sie ponad 1,5 miliona
Polakéw. Miesci sie tam obecnie Ellis Island National Museum of Immigration,
w ktérym przedstawiono historie imigracji do Ameryki od poczatku XVIw. do
czaséw wspolczesnych.

Ellis Island Foundation posiada baze danych pozwalajaca osobom zaintere-
sowanym swoimi przodkami na poszukiwanie cztonkéw rodzin, ktérzy przy-

3Zob. katalog gtéwny Biblioteki Narodowej w Warszawie (https://katalogi.bn.org.pl/discovery/sea
rch?vid=480MNIS_NLOP:480MNIS_NLOP) — hasto: ,Polacy za granicgq — Stany Zjednoczone”; ka-
talog NUKAT (http://katalog.nukat.edu.pl/search/query?theme=nukat) — hasto: ,,Polacy — Stany
Zjednoczone”.

4Naleza do nich np. nastepujace instytucje: Archiwa, Biblioteki i Muzea Polonii w Orchard Lake; In-
stytut Pitsudskiego w Ameryce (https://www.pilsudski.org/pl/); Muzeum Polskie w Ameryce (http://
www.polishmuseumofamerica.org/); Polski Instytut Naukowy w Ameryce (http://www.piasa.org/);
Stowarzyszenie Weteran6w Armii Polskiej w Ameryce (http:/www.pava-swap.org/).

5Sa to np. strony genealogiczne dostepne odptatnie: Ancestry.com (http://www.ancestry.com/), Fa-
milySearch.org (http://www.familysearch.org/), OneGreatFamily.com (http://www.onegreatfamily.
com/), Genealogy.com (http://www.genealogy.com/).

6 Tytul reportazu wyemitowanego 06.07.2017 r. w Polskim Radiu. Zob. Michalowska Ewa, Wyspa Na-
dziei i Lez, Polskie Radio Tréjka, 2017, https://www.polskieradio.pl/9/325/Artykul/1785698,Ellis-
Island-czyli-Wyspa-Nadziei-i-Lez [dostep: 2020-09-11].

7Miko$ Susan Gibson, Poles in Wisconsin, Madison, 2012, s. 13-14.
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byli do portu w Nowym Jorku w latach 1820-1957. Na stronie fundacji znajduje
sie prawie 65 miliondw rekord6éw pasazerdéw statkow®. Baza Ellis Island Passen-
ger and Ship Search udostepnia informacje dla swoich subskrybentéw, ale moz-
na sie tez do niej zalogowac na okres probny. Nalezy podaé nazwisko i imie oso-
by poszukiwanej, przy czym wyszukiwanie utrudnia fakt, ze czasem nazwiska
imigrantéw byly zmieniane przez urzednikéw, ktérzy nie umieli zapisaé ich
poprawnie. Zdarzaja sie tez btedy w nazwach miejscowosci, z ktérych pocho-
dzili imigranci przybywajacy do Ameryki.

Po znalezieniu osoby mozna przegladac¢ dane zawarte w zeskanowanych z mi-
krofilméw listach pasazerdw statkéw wptywajacych z imigrantami do Nowego
Jorku. Listy te byly sporzadzane w Europie w porcie wyptyniecia i dostarczane
do urzedu imigracyjnego przez kapitana statku. W spisach imigrantéw® znajdo-
waly sie nastepujace informacje: imie, nazwisko, wiek, pte¢, stan cywilny, za-
wod, informacja czy osoba umie czytaé i pisa¢, narodowos$é, ostatnie miejsce za-
mieszkania, port docelowy w USA, finalne miejsce pobytu w USA i informacja
czy pasazer ma bilet na te destynacje, kto optacit bilet pasazera, czy osoba po-
siada pieniadze i jaka kwote w dolarach, czy osoba byta wczesniej w USA — jesli
tak, to gdzie, czy przyjechata, by dotaczy¢ do krewnych — jesli tak, to ich per-
sonalia i nazwisko. Podawano réwniez takie informacje: czy imigrant byt wiez-
niem, czy jest poligamista, czy jest anarchista, czy ma kontrakt na prace w USA.
Pytano o kondycje zdrowotna (psychiczna i fizyczna), a jesli osoba byta kaleka
lub niepelnosprawna to nalezato podaé rodzaj niepelnosprawnosci.

Autorka wyszukata w bazie nazwiska swoich krewnych. Np. jeden z nich,
zgodnie ze spisem pasazeréw, wyptynat z portu w Bremie w péinocnych Niem-
czech ipo okolo 2 tygodniach, dnia 29 listopada 1902 r., przybyt do Nowego Jor-
ku. Mial wtedy 18 lat, byt stanu wolnego i posiadal obywatelstwo austriackie
(jego wies znajdowala sie wowczas w zaborze austriackim). Byl z zawodu ro-
botnikiem, a za jego bilet zaptacit brat przebywajacy w USA.

Wyszukanie osoby umozliwia nam tez uzyskanie informacji na temat statku,
na ktérym pasazer przyptynat do Ameryki. Krewny autorki wyptynat z Bremy
na statku parowym ,Main”, wybudowanym w 1900 r. w Hamburgu i zabieraja-
cym 3451 pasazer6ow (369 w pierwszej klasie, 217 w drugiej klasie i 2865 w trze-
ciej klasie, w ktérej najprawdopodobniej podrézowato wiekszos¢ emigrantow).

8 Ellis Island Passenger and Ship Search database, The Statue of Liberty — Ellis Island Foundation, 2020,
https://heritage.statueofliberty.org/passenger [dostep: 2020-09-11].

9 List or manifest of alien immigrants for the comissioner of imigrartion: Required by the regulations of the
Secretary of the Tresury of the United States, under Act of Congress approved March 3, 1893, to be delivered
to the Commissioner of Immigration by the Commanding oficer of any vessel having such passengers on bo-
ard upon arrival at a port in the United States


https://heritage.statueofliberty.org/passenger

Fot. 1. Ellis Island i Statua Wolno$ci w Nowym Jorku. Zrédto: https://www.travelandleisure.
com/attractions/landmarks-monuments/new-york-city-bans-commercial-
tours-ellis-island-statue-of-liberty [dostep: 2020-09-11].
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Polacy w Milwaukee

Milwaukee jest najwiekszym miastem w stanie Wisconsin. Liczy okoto 600 000
mieszkancéw i znajduje sie na zachodnim brzegu jeziora Michigan, 150 km na
poinoc od Chicago. Jest miejscem z najwieksza grupa Polakéw w catym stanie.
Wedtug spisu powszechnego z 2010 r. w Wisconsin mieszkato okoto 550 000
Amerykanéw polskiego pochodzenia, co stanowilo prawie 10% ludnosci stanu,
ale wiekszos¢ z tych oséb nie mdéwito w jezyku polskim. Sg oni po Niemcach
druga najwieksza grupe etniczng w Wisconsin. Polonia w tym amerykariskim
stanie jest jedna z najstarszych. Przybysze osiedlali sie w rolniczej péinocnej
czesci Wisconsin lub w przemystowym o$rodku — miescie Milwaukee. Pierw-
si Polacy przybyli do Milwaukee w potowie XIX w. i byta to gtéwnie tzw. emi-
gracja za chlebem. Wiekszo$¢ osiedlita sie w rejonie South Side, zwanym Po-
lonig. W Milwaukee powstata pierwsza w USA parafia miejska, tutaj zaczat
sie tez ukazywac pierwszy w kraju dziennik w jezyku polskim — , Kuryer Pol-
ski”. W 1890 r. Milwaukee bylo najwiekszym miastem w Wisconsin ze spotecz-
noscig polska, ktéra liczyta woéwczas 30 000 oséb. Liczba ta w 1915 r. wzrosta
do 100 000. Wspdiczesnie okoto 9% mieszkaricéw miasta ma korzenie polskie.

W bibliotece uniwersyteckiej w Milwaukee od 1979 r. znajduja sie unikalne
fotografie pozwalajace zobaczy¢, jak zyta Polonia w tym miescie w pierwszej
polowie XX w. Jest to doskonale archiwum dla oséb zainteresowanych histo-
rig wlasnej rodziny. University of Wisconsin-Milwaukee Libraries posiadaja ko-
lekcje Milwaukee Polonia: Roman Kwasniewski Photographs. Zbiér zawiera 29 000
negatywoéw, 6000 drukdw, slajdy, pocztéwki i dokumenty biznesowe. W latach
2012-2014 zrealizowano projekt, w ramach ktérego wykonano digitalizacje zdje¢,
stworzono metadane oraz strone internetowg przedsiewziecia. Ponad 32 000
dokumentéw zostato zdigitalizowanych z oryginalnych negatywdw i od 2014 r.
sq one dostepne na stronie: https://uwm.edu/mkepolonia/. Jest to najwieksza
kolekcja fotograficzna dotyczaca Polonii w USA.

Roman Kwasniewski (1886-1980), urodzony w Chicago syn polskich imigran-
téw, jako dziecko z rodzicami przeniést sie do Milwaukee, gdzie zostat do kon-
ca zycia i tu mial wlasne studio. Byl fotografem dokumentujacym zycie pol-
sko-amerykanskiej spotecznosci w Milwaukee w latach 1907-1947. Najwiecej
prac powstato w latach 20. i 30. XX w. Na zdjeciach obejrze¢ mozna wiele wy-
darzen rodzinnych, np. komunie czy $luby, a takze obrazki z dnia codzienne-
go. Kwasniewski bywatl na otwarciu réznych obiektéw, jak nowy kosciét czy
most, uczestniczyt tez w paradach i spotkaniach, fotografowat ludzi przy pra-
cy czy na ulicy. Nie byl artystg, ale fotografem do wynajecia i wiekszos$¢ swych
prac zrobit na zamoéwienie klientéw. Fotograf miat swéj wlasny system nume-
row i kategorii przedmiotowych, co podczas digitalizacji umozliwito stworze-
nie metadanych z informacjami o osobach i miejscach. Opis kazdego obiektu
zawiera m.in. tytul, date wykonania zdjecia, adres, note wykonana przez fo-
tografa, hasta przedmiotowe.
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Roman Kwasniewski
Roman Kwasnlewski
Roman B.J. Kwasniewski was born June 10, 1886 in Chicago, lllinois to Jozef and Roman Kwasniewskl Photographs

Wanda (Dyniewicz) Kwasniewski, The family moved to Milwaukee in the 1890s.
Roman was educated at Milwaukee public schools until he was ten years old. He
attended St. Hyacinth's parochial school (1898-1900), South Division High School
(1900-1904), and Marquette University (1926-1928). In 1913, he opened Park Studio Funders

at 1024 West Lincoln Avenue; he closed the business in the mid-1940s. Faculty Advisors
Kwasniewski married Mary Drozniakiewicz, and the couple had three children:

Fdward Adala and Roman Roman A .| Kwasniewski nassed awav in Mav 1980
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Miiwaukee Polonia Digital Collection

Project Team Members

Fot. 2. Milwaukee Polonia: Roman Kwasniewski Photographs, University
of Wisconsin-Milwaukee Libraries. Zrédto: https://uwm.edu/
mkepolonia/about-the-collection/ [dostep: 2020-09-11].

W celu utatwienia wyszukiwania, zdigitalizowang kolekcje podzielono na kil-
ka kategorii tematycznych: Basilica of St. Josaphat, Business districts, Catholicism,
Education, Fraternal societies & community organizations, Immigration, Kosciusz-
ko Park, Kosciuszko Reds, Kuryer Polski, Leaders and Leadership, Maynard Electric
Steel Casting Co., Modjeska Theatre, Polish flats, Sport, St. Joseph Orphanage. Kaz-
dy temat posiada informacje historyczne w formie krétkiego eseju przygoto-
wanego przez pracownikéw i absolwentéw University of Wisconsin-Milwau-
kee oraz mape z lokalizacjq miejsc zwigzanych z tematem. Do kazdego tematu
dotaczono poddzialty z linkami do fotografii i ich metadanych. Np. temat Edu-
cation posiada linki do fotografii w poddziatach: Schools, Students, Teachers.

Kolekcje mozna przeszukiwaé rowniez przez hasta przedmiotowe (np. Fa-
mily events, Kwasniewski Family, Passports, Portraits, Religion, Residential,
Urban scenes itp.), miejsca (np. Czerwinski Pharmacy, Lincoln Home Bakery,
South Side Park, St. Adalbert Cemetery, Tadych Furniture and Hardware itp.),
daty (dekady: lata 1890-, 1900-, 1910-, 1920-, 1930-, 1940-).


https://uwm.edu/mkepolonia/about-the-collection/
https://uwm.edu/mkepolonia/about-the-collection/

Fot. 3. Typowy dom w dzielnicy polskiej w Milwaukee w 1941 r. Zdjecie z kolekcji
Milwaukee Polonia: Roman Kwasniewski Photographs. Zrédto: https://collections.
lib.uwm.edu/digital/collection/mke-polonia/id/33414/rec/14 [dostep: 2020-09-11].

Milwaukee Polonia: Roman Kwasniewski Photographs jest niezwykle cennym zro6-
diem, przedstawiajacym zycie codzienne polskich imigrantéw od poczatku do
lat 40. XX w. Zdjecia pokazuja jak wygladali Polacy, jak sie ubierali, jakie domy
budowali w swojej dzielnicy, jak spedzali czas wolny, jak wygladaty ich szkoty
imiejsca pracy. Spotecznosc byla silnie zintegrowana i kultywowata tradycje pol-
skie. Obchodzono polskie $wieta, organizowano zawody sportowe, grano sztuki
teatralne'. Dzieki kolekcji Kwasniewskiego autorka mogta zobaczy¢ jak zyli jej
krewni mieszkajacy w Milwaukee w pierwszej potowie XX w.

Spisy ludnosci w Archiwach Narodowych USA

National Archives and Records Administration!! (NARA) jest agencja, ktora
ma na celu ochrone i przechowywanie dokumentéw historycznych i rzado-
wych. Ma ona réwniez za zadanie zwiekszenie publicznego dostepu do zaso-
béw wchodzgcych w sktad Archiwéw Narodowych USA. Kolekcja NARA obej-
muje dokumenty papierowe, mikrofilmy, zdjecia, filmy, media elektroniczne.

10 Wiecej na temat mieszkanicéw dzielnicy polskiej w Milwaukee: zob. Lackey Jill Florence, Petrie Rick,
Milwaukee’s Old South Side, Charleston, 2013.

11 National Archives, 2020, https://www.archives.gov/ [dostep: 2020-09-11]; National Archives and Records
Administration, Wikipedia, 2020, https://en.wikipedia.org/wiki/National _Archives_and_Records_Ad-
ministration [dostep: 2020-09-11].
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Opisy zasob6w mozna wyszukiwac przez National Archives Catalog'?, ktéry po-
siada ponad 2 miliony rekordéw i umozliwia dostep do plikéw elektronicznych.

W Archiwach Narodowych przechowywane sa przeprowadzane co 10 lat
spisy ludnosci, ktére zawieraja wiele informacji na temat spotecznych i eko-
nomicznych warunkéw Zycia w réznych okresach historii Stanéw Zjednoczo-
nych. Autorka artykutu znalazta nazwiska swoich krewnych w spisach z 1930
11940 r. Spisy te zawieraja m.in. nastepujace dane o osobach: adres, nazwisko,
czy mieszkanie (dom) jest wlasnoscia czy jest wynajmowany, plec, rasa, wiek,
stan cywilny, wyksztalcenie, miejsce urodzenia (jesli cudzoziemcy — to kraj
pochodzenia), zaw6d, a w 1940 r. po raz pierwszy pojawilo sie pytanie o do-
chody z ostatniego roku. Informacje te pozwolily autorce dowiedzie¢ sie wie-
cej o kolejnym pokoleniu krewnych, urodzonych juz w USA.

W dostepnym bezplatnie spisie z 1940 r.!* znaleziono dane o malzenstwie:
oboje w wieku 32 lat, urodzeni w stanie Wisconsin, zamieszkiwali w wynaje-
tym domu, za ktéry ptacili 25 $ miesiecznie. MeZczyzna byl majstrem w fabry-
ce, kobieta obstugiwala prase parowa w zakladach odziezowych, a w 1939 r.
ich laczny dochdd wynidst 3000 $**. Ojciec kobiety byt imigrantem przyby-
tym w 1902 r. do Nowego Jorku, ktérego dane znaleziono wcze$niej w bazie da-
nych Ellis Island Foundation. W 1940 r. byl wdowcem i posiadat dom o warto-
$ci 1800 $, w ktérym oprdcz niego mieszkatl syn z rodzing (niepracujaca zona
i dwie corki, dochéd w 1939 r. — okoto 1000 $) oraz druga niepracujaca cérka
z mezem i dwoma synami (dochdd roczny — okoto 1500 $). Wszystkie te oso-
by mieszkaly w potudniowej dzielnicy Milwaukee zamieszkatej przez Polakéw,
w rodzinach pracowali gtéwnie mezczyzni, ktérzy posiadali najwyzej srednie
wyksztalcenie i pracowali przewaznie na stanowiskach robotniczych. Uzyski-
wali dochody zbliZone lub ponizej sredniego rocznego dochodu w USA, nie za-
liczali sie wiec do ludzi szczegdlnie zamoznych.

12 National Archives Catalog, National Archives, 2020, https://www.archives.gov/research/catalog [do-
step: 2020-09-11].

131940 census, National Archives, 2020, https://1940census.archives.gov/ https://www.archives.gov/
research/catalog [dostep: 2020-09-11].

14 Wedtug spisu ludnosciz 1940 r. sredni roczny dochdd na osobe wynosit 1368 $. Zob. Petro Diane, Bro-
ther, Can You Spare a Dime?: The 1940 Census: Employment and Income, ,,Prologue”, 2012, Vol. 44, no. 1,
https://www.archives.gov/publications/prologue/2012/spring/1940.html [dostep: 2020-09-11].
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Fot. 4. Formularz spisu ludnosci z 1940 r.
Zrédto: https://www.archives.com/1940-census [dostep: 2020-09-11].

Podsumowanie

Wglad w archiwa amerykanskie (baza danych pasazerow statkéw, cyfrowa ko-
lekcja zdjed czy spisy ludnosci) pokazuje, ze Polacy zyjacy w Milwaukee w pierw-
szej polowie XX w. przebyli mozolng droge, by zrealizowaé swoéj ,amerykan-
ski sen”: poczawszy od trudéw podrézy do Nowego Swiata, poprzez adaptacie
do nowego $§rodowiska, a skoniczywszy na staniu sie pelnoprawnymi obywate-
lami USA. Kolejne pokolenia 0s6b z rodziny autorki, ktérych przodkowie emi-
growali do Ameryki 100 lat temu, nie majg oprocz polskobrzmiacych nazwisk
praktycznie zadnych zwigzkéw z krajem pochodzenia, nie znaja jezyka pol-
skiego i nie odwiedzaja Polski.

Przedstawione kolekcje cyfrowe to tylko nieliczne przykiady Zrdédet infor-
macji na temat Polonii amerykanskiej. Dzieki digitalizacji coraz wiecej zaso-
béw dostepnych jest w Internecie i czesto sa to dokumenty, do ktérych dostep
nie wymaga logowania sie do bazy lub wnoszenia optat. Osoby szukajace in-
formacji na temat przesztosci swojej rodziny moga dotrzeé do unikalnych zbio-
réw, przyblizajacych warunki zycia na emigracji w pierwszej polowie XX w.
Amerykanskie biblioteki i archiwa zawierajg jeszcze z pewnoscia wiele cieka-


https://www.archives.com/1940-census
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wych materialéw, ktére w przyszlosci beda dostepne online dla badaczy Polo-
nii i wszystkich zainteresowanych.
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Sources for research on the Polish diaspora in the
USA in the first half of the 20th century

Abstract: The article discusses selected digital collections that form a source of information on the
life of Polish emigrants in the USA in the first half of the 20th century, focusing mainly on materials
about the Polish diaspora living in the city of Milwaukee, Wisconsin. The digital resources of several
American institutions are presented: Ellis Island Foundation, University of Wisconsin-Milwaukee (Mil-
waukee Polonia Roman Kwasniewski Photographs), and National Archives. The text is an attempt to
analyze the resources available on the Internet, documenting the history of the author’s family mem-
bers who emigrated from Galicia to the United States over a hundred years ago. Keywords: digital col-
lections, Polonia in the USA, Ellis Island Foundation, Milwaukee Polonia Roman Kwasniewski Photo-
graphs, National Archives (USA).
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Wykorzystanie internetowych narzedzi
edukacyjnych na przykladzie

platformy Wordwall podczas Matopolskiej Nocy
Naukowcow w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

W dniu 27 listopada 2020 r. odbyta sie 14 edycja Malopolskiej Nocy Naukowcow.
Ze wzgledu na pandemie miata ona forme online. W Bibliotece Gléwnej Uniwer-
sytetu Pedagogicznego w Krakowie zorganizowany zostat quiz na temat wiedzy
o ksiazce i bibliotece od czaséw starozytnych do wspéiczesnosci. Skierowany byt
do uczniéw szkdt srednich, studentéw oraz innych zainteresowanych oséb. Na
platformie Wordwall umieszczono teleturniej pt. ,,Biblioteka i ksigzka”.

Wordwall stuzy do zamieszczania materiatéw dydaktycznych, ktére moz-
na upubliczniaé poprzez tacze do strony éwiczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej, w mediach spotecznosciowych lub za pomoca innych srodkdw.
Dodatkowo ¢wiczenia Wordwall mogg byé umieszczane na innych stronach in-
ternetowych przy uzyciu fragmentu kodu HTML.

Podstawowy pakiet jest bezptatny, mozna utworzy¢ pieé¢ materialow przy wy-
korzystaniu gotowych szablonéw: ,Potacz w pary”, ,Test”, ,,Ruletka”, ,,Otwdrz
pudetko”, ,Znajdz pare”, ,,Sortowanie grup”, ,Losowe karty”, ,,Laczenie w pary”,

»Porzadkowanie”, ,Anagram”, ,Brakujace stowo”, ,,Teleturniej wykres z etykie-

tami”, ,,Znajdz stowo”, , Labirynt”, ,,Podziel na kategorie”, ,,Ustawianie w kolej-
nosci”, ,Samolot”.

Biblioteka i Edukacja 18 (2020), ISSN 2299-565X



56 Joanna Kotakowska

I r— " . + - B %
€5 C @ wormmneplrsos * 0
3 Wordwall zasie StonaGiowna Funkde  Quspolecznost  Moje Cuiczenia  Moje wynik [ TTEERGRRt Y | Wyhup Abonament Jolakowska
Biblioteka -
Teleturniej
Test wielokrotnego wyboru z ograniczeniem czasowym, dodatkowymi zyciami i rundg dodatkowa.
Biblioteka & Udostepn
-
| = [T pe——— I EE RN

Materialy interaktywne moga by¢ odtwarzane na dowolnym urzadzeniu z do-
stepem do Internetu, takim jak komputer, tablet czy telefon. Nasze ¢wiczenia
utworzono przy uzyciu szablonu , Teleturniej”. Premiowany by} czas wykona-
nia ¢wiczen oraz dodatkowe rundy, polegajace na odszukaniu wysoko punk-
towanych kart. Wynik mozna byto pomnozy¢ x2, uzyskac¢ dodatkowy czas lub
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Uczestnicy, ktérzy zglosili sie do udziatu w konkursie, w dniu 27 listopada
2020 r. o godz. 16.00 otrzymali link do quizu na platformie Wordwall na poda-
nego w zgloszeniu maila. Po zakornczeniu teleturnieju widoczny byt ranking
0séb, ktore wziety udziat w zabawie. 25 uczestnikéw z najlepszymi wynikami
otrzymato nagrody.

Quiz stanowit element, gdzie byt sprawdzany stan wiedzy uczestnikdw. Py-
tania dotyczyty historii bibliotek, szeroko pojetej wiedzy o ksigzkach oraz cie-
kawostek z nimi zwigzanych, przyktadowo: data wynalezienia druku, nazwa
miasta, gdzie powstal pergamin czy tytut najpopularniejszej ksigzki na swie-
cie. Pytania mialy zr6znicowany stopien trudnosci i nie wykraczaty poza wie-
dze przekazana w materiatach dydaktycznych. Zdecydowano sie na pytania
zamkniete, gdzie jedna odpowiedz jest prawidlowa, gdyz sprzyja to obiektyw-
nemu punktowaniu wynikéw. Pytania byly tworzone w oparciu o prezentacje
multimedialna. Dotyczyty zaréwno zagadnien ogdlnych, jak i bardziej szcze-
gotowych.

Ksiggi byt przepisywane rgcznie
przez mnichéw nazywanych:

Wynik x 2 50: 50 Dodatkowy czas

O K Mg W xI oW O™

Kazde pytanie do wybranego szablonu , Teleturniej” sktadato sie z jednej do-
brej i pieciu btednych odpowiedzi. Dodatkowo zostat wykonany pokaz w pro-
gramie PowerPoint, do ktérego link zamieszczono na stronie Biblioteki Gtow-
nej pod adresem: http://bg.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/11/nocnauko
wcow2020.pdf


http://bg.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/11/nocnaukowcow2020.pdf
http://bg.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/11/nocnaukowcow2020.pdf
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Skladat sie on z 18 slajdow. Zawieral poszerzone wiadomosci dotyczace wiedzy
o ksigzkach i bibliotekach oraz ukryte odpowiedzi na pytania zamieszczone w te-
leturnieju.
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Wykorzystanie Wordwalla do zajec to ciekawy spos6b na zaprezentowanie wia-
snych tresci w formie zabawy, quizu czy tez sprawdzenia wiadomosci uczestnikéw.
Takie formy stwarzaja mozliwos¢ graficznej prezentacji materiatu, wielokanato-
wych form przekazywania informacji (tekst, obraz, dzwiek, video). Sa ponadto
interaktywnym sposobem przedstawiania tresci szkoleniowych za pomoca np.
¢wiczen interaktywnych i gier. Wplywaja réwniez na uatrakcyjnienie procesu
uczenia sie, w wyniku czego zwiekszaja zaangazowanie uczestnikow.






SPRAWOZDANIA







Monika Kolakowska-Kowalska
HR Bussines Partner
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Zespoét ds. zarzadzania zasobami ludzkimi Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci
w Uniwersytecie Pedagogicznym

im. KEN w Krakowie — spojrzenie
HR na zarzadzanie talentami

Streszczenie: W artykule przedstawiono pojecie talentu, High Potentials (HIPo), programu Talent Ma-
nagement, personal brandingu, budowania wlasnej marki oraz ich wptywu na rozwéj osobisty i zawo-
dowy z punktu widzenia wyzwan rynkowych przyszitych pracownikéw. Stowa kluczowe: talent, High
Potentials (HIPo), program Talent Management, personal branding, marka wtasna, zarzadzanie kapita-
tem ludzkim/zasobami ludzkimi, Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci.

Swiatowy Tydzieni Przedsiebiorczosci organizowany jest od 2008 r. To rozwijajacy
sie projekt (http://www.gew.co), ktéry angazuje partneréw z calego swiata.
W ramach tego wydarzenia w dniu 18 listopada 2020 r. odbylo sie webinarium
z zakresu zarzadzania talentami i tematyki personal brandingu. Uczestnikami
spotkania byli studenci Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie oraz Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie.

Omoéwione podczas webinarium zagadnienia sg szczegdlnie istotne dla mto-
dych ludzi dopiero wchodzacych na rynek pracy oraz myslenia w perspekty-
wie rozwoju. W trakcie spotkania poruszono tematyke dbania o wiasny wizeru-
nek w rozumieniu rozwijania kompetencji, mocnych stron istotnych z punktu
widzenia wyzwan rynkowych przyszlych pracownikéw. Przedstawiono po-
jecie personal branding, ktére mozna doskonalié i prezentowad, jako mozli-
wos¢ rozwoju cech i umiejetnosci przedsiebiorczosci z perspektywy budowa-
nia wiasnej marki. Oméwiono takze pojecie talentéw wg modelu Gallupa oraz
grup oséb o tzw. wysokim potencjale, High Potentials (HIPo).
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Coto jest talent?
Czy i czym sig wyrézniam?

W jaki sposob firmy poszukujg,
i zarzgdzaja talentami;
magiczne HIGH Potential -
kilka stow z zycia HRowca.

Rozpoznaj swoj talent i zadbaj
o marke wlasng.

.Markowanie” wlasng osoba
wskazowki dotyczace budowania

marki wiasnej.

Praca warsztatowa.
Przykladowe narzedzia:
Macierz Identyfikacji Talentow,
Self -Assessment,

Arkusz rozwoju,

Wskazniki talentow,
Indywidualna Mapa kariery

Talenty zawsze s3 w cenie
Badz sobg, wszyscy inni bergpakhywaistudantd,
() n Burza mozgow.
. sq juz zajeci.
UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY - Oscar Wilde Podsumowanie | zakonczenie.

im. Komisji Edukacii Narodowe) w Krakowie

Podczas webinarium wyjasniono, iz talenty to naturalny potencjat, a prze-
ktucie ich w mocne strony — obszar mistrzostwa osobistego, zalezny jest tyl-
ko od konkretnej osoby.

Wyjasniono, iz badanie talentéw mozna wykonaé za pomoca CliftonStrengths,
dawniej StrengthsFinder na stronach Centrum Gallupa. Test mozna wykonac po
polsku. Do logowania potrzebny jest kod (dostepny z niektérymi publikacjami
Instytutu Gallupa lub na stronach Gallup Strenghts Center). Natomiast wzor na
mocnag strone mozna znalezé w ksigzce Toma Rath’a ,,Strengths Finder 2.0”, gdzie
zostata opisana w oparciu o przyktady oséb, ktére odkryty talenty.

Cztery domeny trzydziestu czterech talentéw

WPLYWANIE (INFLUENCING)

Czar - Woo
Dowodzenie — Command v
Maksymalista — Maximizer ‘7’”‘1’408
Komunikatywnos¢ — Communication Pl;dzh[
Powazanie — Significance e S /-...

Wiara w siebie — Self
Aktywator — Activator
Rywalizacja — Competition

seescscsssessssssscnne
BUDOWANIE RELACJI
(RELATIONSHIP BUILDING)
Elastycznos¢ — Adaptability
Empatia — Empathy
Indywidualizacja —
Individualization
‘Wspdlzaleznosé — Connectedness
Integrator — Includer
Bliskos¢ — Relator
Rozwijanie innych - Developer
Optymista — Positivity
Zgodnosé — Harmony
ecccssscscscscsscccscns

MYSLENIE STRATEGICZNE
(STRATEGIC THINKING)
Strateg — Strategic
Uczenie sig¢ — Learner
Wizjoner — Futuristic
Zbieranie — Input
Odkrywczosé — Ideation
Analityk — Analytical
Intelekt — Intellection
Kontekst — Context
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Zgodnie z aktualnymi trendami obowigzujacymi na rynku, z punktu widze-
nia organizacji wazne jest poszukiwanie pracownikéw charakteryzujacych sie
wysokim poziomem rozwoju kompetencji, ktére sa kluczowe dla catej organi-
zacji. Coraz czesciej talent utozsamiany jest z pracownikiem, ktéry ponadprze-
cietnie przyczynia sie do realizacji celéw strategicznych organizacji, wyrdznia-
jacym sie ponadprzecietnym potencjatem do dalszego rozwoju.

Wedtug badania Harvard Business School okoto 3 do 5% wszystkich pracow-
nikéw w firmie ma ,najwyzszy potencjat”. Aby naleze¢ do tej elitarnej grupy,
trzeba posiadaé pewne konkretne cechy, ktére zostaty przedstawione podczas
spotkania online.

o HIPOs

10 wyréznionych cech

Jack Zenger oraz Joe Folkman zidentyfikowali
wspolnie cechy, jakie wyrdzniaja osoby typu
High Potential.

myslenie strategiczne,

umiejetnos¢ motywowania cztonkéw zespotu,
otwartos¢ na wspolprace,

koncentracja na wynikach,

dobra wiedza merytoryczna,

wysokie standardy etyczne i wartosci,

wysoki poziom zdolnoéci komunikowania sie,
promowanie i akceptacja zmiany,
podejmowanie ryzyka i zachecanie innych,
bycie wzorem do nasladowowania.

© 10100 =3 it 4 QOIS

Forbes 2014 r.

Dla coraz wiekszej liczby organizacji oczywiste staje sie to, iz budowanie
przewagi konkurencyjnej uzaleznione jest od tego, w jakim stopniu sg one
w stanie przyciggnac i utrzymad utalentowanych pracownikdéw. Jest to szcze-
golnie istotne, gdy sukces budowany jest na innowacyjnosci i wiedzy. W orga-
nizacjach wprowadza sie rézne modele poszukiwania talentéw, sa one dopa-
sowane do potrzeb danej organizacji. Wsréd nich mozna wymienic efektywne
programy zarzadzania talentami oparte na zarzadzaniu kompetencjami oraz
budowanie programdéw rozwojowych.

okiem HRowca

Etapy Programu Talent Management:

1. Identyfikacja talentow

9. Dzialania rozwojowe

3. Rozmieszczenie uczestnikéw w organizacji

4. Wigczenie uczestnikéw w procesy organizacyjne
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W trakcie webinarium przedstawiono poszczegélne etapy programu Talent
Management. Wyjasniono, iz rozwijanie kompetencji pracownikéw poprzez
wprowadzanie wytacznie programoéw szkoleniowych bez przemyslanych dzia-
tan, kompleksowego programu rozwojowo-wdrozeniowego, moze powodowac
spadek zaangazowania i zniechecenie pracownikéw. Az 79% ankietowanych
stwierdzilto, ze brak uznania byl gléwnym powodem rezygnacji z pracy (ba-
dania Paula J. Zaka). Podkreslono, iz swiadomie zaplanowany proces rozwoju
moze doprowadzi¢ do sukcesu. Z perspektywy organizacji istnieje mozliwosé
weryfikacji wykorzystania przysztego potencjatu i talentéw juz na poziomie re-
krutacji. Zaakcentowano, iz budowaé pozycje zawodowa mozemy poprzez roz-
woj kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, postaw). Rozwdéj wymaga zmierzenia
sie z naszymi mozliwosciami, ich doskonaleniem, lukami kompetencyjnymi,
wyjsciem poza strefe komfortu. Podczas spotkania online przedstawiono tak-
ze zagadnienie personal branding — przemyslanego i dobrze zaplanowanego
procesu zarzadzania wlasnym wizerunkiem zawodowym oraz kariera, a tak-
ze zyciem osobistym. Podkreslono, iz kluczowymi wskaznikami sg m.in.: au-
tentycznosé, spdjnosc oraz przydatnosc.

JBez wzgledu na to, ile mamy lat, jakie zajmujemy stanowisko i w jakiej brangy pracujemy, wszyscy musimy sobie uswiadomic,
Jjak wazny jest branding. Jestesmy dyrektorami generalnymi wlasnych firm: Ja Sp.z 0.0.(...). We wspotczesnym swiecie biznesu
naszym najwagniejszym zadaniem jest promowanie marki »Ty«. (..) Ty jestes markg. To Ty kierujesz swojg markq... Musisz
zaczqc myslec o sobie inaczej. Nie jestes »pracownikiem«, nie »nalezysz« do 2adnej organizacji na state, nie okresla Cig opis
Twojego stanowiska, nie sprowadzasz sig tylko do niego. (...) Stanowisko dyrektora generalnego firmy Ja Sp. Z o.0. zobowigzuje
Cig do rozwijania samego siebie, promowania siebie i podejmowania dziatan, ktore zapewnig Ci zainteresowanie rynku’.

Tom Peters ,The Brand Called You”

Na zakoniczenie, jak réwniez w celu podsumowania wiadomosci omdéwio-
nych podczas webinarium zorganizowany zostal quiz zamieszczony na plat-
formie Wordwall.
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HR view on talent management. A report from a webinar
held during the Global Entrepreneurship Week

Abstract: The article presents and examines the meaning of talent, High Potentials (HIPo), Talent Man-
agement program, personal branding and the creation of successful brand building, as well as their im-
pact on one’s personal and professional development from the point of view of the market challenges
of future employees. Keywords: talent, High Potentials (HIPo), Talent Management, personal brand-
ing, brand building, human resources management, Global Entrepreneurship Week.
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Zaufanie — jako najwyzsza warto$¢ w pracy.
Sprawozdanie ze spotkania Polskiego
Stowarzyszenia HR Business Partner

Streszczenie: W artykule przedstawiono aspekt zaufania w pracy, 8 czynnikéw wpltywajacych na za-
ufanie: jasne oczekiwania, docenianie, empowerment, otwartosé, troska/wrazliwo$é, rozwdj, uczciwosc,
rados¢ (joy) w oparciu o literature i wyniki badan Paula J. Zaka. Stowa kluczowe: zaufanie w pracy,
czynniki wptywajace na zaufanie w pracy, budowanie kultury organizacyjnej, zarzadzanie kapitatem
ludzkim/zasobami ludzkimi, ,,0 zaufaniu, czyli najwazniejszej wartosci w pracy”.

W dniu 30 listopada 2020 r. odbylo sie spotkanie dla cztonkdéw Polskiego Stowa-
rzyszenia HR Business Partner, jak réwniez oséb zainteresowanych HR/zarza-
dzaniem kapitalem ludzkim. Spotkanie przygotowane w formie webinarium
poprowadzit Grzegorz Filipowicz — ekspert ZZL, Business Partner w ForFutu-
re oraz wykladowca na kilku uczelniach; prezes Polskiego Stowarzyszenia HR
Business Partner oraz partner EAPM (European Association for People Mana-
gement); autor kilku ksigzek, licznych publikacji oraz narzedzi HRBP.

Tematyka webinarium byla po§wiecona aspektom Zaufania — jako najwyzszej
wartosci w pracy. Pod lupe wzieto zagadnienie zaufania jako wartosci, ktéra wy-
stepuje w kazdej organizacji, niezaleznie od tego czy dana organizacja posiada
zbiér (chmure) wartosci wptywajacych na kulture organizacyjna, czy tez nie.
Rozpatrywano znaczenie i wplyw zaufania na kluczowe wskazniki efektywno-
$ci pracownika i calej organizacji. Webinarium zakoniczyty warsztaty i nastepu-
jaca po nich wymiana wypracowanych w grupach pomystéw na temat czynni-
kéw ksztattujacych zaufanie w pracy.

To wiasnie czynniki zaufania byty wiodacym tematem przewijajacym sie przez
cale onlinowe spotkanie. W oparciu o neuropsychologiczng literature oraz gtéw-
na pozycje Paula J. Zaka, profesora ekonomii Center for Neuroeconomics Stu-
dies ,, Trust Factors”, prowadzacy przedstawit uczestnikom spotkania §wiat licz-
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nych powigzan neuropsychologii z ekonomia oraz wpltywu neuroprzekaznikdw,
takich jak oksytocyna na zwiekszanie zaufania.

Na podstawie badan prowadzonych przez Paula J. Zaka dotyczacych budowa-
nia kultury zaufania wysunieto teze, ze pracownicy w organizacjach o wysokim
stopniu zaufania sa bardziej produktywni, maja wiecej energii w pracy, lepiej
wspolpracuja i pozostaja z pracodawcami dluzej niz osoby pracujace w firmach
o niskim zaufaniu. Ponadto wykazuja mniej chronicznego stresu i sg szczesliw-
si ze swojego zycia, a te czynniki z kolei zwiekszajg ich wydajnos¢ w pracy.

W globalnym badaniu CEO z 2016 r. PwC podalo, ze 55% prezeséw uwaza, ze
brak zaufania stanowi zagrozenie dla rozwoju ich organizacji. Jednak wiekszos¢
zarzadow czy decydentéw niewiele zrobita, aby zwiekszy¢ zaufanie pracowni-
kéw w swoich organizacjach.

Postawione pytanie , Dlaczego?” nie pozostato bez odpowiedzi. Na podstawie
opracowan, eksperymentéw i badan prowadzonych przez Paula J. Zaka wyrdzniono
i przedstawiono uczestnikom 8 czynnikow wplywajqcych na zaufanie, ktére zosta-
ty szczegdtowo omdéwione przez prowadzacego spotkanie Grzegorza Filipowicza.

Asato:

— Jasne oczekiwania
— Docenianie

— Empowerment

— Otwartos¢

— Troska/wrazliwos¢
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— Rozwdj
— Uczciwosd
— Radosé (joy)
Kazdy z tych o$miu czynnikéw jest zbiorem zachowan, ktére mozna zmie-
rzyé, poddaé analizie i ksztaltowaé w sensie organizacyjnym tak, aby zwiek-
szy¢ efektywnosé.

Jasne oczekiwania

Jesli chodzi o oczekiwania wobec pracownika nie ulega watpliwosci, ze powin-
ny by¢ jasne, konkretne, wymierne i weryfikowalne. Przydzielanie zespotowi
trudnych, ale wykonalnych prac, biorac pod uwage neurobiologie, powoduje ze
umiarkowany stres zwigzany z tego typu zadaniem uwalnia neurochemikalia,
w tym oksytocyne i adrenokortykotropine, ktére intensyfikujg skupienie ludzi
i wzmacniajg wiezi spoteczne oraz wpltywajg na zwiekszenie zaufania. Zatem
wyzwania sa dobrze postrzegane i odbierane przez pracownikéw. Jedyny waru-
nek — musza by¢ powtarzalne i adekwatne co do stopnia trudnosci.

Docenianie

Neuronauka pokazuje, ze uznanie ma najwiekszy wptyw na zaufanie. W szcze-
golnosci, gdy pojawia sie natychmiast po osiggnieciu celu i gdy jest namacalne,
nieoczekiwane, osobiste i publiczne. Dopamina uwalniana w mézgu pod wply-
wem np. oczekiwania na nagrode, zwieksza energie i poprawia samopoczucie.
Badania dowodza, ze 55% ogdtu pracownikdéw zgodzito sie co do tego, ze doce-
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nianie i uznanie przez przelozonego zwieksza ich wydajno$¢é w pracy. Najnow-
sze analizy na podstawie exit interview potwierdzaja, ze 79% pracownikow to
wlasnie ,brak uznania” podaje, oprécz aspektéw finansowych, za gtéwny po-
wod rezygnacji z pracy.

Empowerment

Kolejny czynnik okreslany jako empowerment, o ktérym Grzegorz Filipowicz
méwil, iz jest bardzo widoczny w deklaracjach réznych organizacji, natomiast nie
ma odzwierciedlenia w ich stosowaniu. Z badan wynika, ze prawie dwie trzecie
pracownikdéw chceiatoby mied wieksza autonomie w pracy. Autonomia dla pracow-
nika z jednej strony podkresla zaufanie, jakim zostaje obdarowany przez praco-
dawce, ale réwniez dziata motywacyjnie i zwieksza zaangazowanie pracownika
w rozwigzanie problemu. Ponadto tzw. empowerment promowany w zarzadzaniu
wplywa na innowacyjno$é. W szczegdlnosci jesli wezmiemy pod uwage perspek-
tywe w aspekcie coachingowym — rézni ludzie prébuja réznych podejsé i wypra-
cowuja nieszablonowe rozwigzania. Ankieta przeprowadzona przez Citigroup
i LinkedIn w 2014 r. wykazala, ze prawie polowa pracownikow zrezygnowalaby
z 20% podwyzki, aby mieé wieksza kontrole nad sposobem pracy.

Otwartosc

Tylko 40% pracownikéw twierdzi, ze jest dobrze poinformowanych o celach, stra-
tegiach i taktyce swojej firmy. Ta niepewno$¢ co do kierunku firmy moze prowa-
dzi¢ do chronicznego stresu, ktéry hamuje uwalnianie oksytocyny i ostabia prace
zespotowa. Antidotum na taka sytuacje jest otwartos¢. Organizacje, ktdre dzie-
la sie swoimi strategiami i wizjami z pracownikami, zmniejszaja niepewnosc¢ co
do tego, dokad zmierzaja i dlaczego. Stata komunikacja ma kluczowe znaczenie,
wplywa na zaangazowanie, klaruje niepewne sytuacje i zwieksza poczucie bez-
pieczenstwa u pracownika, a tym samym buduje zaufanie do pracodawcy.

Troska/wrazliwos¢

Niewatpliwie waznym, nie tylko dla psychologéw, aspektem wptywajacym na
zaufanie jest okazywanie troski i bycie wrazliwym pracodawca. Mimo, Ze w pra-
cy czesto styszymy, ze powinni$my skupic sie na wykonywaniu zadan, a nie na
zawieraniu znajomosci, eksperymenty neurobiologiczne pokazuja, ze kiedy lu-
dzie celowo buduja wiezi spoteczne w pracy, ich wydajnos$¢é poprawia sie. Badanie
Google réwniez wykazato, ze menedzerowie, ktérzy ,wyrazaja zainteresowanie
itroske o sukcesy cztonkéw zespotu i ich osobiste samopoczucie”, przewyzsza-
jainnych pod wzgledem jakosci i ilosci swojej pracy.

Rozwdj

Firmy, ktére ciesza sie duzym zaufaniem pracownikdéw stawiajg na rozwdj
talentéw. Niektérzy nawet uwazaja, ze kiedy menedzerowie wyznaczajq jasne
cele, daja pracownikom autonomie w ich osiagnieciu i zapewniaja spdjne infor-
macje zwrotne, roczna ocena wynikéw wstecz nie jest juz konieczna. Zamiast
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tego menedzerowie i bezposredni podwladni moga skupié sie na rozwoju zawo-
dowym i osobistym. Niestety 75% pracownikow twierdzi, Ze nie ma jasno wy-
znaczonej $ciezki rozwoju zawodowego, a 31% uwaza, ze pracodawca nie prze-
szkolil ich wystarczajaco.

Uczciwos¢

Naturalni przywoédcy zachowuja wiarygodnos$é i uczciwosé, ktora przejawia
sie w odwotaniu do zasad i réwnego traktowania pracownikéw. Stosunek pra-
cownikéw wobec zarzaddw jest niejednoznaczny. Z badan ankietowanych wy-
nika, iz prawie 80% pracownikow zadeklarowataby rezygnacje z podwyzki o 2%
na rzecz zmiany prezeséw firmy.

Rados¢ (joy)

Praca w organizacji, ktéra cieszy sie kultura wysokiego zaufania i zaanga-
zowania wplywa na wiele aspektow zycia zawodowego i prywatnego kazdego
pracownika. Rados¢ jest czyms naturalnym, wynikajacym m.in z zaufania do
wspotpracownikéw, pracodawcy, ogdlnego dobrego samopoczucia w miejscu
pracy. Nie mozna jej wskazac jako celu organizacji, ale wptywajac na wewnetrz-
ne procesy mozemy ksztaltowad wiele wymienionych wyzej czynnikéw, poczy-
najac od zaufania w pracy.

Organizacje cieszace sie duzym zaufaniem pociagajq ludzi do odpowiedzial-
nosci, ale bez mikrozarzadzania nimi. Traktuja ludzi jak odpowiedzialnych
dorostych.

Powigzanie ekonomii, proceséw zarzadzania kapitatem ludzkim i neurobiologii
przedstawione na spotkaniu przez Grzegorza Filipowicza w oparciu o literature
iwyniki badan Paula J. Zaka, jest niewatpliwie ciekawym podejsciem, inspiruje
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do poszukiwan witasnych i prowadzi do refleksji nad stanem zaufania pracow-
nika w réznych sytuacjach zawodowych. Z perspektywy czlonka Polskiego Sto-
warzyszenia HR Business Partner, tematyka wykorzystania strategii budowania
zaufania w organizacji jest niezwykle wazna i przydatna w budowaniu kultury
organizacyjnej i rozwoju zawodowych kompetencji. Poglebianie zrozumienia jak
kultura firmy wptywa na jej efektywnosé, moze stac sie réwniez nurtujacym za-
gadnieniem dla obecnych i przysztych lideréw oraz pracodawcow.

Trust — as the highest value at work. A report from the
meeting of the Polish HR Business Partner Association

Abstract: The article presents and examines the aspect of trust at a workplace and 8 trust factors: clear
expectations, appreciation, empowerment, openness, care/sensitivity, development, honesty, and joy,
based on the work and the results of research of Paul J. Zak. Keywords: trust at the work, trust in work,
trust factors, factors influencing trust, culture of the organization, human resources management.
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Swiat cyfrowej humanistyki

Anna Matysek, Jacek Tomaszczyk,
Cyfrowy warsztat humanisty, Warszawa 2020

Pojecie humanistyka cyfrowa definiuje taka dziatalno$é naukowa humanistéw,
w ktorej techniki informatyczne zastosowane zostaty do prowadzenia szero-
kich badan i analiz komputerowych. Cyfrowe narzedzia i nowe metodologie
badawcze, ktére tych narzedzi wymagaja, opisuje ksigzka Anny Matysek i Jac-
ka Tomaszczyka ,,Cyfrowy warsztat humanisty”. Publikacja stanowi przyjazny
podrecznik, zwlaszcza dla studentow i doktorantéw piszacych prace dyplomo-
we i rozprawy doktorskie. Podpowiada jak wykorzystaé kolekcje cyfrowe do
celéow badawczych, wskazuje obecne mozliwosci, aktualne zdigitalizowane
zbiory, popularne aplikacje i Zrédta informacji odpowiadajace potrzebom na-
ukowco6w z dziedzin humanistycznych.

Ksigzka przedstawia najbardziej funkcjonalne, zwykle bezptatne, aplikacje
i zrédta informacji, wzbogacone instrukcjg pozwalajacg osiggnac jak najlep-
sze rezultaty wyszukiwania i opracowania danych. Publikacja wydana w 2020
roku, bedzie pomocna dla humanistéw, ktérzy pragng poszerzy¢ swoj warsztat
naukowca o narzedzia komputerowe, zwiekszajac efektywnosé prowadzonych
badan. Wspoéiczesna humanistyka, jak i inne nauki, wykorzystuje technologie
informacyjno-komunikacyjne, a jej badacze stosuja techniki informatyczne do
prowadzenia szerokich badan i analiz. Uktad rozdziatéw odpowiada etapom pra-
cy naukowej i prowadzi badacza od pomystu — koncepcji, poprzez specjalistycz-
ne zrédla i metody wyszukania informacji, do poziomu zarzadzania bibliografia.
Znajomosc¢ cyfrowego warsztatu wspomaga proces badawczy, ktérego uwiencze-
niem jest publikacja tekstu. Prace naukowe zaczynaja sie od okreslenia tematu
i problemu badawczego, a nastepnie polegaja na poszukiwaniu Zrédet i zebra-
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niu literatury przedmiotu. Programy komputerowe i bazy danych usprawniaja
tworzenie notatek i zapisywanie danych bibliograficznych.

Ksigzka podzielona zostala na cztery gtéwne rozdzialy, a poczatkowy doty-
czy pracy koncepcyjnej naukowca. Pierwszym krokiem badacza jest okresle-
nie zakresu problemu, tematyki, koncepcji, ktére mozna zaprezentowac i zilu-
strowac za pomocg mapy mysli (aplikacje internetowe, aplikacje desktopowe).
Innym sposobem wizualizacji koncepcyjnej pracy nad publikacja jest outli-
ning, czyli tworzenie tekstowej struktury hierarchicznej, polegajacej na dzie-
leniu szerokich zagadnien na coraz wezsze, poprzez dodanie kolejnych pozio-
mow szczegdtowosci (uktad przypomina spis tresci).

Drugi rozdzial omawia uniwersalne i specjalistyczne zZrédla wraz z najsku-
teczniejszymi metodami pozyskiwania informacji: bazy bibliograficzne, kata-
logi biblioteczne, bazy danych rejestrujace ksiazki i artykuty z czasopism, bi-
blioteki cyfrowe, repozytoria. Anna Matysek i Jacek Tomaszczyk przedstawiajg
najwazniejsze zaréwno polskie, jak i zagraniczne zrddta informacji i bazy da-
nych. Rozdzial ten uzupelnia informacja o wyszukiwarkach naukowych, z kté-
rych najpopularniejsza jest Google Scholar, indeksujaca najwiecej zasobow sposrod
narzedzi tego typu. Dzieki niej mozna docieraé do zbioréw w réznych jezykach
z wielu dyscyplin i Zzrédel. Zebrane zasoby pomagaja zbudowad warsztat beda-
cy baza badawcza, kolekcja literatury przedmiotu. Poszczegélne podrozdziaty
nie tylko wymieniaja specjalistyczne Zrédta gromadzace informacje o pi$mien-
nictwie z zakresu nauk humanistycznych, ale réwniez je charakteryzuja, opi-
suja ich zawartos¢ i podpowiadaja strategie ich przeszukiwania.

Dla wspoétczesnego naukowca pomocne sa zwlaszcza bazy danych ksigzek i cza-
sopism, w ktérych zamieszczone sa pelne teksty publikacji. Takimi ogélnodo-
stepnymi zrédtami internetowymi, ktére oferuja petne teksty dokumentéw, sa
biblioteki cyfrowe i repozytoria. Udostepniaja one nie tylko ksigzki i czasopi-
sma, ale réwniez zdjecia, grafike, mapy, nagrania dzwiekowe, filmy. Pomocne
w przeszukiwaniu danych kolekcji sg szczegétowe opisy kazdego zdigitalizowa-
nego egzemplarza. Jak przekonuja autorzy omawianej ksiazki, sama znajomos$¢
zrodel nie wystarczy, aby dotrze¢ do potrzebnych dokumentéw. Konieczna jest
umiejetnos$é formutowania zapytan, selekcji dokumentéw, stosowania filtrow,
ktore sktadaja sie na strategie wyszukiwawczg. Dzieki szczegétowym danym,
zawartym w opisie dokumentu (metadane), mozemy precyzyjnie sformutowaé
nasze zapytanie i otrzymac wyselekcjonowany zbiér dokumentéw potrzebnych
do naszej pracy badawczej. Autorzy opisali strategie wyszukiwawcze: wyszuki-
wanie proste, fasetowe, strategie wzrostu perty czy strategie indekséw cytowan
oraz omé6wili ich efektywnosé w gromadzeniu zZrddet.

W rozdziale trzecim (Gromadzenie informacji) przedstawione zostaty metody
pracy z procesorem tekstu, menedzerem bibliografiii elektronicznym notatni-
kiem. Postugiwanie sie tymi trzema aplikacjami w sposéb systemowy znaczaco
usprawnia proces badawczy, skracajac czas wyszukiwania i opracowania ma-
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terialéw oraz ulatwiajac pisanie tekstu. Praca naukowa wykorzystujaca teksty
zrodlowe polega na ich wyszukiwaniu, gromadzeniu oraz poprawnym opisy-
waniu i cytowaniu. Pomocny przy tych zmudnych zapisach powinien by¢ me-
nadzer bibliografii. Pozwala on skupic¢ sie na merytorycznej stronie przygoto-
wywanego naukowego opracowania, a o poprawnos¢ opiséw bibliograficznych
zadba program komputerowy. Najwieksza zaleta menadzerdw bibliografii jest
tworzenie przypisow i bibliografii zgodnie z wybranym stylem. Programy do
zarzadzania bibliografia umozliwiaja tworzenie zaréwno poprawnych przypi-
sow bibliograficznych, jak i automatyczne generowanie bibliografii zataczni-
kowej. Autorzy ksiazki na przykladzie aplikacji programu Zotero ucza swoich
czytelnikéw instalacji oprogramowania, pracy nad tworzeniem kolekcji, gro-
madzenia zrédet, recznego dodawania zrédta oraz importowania plikéw z opi-
sami. Wszystkie opisane funkcje uzupelniajg zrzuty ekranéw. Zademonstro-
wane zostaly elektroniczne notatniki, dzieki ktérym zyskujemy niespotykane
w $wiecie analogowym mozliwosci gromadzenia réznego typu informacji —
tekstu, grafiki, dZwieku, animacji, stron internetowych.

Ostatni rozdzial Warsztat pisania wskazuje, ze teraz nadszed! juz czas na na-
ukowe efekty mysli naukowcdw. ,,Gdy przygotowalismy juz koncepcje pracy za
pomoca mapy mysli lub aplikacji Dynalist, wyszukali$my odpowiednig litera-
ture w réznych serwisach, zgromadziliSmy opisy bibliograficzne w Zotero oraz
stworzylismy notatki w OneNote, nadszedt czas, aby przystapic¢ do pisania pra-
cy w procesorze (edytorze) tekstu”. W rozdziale zostaly opisane nastepujace za-
gadnienia: przypisy i bibliografia zatacznikowa, struktura dokumentu i kolek-
cji tekstu, nagtéwki i panel nawigacyjno-wyszukiwawczy, stosowanie narzedzi
jezykowych niezbednych przy tworzeniu tresci artykutu lub ksiazki.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze ksigzka zacheca do korzystania z zapre-
zentowanych aplikacji w pracy badawczej. Narzedzia cyfrowe wnosza wiele ko-
rzysci, utatwiajac gromadzenie dokument6éw i analize prac badawczych. Rzeczy-
wisto$¢ cyfrowa jest wszechobecna, wiec i $wiat nauk humanistycznych korzysta
z jej niewatpliwych dobrodziejstw. Jak rzeczywistos$¢ cyfrowa moze by¢ uzytecz-
na dla nas, humanistéw? Cyfrowe narzedzia i nowe metodologie badawcze sg
szansa dajaca niespotykane dotad mozliwosci przetwarzania i analizy tekstéw,
nowe formy prezentacji, dostepnosci i popularyzacji wynikow.

1 Matysek Anna, Tomaszczyk Jacek, Cyfrowy warsztat humanisty, Warszawa, 2020, s. 193.
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