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Biblioteka Uniwersytetu w Almerii —
sprawozdanie z pobytu w ramach programu
Erasmus

Ewa Piotrowska

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

W dniach 15-19 kwietnia 2013 roku trzy osoby z Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przebywaty na stazu
szkoleniowym w ramach programu Erasmus w Bibliotece Uniwersyteckiej w Almerii (Hiszpania). Uniwersytet[1] zostat zatozony w
1993 roku. Obecnie ksztatci 12 000 studentéw (w tym 600 na studiach doktoranckich), z czego ponad 650 os6b stanowia
uczestnicy réznego rodzaju programoéw, takich jak Erasmus, ISEP, Pima, Anuies. Uczelnia posiada 5 wydziatow: Politechnike i
Wydziat Nauk Doswiadczalnych, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Biznesu, Wydziat Nauk Pedagogicznych, Pielegniarstwa i
Fizjoterapii, Wydziat Prawa, Wydziat Nauk Humanistycznych i Psychologii.
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Fot. 1. Kampus Uniwersytetu w Almerii. Zrédto: Biblioteca Nicolas Salmerén [online], 2013 [dostep: 2013-06-14]. Dostgpny w
World Wide Web: http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/biblioteca/conocenos/.
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Biblioteka imienia Nicolasa Salmerdna Alonso[2] miesci sie w nowoczesnym budynku w kampusie uniwersyteckim znajdujacym sie
poza miastem, tuz przy brzegu morza. Odlegtos¢ od centrum Almerii, a takze ulokowanie wszystkich wydziatow uniwersytetu w
kampusie sprawia, ze biblioteka stuzy nie tylko do pracy i nauki, ale takze spetnia zadanie ,,trzeciego miejsca”, w ktérym chetnie w
wolnych chwilach gromadza sie studenci i pracownicy uczelni. Instytucja przeznaczona jest gtéwnie dla cztonkdéw spotecznosci
uniwersyteckiej, tylko oni moga wypozyczaé ksigzki na zewnatrz, ale np. z baz danych na miejscu korzystajg tez osoby spoza
Uniwersytetu.

Biblioteka Uniwersytetu w Almerii[3] posiada ksiegozbidr liczacy ponad 300 000 wolumindw, 10 000 czasopism, 70 baz danych, ma
1800 miejsc dla czytelnikow, 160 komputerdw, 95 laptopéw, dostep do sieci bezprzewodowej. Instytucja czynna jest codziennie w
godzinach od 8.30 do 21.00, a w okresie letnim od 9.00 do 14.00. Posiada tez do dyspozycji czytelnikbw sale specjalng z 300
miejscami, otwartg dtuzej niz pozostate czytelnie, czynng od poniedziatku do pigtku od godziny 8.30-24.00, w soboty, niedziele i
$wieta od 9.00-24.00, a podczas egzamindéw 24 godziny na dobe. Biblioteka oferuje ponadto sale do pracy grupowej oraz sale
komputerowe, w ktérych odbywajg sie takze szkolenia biblioteczne. Instytucja posiada rowniez odpowiednio wyposazony sprzet
umozliwiajacy korzystanie z komputeréw przez osoby niedowidzace. Przystosowano dla nich trzy miejsca pracy w jednej czytelni.

Biblioteka jest cztonkiem Konsorcjum Bibliotek Uniwersyteckich Andaluzji (CBUA)[4], Hiszparskiej Sieci Bibliotek Uniwersyteckich i
Naukowych (REBIUN)[5], Hiszpariskiej Grupy Uzytkownikdw Systemu Innopac (GEUIN)[6]. Struktura organizacyjna biblioteki rézni
sie od modelu obecnego w wiekszosci polskich bibliotek akademickich. W instytucji funkcjonuja 4 gtéwne dziaty:

- Dziat Planowania Przestrzennego, Innowacji i Projektow (w jego sktad wchodza nastepujace sekcje: Komunikacja i Jakosé,
Technologia i Systemy, Analiza i Ewaluacja Zasobdw i Ustug)

- Dziat Zasobéw (Gromadzenie, Normalizacja i Procesy, Wypozyczanie Miedzybiblioteczne, Konserwacja i Kontrola Zasob6w)

- Dziat Ustug (Wsparcie Badan, Szkolenia, Informacje i Konsultacje, Wypozyczenia) oraz

- Dziat Zmiany Popotudniowej (w bibliotece wystepuje podziat — w dziatach wymagajacych obstugi dwuzmianowej pracownicy
zatrudnieni s bez rotacji na state badz na pierwszej zmianie, badz na zmianie popotudniowej).

Fot. 2. Biblioteka Uniwersytetu w Almerii. Zrodto: International Student Placement [online], 2013 [dostep: 2013-06-14].
Dostepny w World Wide Web: http://intlstudentplacement.wordpress.com/category/language-study/study-spanish-in-spain/.
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Wiekszos¢ zbioréw bibliotecznych dostepna jest w wolnym dostepie w 4 gtéwnych czytelniach:

- Nauki Prawne i Spoteczne (gromadzi ksiegozbidr z zakresu socjologii, polityki, ekonomii, prawa, zarzadzania)

- Nauka i Technika (naukoznawstwo, psychologia, pielegniarstwo, inzynieria, rolnictwo, informatyka) oraz dysertacje naukowe
- Humanistyka (filologia, jezykoznawstwo, literatura, biografia, geografia, historia)

- Humanistyka (jezyk, logika, religia, edukacja, sztuka ) oraz dary.

Niewielka cze$¢ ksiegozbioru, gtownie zbiory starsze lub rzadko wypozyczane, znajduje sie w magazynach przy czytelniach.
Uzytkownicy musza na te pozycje sktada¢ zamowienia w katalogu elektronicznym i odbierajg je w czytelniach.

Wypozyczanie miedzybiblioteczne jest bezptatng ustuga w przypadku wypozyczen z bibliotek akademickich bedacych
cztonkami Konsorcjum Bibliotek Uniwersyteckich Andaluzji (CBUA). Sa to biblioteki z Granady, Kadyksu, Pablo de Olavide,
Malagi, Cordoby, Huelva, Jaén, Sewilli. Przy sprowadzaniu dokumentéw z pozostatych bibliotek hiszpariskich oraz placwek
zagranicznych czytelnicy musza wnosi¢ optaty.

Fot. 3. Biblioteka Uniwersytetu w Almerii. Zrodto: Teineteresa.es [online], 2013 [dostep: 2013-06-14]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.teinteresa.es/andalucia/almeria/biblioteca-UAL-iniciara-concienciacion-
participaran_0_912509971.html.
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Polityka gromadzenia zbioréw jest scisle okreslona. Do biblioteki zakupywane sa tylko pozycje rekomendowane przez
wyktadowcow. Maja oni obowigzek corocznie przedstawi¢ do wyktadanych przez siebie przedmiotéw bibliografie zalecanej
literatury. Studenci moga tatwo znalez¢é w katalogu elektronicznym rekomendowane bibliografie, wyszukujac pozycje zaréwno
przez nazwisko profesora czy tez przedmiot. Zwykle w przypadku literatury podstawowej kupuje sie jedna kopie tytutu dla 25
studentéw, a w przypadku literatury zalecanej 1 egzemplarz kazdego tytutu w zaleznosci od dostepnych srodkow
budzetowych. W instrukcji dla pracownikdw naukowych zaleca sie, by proponowali maksymalnie po 5 tytutéw dla literatury
podstawowej oraz 5 tytutow dla bibliografii uzupetniajacej. Muszg oni poda¢ tez kompletne i jasne dane bibliograficzne
proponowanych pozycji. Tak scista wspotpraca miedzy biblioteka a nauczycielami akademickimi wptywa na to, ze rozumieja oni
znaczenie biblioteki w procesie dydaktycznym i sami wspottworzg wartosciowa kolekcje, ktéra ma szanse by¢ odpowiednio
wykorzystana przez studiujacych. Z drugiej strony budzet biblioteczny jest wydawany racjonalnie, zgodnie z potrzebami
spotecznosci uniwersyteckiej, ktorej biblioteka stuzy.

Biblioteka zajmuje sie wspieraniem badan naukowych pracownikdw Uniwersytetu. W Dziale Ustug wydzielono do tego celu
samodzielne stanowisko. Jeden z pracownikéw zajmuje sie udzielaniem porad zwigzanych np. z akredytacja, wskaznikami
jakosci itp. Udostepnia rowniez zainteresowanym pracownikom program antyplagiatowy Ephorus, wykorzystywany m. in. do
kontroli prac studentéw. Pracownik sprawuje takze opieke nad Instytucjonalnym Repozytorium Uniwersytetu w Almerii[7]
oraz udziela instrukcji pracownikom, ktory przez samoarchiwizacje zamieszczajg tam swoje publikacje. Od wrzesnia 2011 roku
w repozytorium zgromadzono prawie 1700 réznego typu dokumentow (artykuty, rozdziaty w monografiach, materiaty
konferencyjne, raporty techniczne, patenty itd.). Celem repozytorium jest przechowywanie i rozpowszechnianie materiatow
naukowych stworzonych na Uniwersytecie w Almerii, a takze czynne uczestnictwo w ruchu Open Access, ktéry umozliwia
dostep do literatury naukowej bez ograniczen. Repozytorium jest indeksowane m. in. przez OpenDOAR (The Directory of Open
Access Repositories), Scholar Google, DRIVER (Digital Repository Infrastructure Vision for European Research), ROAR (Registry
of Open Access Repositories), BASE (Bielefeld Academic Search Engine) oraz serwisy hiszparskie.

Biblioteka organizuje szkolenia dla czytelnikéw indywidualnych lub grup dla zapoznania uzytkownikdw z oferowanymi
ustugami oraz w celu promocji zasob6éw. Szkolenia nie sg obowigzkowe, odbywaja sie na zaméwienie, gdy zbierze sie okreslona
liczba osob. Skierowane s3 nie tylko do cztonkdw spotecznosci akademickiej, ale réwniez do innych oséb. Okreslono kilka grup
uzytkownikow: studenci pierwszego i drugiego stopnia, studenci dojezdzajacy, absolwenci, wyktadowcy i pracownicy naukowi,
administracja i pracownicy obstugi, osoby spoza Uniwersytetu (uczniowie, nauczyciele szkét srednich itp.). Szkolenia odbywaja
sie w formie wycieczek z przewodnikiem, kurséw na temat OPAC, kurséw na temat elektronicznych zasobéw informacyjnych
(bazy danych, czasopisma elektroniczne itp.), kurséw z informacji naukowe;j.

Dla utatwienia korzystania ze zbiorow bibliotecznych na stronie internetowej biblioteki stworzono przewodniki tematyczne z
nastepujacych dziedzin wiedzy: rolnictwo, srodowisko, edukacja, nauki o zdrowiu, inzynieria, prawo, ekonomia i biznes,
humanistyka, psychologia. W przewodnikach pogrupowano w rézne kategorie zasoby informacyjne dostepne w Bibliotece:
bazy danych, czasopisma elektroniczne, czasopisma drukowane, ksigzki, e-booki, prace naukowe, projekty.[8]

Bibliotekarze z Dziatu Ustug doradzajg w sprawie wykorzystania elektronicznych zasob6w informacyjnych (baz danych,
czasopism elektronicznych, elektronicznych ksigzek, zasobdw internetowych itp.) oraz udzielajg porad bibliograficznych, z
ktorych mozna skorzysta¢ bezposrednio w bibliotece, telefonicznie lub poprzez specjalny formularz dostepny w Internecie.
Czytelnicy moga kontaktowac sie z biblioteka takze przez chat.

W bibliotece uzywany jest zintegrowany system biblioteczny Millennium, a serwer znajduje sie w uczelnianym centrum
komputerowym. Katalog biblioteczny Almirez[9] umozliwia nie tylko wyszukiwanie przez indeks autorski czy tytutowy, ale
réwniez przeszukiwanie bibliografii rekomendowanych, baz danych, ksigzek elektronicznych, czasopism elektronicznych.
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Kilka lat temu na catym Uniwersytecie, w tym réwniez w Bibliotece wprowadzono system zarzadzania jakoscig. Wszystkie
procesy biblioteczne zostaty szczegétowo opisane, wtgczone w schemat dziatania catej uczelni i podlegajg one corocznemu
audytowi. W zwigzku ze zmiang metod dziatania i ciggtym dazeniem do poprawy jakosci ustug w bibliotece przeprowadza sie
cykliczne badania satysfakcji uzytkownikdw. Ankieta jest dostepna na stronie www instytucji, a ma ona na celu ocene
zadowolenia uzytkownikéw z ustug bibliotecznych. Klienci bibliotek s bowiem kluczowg czescig gtéwnych modeli zarzadzania
jakoscia, takich jak EFQM i ISO 9001. Do pomiaru zadowolenia uzytkownika z ustugi zastosowano modele SERVQUAL i
Servperf. Oryginalny model SERVQUAL opracowany w 1988 roku przez Parasuraman, Berry i Zeithaml sktada sie z
kwestionariusza z 22 pytaniami pogrupowanymi w 5 kategoriach: niezawodnos¢, namacalnosé¢ (odnosi sie do fizycznych
obiektéw, materiatéw i wygladu personelu), reagowanie (che¢ pomocy uzytkownikowi), bezpieczernstwo (wiedza i
profesjonalizm pracownikéw, ich zdolnosci do wzbudzania zachowania), empatia. Model ten mierzy jakos¢ ustug postrzegana
przez uzytkownika jako réznica pomiedzy tym, jak ocenia on ustugi a jego oczekiwaniami. Z kolei model Servperf opracowany
zostat w 1992 roku przez Cronin i Taylor przy uzyciu tych samych elementow, jak w modelu SERVQUAL. Ale nie mierzy on
oczekiwan, a jedynie postrzeganie jakosci ustug. Procesy oceny zadowolenia uzytkownika z uzyciem tych metod badane sg w
Bibliotece w Almerii przez Sekcje Jakosci, wchodzaca w sktad Dziatu Planowania Przestrzennego, Innowacji i Projektow. Co
roku Sekcja ta przygotowuje kwestionariusze badan, a wyniki sa publikowane na bibliotecznej stronie internetowej.[10]

Biblioteka oferuje dla swych uzytkownikdw wiele ustug, w tym np. mozliwosé wypozyczenia na okreslony czas laptopow, ktore
sg dostepne tuz przy gtdwnym wejsciu do biblioteki. Posiadajg one podstawowe oprogramowanie oraz dostep do Internetu, a
korzystac z nich mozna w czytelniach bibliotecznych. Ustuga ta cieszy sie wsrdd studentéw wielkg popularnoscig, co powoduje,
ze niekiedy tworzg sie kolejki chetnych czekajacych na zwrot laptopa. Opdznienie w zwrocie sprzetu np. 15 minut, powoduje
zakaz korzystania z niego przez 1-2 dni. Biblioteka nie stosuje wobec czytelnikoéw zadnych sankcji pienieznych. Ksigzki
wypozyczane sg na 5-7 dni (studenci) lub 14-21 dni (pracownicy naukowi) z prawem kilkukrotnej prolongaty, a brak zwrotu
pozycji w okreslonym terminie skutkuje wstrzymaniem korzystania ze zbiorow bibliotecznych przez okreslong ilos¢ dni. Dla
wygody czytelnikdw w holu przy wejsciu do biblioteki znajduje sie urzadzenie, do ktdrego czytelnicy mogg samodzielnie
zwrécic ksigzki. Na terenie biblioteki ulokowane s3 réwniez skanery oraz kopiarki, a uzywanie ich jest mozliwe dla posiadaczy
karty.

Biblioteka Uniwersytecka w Almerii jest nowoczesng instytucja, ktéra przyczynia sie do realizacji celow Uniwersytetu poprzez
utatwienie dostepu i rozpowszechnianie zasobéw informacyjnych, a takze wsp6tprace w tworzeniu wiedzy. Placéwka stale
podnosi jakosé swoich ustug i dazy do efektywnego zarzadzania zasobami informacyjnymi. Pobyt bibliotekarzy krakowskich w
Hiszpanii byt okazja do zapoznania sie ze strukturg organizacyjng i metodami pracy tej biblioteki. Wczesniej we wrzesniu 2012
roku w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przebywaty 4 osoby z Almerii. W przysztosci wspétpraca i
wymiana doswiadczen miedzy tymi dwoma bibliotekami bedzie z pewnoscia kontynuowana.
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