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Biblioteka - Twoj czas, Twoje miejsce —
sprawozdanie z 8 Forum Mtodych Bibliotekarzy

Barttomiej Duda, Piotr Milc

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Kto powiedziat, ze w bibliotece musza pracowac starsze panie w powycigganych swetrach i za duzych okularach? Kto
powiedziat, ze na bibliotecznych poétkach sta¢ musza tylko przykurzone tomy Lalki, czy Nad Niemnem, ktdrych nikt nie
otwierat od kilkunastu miesiecy? Uczestnicy 8 Forum Mtodych Bibliotekarzy dowiedli, ze wcale tak by¢ nie musi.
Przeciwnie, biblioteka to miejsce, gdzie tradycja spotyka sie z nowoczesnoscig. | wcale ta pierwsza nie musi
konkurowac z ta druga — przesztosé i przysztos¢ moga wspoétgrac dla dobra czytelnikal

Tegoroczne spotkanie Mtodych Bibliotekarzy miato miejsce w potowie wrzesnia w Olsztynie. To w goscinnych murach
tamtejszego Uniwersytetu spotkali sie pracownicy bibliotek publicznych i naukowych z catego kraju. Przez dwa dni
uczestnicy wymieniali sie doswiadczeniami ze swoich placowek, rozmawiali na temat mozliwosci rozwoju, awansu
zawodowego, brali takze udziat w warsztatach praktycznych. Catos¢ podzielona zostata na cztery bloki: Czas na Ciebie,
Rusz z miejsca, Czas potrzeb i Miejsce innowacji.

Najwiekszg popularnoscia cieszyty sie warsztaty: Bibliotekarz fotografujgcy contra bibliotekarz fotografowany. Podczas
nich uczestnicy poznawali tajniki fotografii, uczyli sie jak zrobi¢ dobre zdjecie, a nastepnie zamienili sie rolami i...
postuzyli jako modele dla zawodowego fotografa, ktéry na wiasnym przyktadzie pokazywat, jakie sztuczki moga by¢
przydatne dokumentujac swoje dziatania w bibliotekach. Uczyt takze, czego sie wystrzegac i jakie btedy najczesciej sa
popetniane przy tego typu amatorskich zdjeciach.

Spora dyskusje wywotaty takze prelekcje Wpfyw rosngcej popularnosci self-publishingu na zmiany w srodowiskach
wydawniczych i bibliotekarskich, a takze Czy bibliotekarz moze by¢ radiowcem? Kiedys ksigzki wydawane byty tylko
przez profesjonalnych wydawcow, starannie przygotowane. Autor oddawat swoj materiat do wydawnictwa, potem
pracowat nad nim sztab ludzi, zanim tekst ujrzat wreszcie prase drukarska. Dzi§ autor moze by¢ réwnoczesnie
wydawca. Mato tego, nie potrzebuje do tego wcale duzych naktadéw finansowych, rosnie bowiem popularnosé tzw.
self-publishingu. Jedno ze spotkan w ramach Forum byto wtasnie poswiecone temu zagadnieniu. Bibliotekarze
dyskutowali czy tego typu publikacje powinny znajdowac sie w zbiorach bibliotek, a jesli tak to na jakich prawach.
Poruszona zostata réwniez kwestia e-bookow i innych ksigzek. W panelu poswieconym radiowcom mtodzi ludzie z
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie udowodnili, ze radiowiec i bibliotekarz to wcale nie takie odlegte od siebie
zawody. Radio moze by¢ dodatkowym sposobem dotarcia do uzytkownika, zaproszenia go do siebie, a takze promoc;ji
literatury i czytelnictwa.
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Innym ciekawym spotkaniem byta prelekcja: O specyfice rozmowy z klientem. Prezentacja miata na celu ukazanie
specyfiki aktow komunikacyjnych. Przedstawiono typologie rozmow podzielong ze wzgledu na relacje, sytuacje, cele
oraz organizacje.

Na wstepie oméwiono podziat ze wzgledu na relacje. Relacje zostaty podzielone na symetryczne (oparte na rownosci) i
asymetryczne (oparte na nierébwnym statusie, np. urzednik - petent, bibliotekarz - czytelnik). Przedstawione zostaty
réwniez role spoteczne miedzy rozméwcami (agent - Kklient). Zostata podkreslona rdznica pomiedzy agentem i
klientem. Agent to osoba na state zwigzana z instytucja, posiadajaca fachowa wiedze. Klient natomiast posiada
czasowy zwiazek z instytucja, petni tymczasowa role ,,cywilng”, ma mniejsze kompetencje. Asymetria czesto przejawia
sie W jezyku uzywanym przez urzednikéw. To oni kontrolujg rozmowe oraz jej temat oraz jako osoby dominujgce majg
odpowiednie kompetencje do podijecia decyzji w danej sprawie. Oni takze decydujg o atmosferze rozmowy (luznej
badz napietej). Osoby podporzadkowane formutujg prosby, poddaja sie kontroli rozmowy, poddajg sie decyzjom,
mOwig ciszej, niepewnie oraz czesto chaotycznie. Nastepnie ukazano formy przemocy symbolicznej, do ktorej
dochodzi w relacji agent — klient. Podkreslono, iz takiej przemocy dopuszcza sie na kliencie swiadomie lub
nieswiadomie agent, ktory ustanawia prawa oraz czuje sie pewnie na swoim terytorium. Klient moze czu¢ sie nieswojo
ze wzgledu na nieznane mu otoczenie. Przemoc taka przejawia sSie w jezyku agenta: fachowym, trudnym i
nieprzystepnym dla przecietnego uzytkownika, bezosobowym, zdominowanym przez nakazy lub zakazy.

Nastepnie odniesiono sie do relacji panujagcych w bibliotece pomiedzy bibliotekarzem a czytelnikiem. Bibliotekarz
(agent) zostat przedstawiony jako osoba wcielajagca sie w rozne role spoteczne podczas rozmowy z czytelnikiem
(klientem). Na przyktad w trakcie zwrotu lub prolongaty ksigzek, bibliotekarz staje sie niejako urzednikiem
wykonujacym czynnosci administracyjne. Przy wypozyczaniu konkretnego egzemplarza weciela sie w role sprzedawcy.
Moze réwniez petni¢ role doradcy w chwili, gdy czytelnik nie wie, jaka ksigzke chce wypozyczyd.

W podsumowaniu zwrécono uwage na role spoteczng bibliotekarza, ktory na terenie biblioteki staje sie gospodarzem
podejmujacym goscia — czytelnika. W zwigzku z tym powinien on unika¢ form przemocy symbolicznej oraz utatwiac
osobom odwiedzajgcym biblioteke korzystanie z jej zasobow.

Kolejne wystgpienie Mobilnos¢ bibliotekarza = zadowolenie czytelnika dotyczyto szkoler oraz stazéw krajowych i
zagranicznych dla studentow i bibliotekarzy.

Studentom zaproponowano program unijny Erasmus+. Jest to projekt, ktdry ma na celu zwiekszenie wiedzy i
zawodowych umiejetnosci oraz wspieranie modernizaciji systemow ksztatcenia i szkolen. Program rusza w 2014 roku i
potrwa do 2020. Nastepnym z przedstawionych programéw byt Campus Europae. Odr6znia sie on od Erasmusa miedzy
innymi tym, ze studenci moga spedzi¢ dwa lata w danej uczelni, poznajac lepiej jezyk i kulture wybranego kraju.
Nastepnie przedstawiono mozliwosci doksztatcania dla pracownikow bibliotek szkolnych, pedagogicznych oraz
publicznych. Bibliotekom szkolnym i pedagogicznym zostat przedstawiony portal eTwinning, bedacy miejscem, w
ktérym nauczyciele i bibliotekarze moga realizowa¢ wspdlne projekty i szkolenia z innymi placowkami krajowymi i
zagranicznymi. Omoéwiono program Comenius, ktéry wspiera m.in. wymiane zagraniczng ucznidow i kadry
nauczycielskiej, staze w szkotach lub innych instytucjach, pomaga w tworzeniu partnerstwa miedzy placéwkami,
tworzy projekty i sieci wielostronne.

Dla bibliotek publicznych zaprezentowano program Sister Libraries. Jest to program wspotpracy bibliotek publicznych z
placéwkami w innym Kkraju uczestniczagcym w projekcie. Zostat on zorganizowany przez organizacje europejskich
bibliotek publicznych NAPLE Forum (National Authorities on Public Libraries in Europe). Organizacja ta utatwia kontakt
pomiedzy bibliotekami oraz pomaga w ustaleniu form wspotpracy. Nastepnie oméwiono Program Rozwoju Bibliotek.
W ramach projektu do bibliotek dostarczany jest nowy sprzet elektroniczny, organizowane sg szkolenia i warsztaty dla
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bibliotekarzy, przyznawane sg granty na realizacje ciekawych pomystéw. Program jest skierowany gtéwnie do
bibliotek publicznych w matych miejscowosciach.

Pokrétce omowiono réwniez inne programy, takie jak na przyktad: Fundusz Stypendialno-Szkoleniowy czy Fundusz
Partnerski Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy.

Warsztat Ochrona danych osobowych na co dzien — nic trudnego a wazne dotyczyt wprowadzenia do zagadnienia
ochrony danych osobowych w bibliotekach. Pokrétce zostata oméwiona Ustawa o ochronie danych osobowych z
29.07.1997 oraz Ustawa o bibliotekach z 27.04.1997. Zaprezentowano takze serwisy internetowe, w ktérych mozna
znalez¢ informacje dotyczace ochrony danych osobowych. Wsréd nich byt m.in.: eduGIODO Portal Informacyjny.
Serwis ten umozliwia samodzielne pogtebianie wiedzy z zakresu poruszanego zagadnienia. Filarem drugiej czesci
wystapienia byta dyskusja miedzy uczestnikami warsztatu a prowadzaca. Dzielono sie przemysleniami oraz
przytaczano rozwigzania stosowane w swoich bibliotekach.

Dosy¢ nietypowa forme zwiedzania miasta zaproponowali organizatorzy na wieczér. Zamiast tradycyjnej wycieczki
uczestnicy Forum zostali zaproszeni do planetarium, wszak Olsztyn to miasto Kopernika. Tam dosy¢ nieoczekiwanie
okazato sie, ze mistrz Astronomii od kilku wiekdw zalega ze zwrotem ksigzki, 0 ktorg wtasnie postanowit upomnied sie
Miedzyplanetarny Zespdl Rewindykacyjny. To w rekach uczestnikow Forum lezat od tej chwili los naszej planety.
Podzieleni na zespoty musieli przemierza¢ Olsztyn, wykonywac r6zne zadania, przy okazji poznajac historie i zabytki
miasta. Za poprawne wykonane zadania na trasie gracze uzyskiwali fragmenty rewersu, ktéry na koncu trzeba byto
ztozy¢ w catos¢, a nastepnie odnalez¢é odpowiednia ksigzke. Podczas koriczgcego wieczor koncertu i kolacji okazato sie,
kto zadanie wykonat najszybciej i najlepiej. Na szczescie zagubiona ksigzka zostata zwrdcone i Ziemia uniknefa
zagtady.

Osme Forum wypadto bardzo dobrze, a tymczasem trwajg juz przygotowania do dziewigtego forum, tym razem w
Gorzowie Wielkopolskim.
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Fot. 2. Uczestnicy Forum. Fot. Archiwum UWM. Fot. 3. Uczestnicy Forum. Fot. Archiwum SBP.
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Fot. 6. Warsztaty podczas Forum. Fot. Archiwum SBP.
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